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Abstract: The mobile journalism (MOJO) is a rapidly journalistic 
modality. Using the smartphone and its apps, journalists today 
carry out their professional work. The study aims to identify 
the apps used by journalists across various formats, as well  
as the advantages offered by both these apps and smartphones 
in the practice of MOJO. A mixed methodology was applied.  
For the quantitative study, 63 journalists were surveyed, and for  
the qualitative study, four mobile trainers were interviewed. 
The results show that journalists predominantly use video 
and communication apps. Among the benefits provided by  
smartphones are agility and their non-intimidating nature. 
Regarding apps, their variety of functionalities was highlighted.  
It is emphasized that journalists must possess skills in MOJO 
practices, as this knowledge is now considered a requirement in the 
labor market. 
Key words: mobile journalism, multimedia content, apps, 
smartphone, digital journalism.    
Resumen: El mobile journalism (MOJO) o periodismo móvil es  
una modalidad periodística que está en auge, pues usando 
el smartphone y sus apps hoy el periodista desarrolla su labor 
profesional. El estudio tiene como objetivo conocer las apps  
que utilizan los periodistas en diversos formatos, así como las 
ventajas que ofrecen éstas y el smartphone en el ejercicio del  
MOJO. Se aplicó una metodología mixta. Para el estudio 
cuantitativo se encuestó a 63 periodistas, y para el estudio  
cualitativo se entrevistó a cuatro entrenadores móviles. Los 
resultados muestran que los periodistas utilizan más las apps de  
video y comunicación. Entre los beneficios que brinda el 
smartphone están la agilidad y el no intimidar, y en referencia a  
las apps se mencionó su variedad de funcionalidades. Se resalta  
que los periodistas deben poseer habilidades en prácticas MOJO, 
ya que estos conocimientos se consideran hoy un requisito en el 
mercado laboral.
Palabras clave: periodismo móvil, contenido multimedia, apps, 
smartphone, periodismo digital.  
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Introducción

Los roles del periodismo han cambiado (Bakker, 2014) y al saberse que 
los perfiles digitales seguirán como los más solicitados por las empresas  
en los siguientes años (Inesdi Digital Business School, 2020), es que hoy se  
observan nuevas figuras laborales periodísticas como el periodismo trans-
media (Gambarato y Alzamora, 2018), realidad virtual (Rocha y Rocha, 
2021) y periodismo móvil (Kumar y Haneef, 2018).

Al hablar sobre este último, se distingue que si bien el término no 
cuenta con una conceptualización unánime desde el punto de vista de 
la academia (López-García et al., 2019), puesto que algunos estudios  
lo contextualizan específicamente en el ámbito de la transmisión de  
información por medio de un dispositivo móvil (Boczek y Koppers,  
2020), mientras que otros lo vinculan al trabajo periodístico y elabora-
ción de la información al hacer uso de su teléfono inteligente o smartphone 
(Salzmann et al., 2023), se señala que con motivo de esta investigación se 
partirá de la definición proporcionada por uno de los promotores de esta 
especialidad periodística, Ivo Burum (2021), quien refiere que el periodis-
mo móvil es un estilo narrativo que emplea el smartphone para producir 
y editar material audiovisual que luego será publicado en una plataforma 
mediática (radio, televisión, redes sociales u otras).

La aparición y uso del teléfono inteligente ha cambiado la producción 
y distribución de la industria mediática tradicional (Barrios-Rubio  
y Pedrero-Esteban, 2021), que innova y modifica el quehacer periodístico 
(Mielniczuk, 2013). Frente a este contexto, el periodista ya no puede ver a 
su smartphone sólo como un instrumento de comunicación sino también 
como una herramienta que se implementa como un elemento primordial 
en su trabajo (Trabadela y González, 2020). A esto se agrega que hoy  
un smartphone cuenta con una vasta cantidad de apps de imagen, audio, 
video, texto y mensajería, que le permiten al periodista agilizar su labor  
y mejorar el contenido elaborado.

La investigación tiene como objetivo general el conocer cuales son las 
apps que utilizan los periodistas en diversos formatos profesionales: foto-
grafía, video, audio, texto/redacción, y comunicación/almacenamiento de 
información, así como las ventajas que ofrecen éstas y el smartphone en el 
ejercicio del MOJO. Asimismo, como primer objetivo específico se bus-
ca brindar una definición sobre lo que es el periodismo móvil; el segundo  
objetivo específico es conocer la incidencia del smartphone en la labor  
periodística, y el tercer objetivo específico es presentar una perspectiva  
sobre el futuro del MOJO.



Yulvitz Ramón Quiroz Pacheco. Usos y ventajas del smartphone, formatos y apps en el periodismo móvil

3

Periodismo móvil

Al encontrarse el periodismo moldeado en su forma y práctica por el  
estado en que se desarrolla la tecnología (Dutta y Gangopadhyay, 2019), 
en la actualidad el ejercicio del periodismo móvil ya no es una situación 
atípica (Goggin, 2020). Referenciado por algunos autores como “periodis-
mo en solitario” (Blankenship y Riffe, 2021) o “periodismo de mochila” 
(Zafra, 2018), el periodismo móvil o MOJO es “una técnica periodística  
de producción individual” (Rodrigues et al., 2021: 282) en la que se 
hace un uso audiovisual profesional y multiplataforma de los smartphone  
para capturar, filmar, escribir, editar y publicar noticias (Martín-Pascual y 
Andreu-Sánchez, 2017); por ello, el MOJO es una forma innovadora de 
informar (Burum y Quinn, 2016). 

Por ser una de las áreas del periodismo que más ha crecido en los  
últimos años (Hill y Bradshaw, 2018) es que actualmente se tienen a  
disposición diversos materiales académicos sobre cómo ejercer el MOJO 
(Amigo, 2024; Bernal-Triviño, 2014; Burum, 2021; Montgomery, 2020; 
Staschen, 2017). En esa razón, actualmente se aprecian diversos cam-
bios en las redacciones de los medios de comunicación. Gracias a la  
hipermultifuncionalidad instrumental que tiene el smartphone (Fumero, 
2010), el periodista ha conseguido autonomía productiva e independen-
cia en sus coberturas (Batista, 2021) para construir piezas multimedia que  
con sus particularidades genera la diversidad de modelos narrativos del 
actual escenario digital (López-García y Vázquez-Herrero, 2019). Así, 
se aprecia contenido audiovisual a modo de píldoras en las redes sociales 
(Richardson, 2020), narrativa multimedia 360° (Sidorenko-Bautista et al., 
2020) y contenido inmersivo (Colussi y Assunção, 2020), los cuales son 
elaborados en laboratorios de innovación implementados por diversos 
medios de comunicación en esta segunda década del siglo XXI, tales 
como BBC y RTVE (Zaragoza y García, 2024).

Otro de los cambios que también se observa en las salas de  
redacción debido al MOJO está relacionado con el acceso a fuentes  
desde cualquier lugar, lo cual agiliza el trabajo en el periodismo de  
investigación (Martínez-Fresneda et al., 2023). Además de ello, los  
medios de comunicación cuentan con profesionales más especializados,  
así como también una mayor interacción con la audiencia (Westlund y  
Ekström, 2019). Asimismo, al ser el smartphone una “navaja suiza” para 
los periodistas por la cantidad de herramientas que le proporciona 
(Quinn, 2012), y convertirse en un instrumento indispensable para el  
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periodismo actual (Pavlik, 2019), los profesionales en MOJO cuentan  
con diversas ventajas para el ejercicio de su labor al hacer uso de esta  
herramienta. 

Entre ellas están el ingresar con el smartphone a lugares de difícil  
acceso y poder transmitir desde ellos (Karhunen, 2017), así como la  
discrecionalidad del periodista, puesto que el smartphone es un  
instrumento de uso común entre el público (Allan, 2016) y no intimi-
da (Adornato, 2022). Quinn (2009) menciona que otra ventaja es el  
poder producir contenido en diversos formatos, como también la  
agilidad que el periodista adquiere al desenvolverse con un dispositivo  
de poco peso y pequeño tamaño (Barros, 2021); sumado a que el  
profesional en periodismo consigue captar, elaborar y difundir  
información con su smartphone desde donde se encuentre, lo cual  
mejora sus posibilidades de trabajar e informar desde el mismo lugar  
del hecho (Westlund, 2013). Finalmente, otras de las ventajas es la  
capacidad de almacenamiento del teléfono inteligente (Cebrián-Herreros  
y Flores-Vivar, 2011) y que el ejercicio del MOJO permite el ahorro de  
costes por una mínima inversión en el equipamiento (Al Jazeera, 2017).

No cabe duda de que en este contexto digital el smartphone se ha  
transformado en un elemento esencial en la vida profesional del  
periodista, por lo que es primordial que él conozca este dispositivo mó-
vil a profundidad para así sacarle el máximo provecho a todas las ventajas  
que dicho instrumento le ofrece; más aún, en un contexto en el cual se  
verá que el periodismo móvil dominará las noticias cuando la tecnología 
5G se generalice (Mulcahy citado en Thomson Foundation, 2016).

Apps 

Para Flores-Vivar (2017) una aplicación o app es un programa infor-
mático que efectúa una tarea concreta de cualquier tipo, enfocada a la 
interacción directa con el usuario y diseñada para operar en teléfonos 
inteligentes, tabletas u otros dispositivos móviles (Belair-Gagnon et 
al., 2018). Actualmente, las apps que proporciona este contexto digital  
son ciertamente abundantes: Android (Google Play) e iOS (App Store) son 
los sistemas operativos que dominan el mercado de las aplicaciones móvi-
les (Chmielarz et al., 2021). 

Es tal la importancia del término aplicativo móvil, aplicación o app, 
que la American Dialect Society (2011) la eligió como la palabra del año  
en 2010; por lo que hoy puede hablarse de una App Culture que puede 
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definirse como una cultura que se origina desde los dispositivos móviles 
con motivo del acelerado incremento de las descargas de las apps y que  
se adecua “a nuevas formas de expresión y reafirmación social, redefinien-
do el rol estructural de la comunicación y el periodismo” (Rublescki et al., 
2013: 124).

Si bien existen numerosas apps que encajan perfectamente para el 
desarrollo de la labor profesional del periodista que le ayudan a cumplir 
con sus funciones (Knihová, 2018), cabe precisar que casi la totalidad  
de aquellas no fueron elaboradas con un fin de ser empleadas para el  
ejercicio periodístico, lo cual no es motivo para que el periodista no  
las emplee para optimizar su trabajo, más aún en este contexto digital  
donde las apps son un aspecto importante (Nozal et al., 2020). 

Metodología

El estudio es de enfoque mixto (Sánchez-Gómez et al., 2020), en el que se 
usan técnicas cuantitativas (encuesta) y cualitativas (entrevista semies-
tructurada). Para la primera parte de la investigación, y en relación con el  
objetivo general de conocer cuáles son las apps que utilizan los periodis-
tas en diversos formatos profesionales: fotografía, video, audio, texto/
redacción, y comunicación/almacenamiento de información, así como 
las ventajas que ofrecen éstas y el smartphone en el ejercicio del MOJO,  
se empleó la encuesta. Por ello, para iniciar el proceso se eligió como  
unidad de estudio la cuenta de Shoulderpod en “X” (antes Twitter). Ello 
debido a distintas consideraciones: Shoulderpod es una empresa que  
diseña y fabrica equipos móviles profesionales para narradores digitales 
y creadores visuales, por lo que sus cuentas de redes sociales son seguidas  
por varios periodistas móviles. En cuanto a “X”, diversos estudios señalan 
que es la red social más usada por los periodistas (Pew Research Center, 
2022), además de que “X” permite visualizar inmediatamente la biografía 
de los usuarios.

En esa línea, al revisar la cuenta de Shoulderpod en “X” (junio, 
2022), se planteó establecer la población con base en las biografías que 
tuvieran en su contenido los siguientes términos: MOJO, periodista mó-
vil, periodismo móvil, narrativa móvil, MOJO trainer, MOJO journalism, 
MOJO journalist, mobile journalism, mobile journalist, mobile reporter,  
MOJO reporter, mobile producer, y MOJO storyteller; obteniendo un 
resultado de 305 personas. Seguidamente, se les envió la encuesta, la cual 
fue respondida por 63 profesionales del MOJO de diversos países (Francia, 
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Países Bajos, Ecuador, Croacia, Kenia, Italia, Estados Unidos, Colombia, 
Nigeria, Reino Unido, Alemania, Dinamarca, España, Bélgica, Ghana,  
Canadá, Ucrania y Argentina). A ellos se les considera la muestra de  
estudio.

Antes de ser ejecutada, la encuesta pasó por la validación de dos ex-
pertos, quienes son profesionales en el periodismo móvil. La justificación 
de la muestra se sustenta en que a los encuestados se les realizó las pre-
guntas filtro en la sección dos (tipo de trabajo profesional, las ventajas 
que encuentra al trabajar con el dispositivo móvil, y los formatos o áreas 
que trabaja con el smartphone en su labor profesional) y así constatar que 
tienen experiencia profesional en el MOJO por lo que están en condicio-
nes de resolver la encuesta, tal como también se realizó en el estudio de 
Rodrigues et al. (2021), en el que se analizó al MOJO como una nueva  
técnica periodística acorde a las demandas laborales del siglo XXI. El  
periodo para la recolección de datos fue entre julio y diciembre de  
2022, para realizar luego el procesamiento a través del software IBM SPSS 
Statistics 26.

La encuesta enviada constó de siete secciones de las cuales dos eran 
obligatorias de responder: la primera de datos personales (nombres, 
apellidos y nacionalidad) y la segunda de trabajo profesional con apps y 
smartphone (tipo de trabajo profesional, uso de apps integradas o descar-
gadas en su smartphone, y si las mismas son gratuitas o de paga, el siste-
ma operativo de su smartphone, las ventajas que encuentra al trabajar con  
este dispositivo móvil, y los formatos o áreas que trabaja con el smartphone 
en su labor profesional); y cinco secciones optativas que consideraban la 
labor de los profesionales del MOJO con los formatos de trabajo antes 
mencionados (sección 3: fotografía, sección 4: video, sección 5: audio,  
sección 6: texto / redacción, y sección 7: comunicación/almacenamiento 
de información). En ese sentido, las personas que respondieran la encues-
ta tenían la alternativa de contestar ya sea sólo una de estas últimas cinco  
secciones, o todas ellas. Se menciona que las preguntas de las cinco sec-
ciones optativas mantenían el mismo tenor y se encontraban en igual  
número en cada sección (tres); las mismas estaban orientadas a cono-
cer cuántas apps emplean aquellos profesionales en su área de trabajo, 
cuáles eran aquellas apps y que refieran las razones de su uso en su labor  
profesional, así como los beneficios y ventajas que les ofrece en su trabajo. 
Cabe precisar que los 63 profesionales considerados para la muestra de este 
estudio contestaron las dos secciones obligatorias y al menos una sección 
optativa.
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Para la segunda parte del estudio se aplicó la entrevista semiestructu-
rada, tomando como base lo desarrollado en la investigación de Ahmad 
(2023), en la que se entrevistó a profesionales del periodismo para anali-
zar la adopción del smartphone como instrumento de trabajo periodístico 
en BBC World News y Al Jazeera English. Con motivo de este estudio, 
se entrevistó a cuatro entrenadores móviles, quienes no formaron parte de 
la encuesta, ya que se buscó complementar y ampliar la perspectiva respec-
to al ejercicio profesional del MOJO. Así, en lo concerniente a los objeti-
vos específicos (OE), la entrevista comienza con lo que ellos consideran es  
el periodismo móvil (OE 1), para luego seguir con tres preguntas sobre  
la incidencia del smartphone en la labor periodística (OE 2) y culmina  
con su perspectiva sobre el futuro del MOJO (OE 3). Las entrevistas  
se realizaron entre el 14 de marzo y el 7 de abril de 2023 a través de la  
plataforma Zoom, con una duración promedio de 40 minutos. Los entre-
nadores móviles entrevistados fueron:

•	 Ana López. Docente de periodismo móvil en el máster de Perio-
dismo Multimedia de la Universidad Internacional de Valencia.

•	 Matías Amigo. Asesor y entrenador de medios y empresas para la 
generación de contenido audiovisual con smartphone.

•	 Pipo Serrano. Periodista de radio y televisión. Autor del libro 
La transformación digital de una redacción y el periodismo móvil 
(MOJO).

•	 Christian Espinosa. Director de Cobertura Digital. Dicta cátedra 
de Periodismo móvil en diversos países de Latinoamérica. 

Resultados 
 
Análisis cuantitativo

Al considerar el objetivo general, de conocer cuáles son las apps que  
utilizan los periodistas en diversos formatos profesionales: fotogra-
fía, video, audio, texto/redacción, y comunicación/almacenamiento de  
información, así como las ventajas que ofrecen éstas y el smartphone en  
el ejercicio del MOJO, inicialmente en la primera sección de datos  
personales se observa que la muestra de 63 profesionales está integrada  
por 51 varones y 12 mujeres de 18 países (diez de Europa, cinco de  
América y tres de África). Con la segunda sección, al especificar cuál es el  
trabajo profesional con apps y smartphone, 57 encuestados sostuvieron  
ser periodista móvil que trabaja con todos o al menos dos de estos  
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formatos: fotografía, video, audio, texto/redacción, y comunicación/ 
almacenamiento de información; mientras que seis se dedican exclusi-
vamente a la fotografía móvil. Cabe precisar que de los 57 periodistas  
móviles, 30 indicaron que también se dedicaban al entrenamiento  
MOJO, tres a la dirección creativa, dos como consultores de comunica-
ción móvil y uno al ámbito artístico móvil. 

Respecto a si en su labor profesional sólo utilizan las apps ya inte-
gradas a su smartphone o si adicionalmente trabajan con otras apps que  
descargan a su dispositivo móvil, 56 encuestados manifestaron que tra-
bajan con ambas apps, mientras que los otros siete indicaron que sólo 
emplean apps descargadas. Asimismo, ante la consulta de si trabajan con 
apps gratuitas, de pago o ambas, 55 participantes sostuvieron trabajar con  
ambas, cinco sólo con aplicaciones gratuitas y tres únicamente con las  
de pago. Un dato a considerar es que dentro del grupo de periodistas  
que descargan apps de pago, 33 señalaron que invierten 20 o más dólares, 
nueve costean apps entre 15 y 19 dólares, seis entre diez y 14 dólares, y 
diez periodistas entre uno y nueve dólares. Además, al preguntar sobre 
el sistema operativo con el que trabajan, se aprecia que iOS (Apple) es el  
que predomina, pues 30 de los participantes refirieron usarlo exclusi-
vamente en comparación a los 16 que utilizan únicamente Android  
(Google). Los restantes 17 manifestaron emplear ambos.

Consultados sobre las ventajas que tiene el trabajar con el smartphone 
en el MOJO, 52 periodistas refirieron que con él se puede ingresar a luga-
res de difícil acceso, 38 señalaron que el reportero pasa desapercibido al  
hacer uso de su dispositivo móvil por ser de uso común entre las personas, 
y 53 indicaron que favorece el desarrollo de contenido multimedia. Del 
mismo modo, 61 manifestaron que brinda mayor agilidad en su jorna-
da laboral por ser un dispositivo de poco peso y pequeño tamaño, 55  
sostuvieron que el smartphone no intimida, a la vez que 49 dijeron 
que los medios de comunicación reducen gastos con su adquisición y  
mantenimiento en comparación a lo que se invierte con los equipos  
audiovisuales analógicos. En menor medida, 14 periodistas refirieron  
su capacidad de almacenamiento, diez que es fácil de usar mientras que 
ocho destacaron su portabilidad.

Para cerrar esta sección, ante la interrogante respecto a los formatos 
o áreas que trabaja con el smartphone en su labor profesional, 57 de los  
periodistas refirieron hacer fotografía, 61 desarrollar contenido de video, 
44 elaborar material de audio, 11 realizar material escrito y 62 hacer uso  
de las herramientas de comunicación / almacenamiento.
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Como tercera sección se tiene el trabajo profesional en fotografía. 
En este rubro, de los 57 profesionales que desarrollan fotografía con su 
smartphone, 11 refirieron emplear más de cinco apps para desarrollar su  
labor profesional, 13 usan entre cuatro y cinco aplicaciones, 18 entre  
dos y tres apps, y 15 sólo utilizan una app. La Tabla 11 muestra las apli-
caciones de fotografía más empleadas por los periodistas encuestados y  
las funciones que desarrollan con ellas. Otras de las aplicaciones que  
también refirieron usar en un menor número son: Focos, Quik,  
ProCamera, Hipstamatic y Reeflex. Al consultarles las razones por las  
cuales emplean dichas apps, 45 manifestaron que era por contar con  
varias funcionalidades (larga exposición, retoque, estilización), 28  
porque hacen que las imágenes sean más atractivas, 31 debido a que son 
fáciles de usar al ofrecer una gran paleta de instrumentos, 23 señalaron  
que las apps de edición son mejores que las de la cámara integrada, y  
25 debido a que dichas aplicaciones les ofrecen un mejor control.

En la cuarta sección se tiene el trabajo profesional en video. En este 
campo, de los 61 periodistas que desarrollan contenido de video, 18 
refirieron emplear más de cinco aplicaciones para desenvolverse en su 
trabajo, 16 utilizan entre cuatro y cinco apps, 22 entre dos y tres apps, 
y cinco únicamente usan una aplicación. La Tabla 2 muestra las apps 
de video más usadas por los participantes de la encuesta y las funciones 
que desarrollan con ellas. En una menor medida, otras de las apps que 
también mencionaron son: Cinema FV-5, Hyperlapse, MoJoPro, CapCut 
y Videoleap. Al consultarles los motivos por los que utilizan aquellas  
apps, 35 indicaron por la capacidad de disparar en formatos no admi-
tidos por aplicaciones nativas, 28 por un mejor control del aplicativo,  
37 debido a la variedad de herramientas, 42 mencionaron que les  
mejora la calidad del video, y 16 porque les permite desarrollar más  
rápido su trabajo.

Para la quinta sección se tiene el trabajo profesional en audio. En esta 
plataforma, de los 44 periodistas que trabajan audio con su teléfono inte-
ligente, seis dijeron usar más de cinco aplicaciones para realizar su labor,  
siete emplean entre cuatro y cinco apps, 22 entre dos y tres aplicaciones, 
y nueve solamente usan una app. La Tabla 3 muestra las apps de audio  
más usadas por los profesionales encuestados y las funciones que  
desarrollan con ellas. Otras de las aplicaciones que también indicaron  
utilizar en ocasiones son: Auphonic, Mikme, Dictation, Spreaker Studio 
y ShurePlus MOTIV. Al preguntarles las razones por las que usan estas  

1 Todas las tablas se encuentran en el Anexo, al final del presente artículo (Nota del editor).
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apps, 27 mencionaron por la integración con otras apps, 32 porque mejora la  
calidad del contenido grabado, 23 por la variedad de herramientas, 38  
por la facilidad de su uso, y siete por la transferencia inmediata a la radio.

En la sexta sección se consultó sobre el trabajo profesional en tex-
to/redacción. En este rubro, de los 11 periodistas que expresaron haber  
trabajado texto/redacción con su dispositivo móvil, ninguno refirió  
usar cuatro o más aplicaciones para desarrollar este trabajo, ocho em-
plean entre dos y tres apps, y tres únicamente utilizan una app. La Tabla 4  
muestra las apps de texto/ redacción más empleadas por los periodistas  
y las funciones que ejecutan con ellas. Al ser pocos los periodistas que  
emplean este formato, tres indicaron usar esporádicamente las apps  
Notability y Grammarly Keyboard. Al consultarles los motivos por los  
que utilizan estas apps, diez mencionaron la facilidad de usar el mismo 
archivo en el smartphone y la computadora, cinco que pueden avanzar su 
texto mientras se dirigen a su centro de labores, tres por la corrección y 
envío rápido de la información, tres porque tienen mejor organizados sus 
documentos, y dos debido a que facilita el trabajo por la versatilidad de la 
aplicación.

En la séptima y última sección de la encuesta se consultó sobre el tra-
bajo profesional en comunicación/almacenamiento. En este campo, de 
los 62 periodistas que trabajaron comunicación/almacenamiento con su 
smartphone, 18 señalaron usar más de cinco apps, 21 emplean entre cuatro  
y cinco apps, 15 entre dos y tres aplicaciones, y ocho solamente usan  
una app. La Tabla 5 muestra las aplicaciones de comunicación/almace-
namiento más empleadas por los periodistas y las funciones que desarro-
llan con ellas. Otras de las apps que también mencionaron usar de manera  
ocasional son: Snapchat, Skype, Microsoft OneDrive, Nextcloud y 
SwissTransfer. Ante la pregunta de las razones por las que usan estas  
aplicaciones, 57 manifestaron que las emplean porque son apps que  
muchas personas tienen en su smartphone, 51 por la inmediatez de la  
comunicación, 60 señalaron la eficiencia para la recuperación de datos,  
42 por la seguridad en la transferencia de información, y 59 debido a su 
facilidad de uso.

Análisis cualitativo

En relación con el primer objetivo específico, consultados sobre una defi-
nición del periodismo móvil, los cuatro entrevistados coincidieron en que  
es una práctica periodística que hace uso del smartphone para generar  
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contenido multimedia. Ana López, Pipo Serrano y Christian Espinosa  
concordaron en que el periodismo móvil no tiene por qué ser un periodis-
mo distinto, pues lo único diferente de esta modalidad en comparación 
a las otras es que se realiza con dispositivos móviles que todos tenemos 
a disposición (Ana López), que permiten hacer una parte del trabajo de  
campo de una forma más fácil (Pipo Serrano) y generar narrativas dife-
rentes (Christian Espinosa). Se puede decir que el MOJO representa una  
evolución fundamental en la práctica informativa, al redelinear la noción  
tradicional de la cobertura noticiosa cuando el periodista integra tecnolo-
gías móviles con principios periodísticos. 

Asimismo, Matías Amigo refirió que el MOJO se encuentra en 
constante evolución debido a la infinidad de aplicaciones con las que  
cuenta para llegar a diferentes resultados, y así dar tratamientos distin-
tos a la misma información para ofrecérsela a los diferentes nichos de  
público. Así, se aprecia que el periodismo móvil asegura que la  
información sea transmitida de manera precisa e instantánea a una  
audiencia global.

Al considerar el segundo objetivo específico, se formularon tres  
preguntas respecto a conocer la incidencia del smartphone en la labor  
periodística. En la primera de ellas, sobre la importancia del contenido 
a transmitir, Ana López sostuvo que es primordial aprender a manejar  
las herramientas móviles para hacer contenido de calidad, concordan-
do con Matías Amigo, quien sostuvo que el contenido generado debe  
producir sensaciones y empatía por parte del público; él precisa que el  
periodista debe tener muy en cuenta a su audiencia. En esa línea,  
Christian Espinosa afirmó que el periodista debe conocer todo el pro-
ceso: desde la producción hasta la narrativa de un contenido que genere  
impacto. De aquí se reflexiona respecto a cómo en la actualidad las  
distintas universidades deben reactualizar sus planes de estudio insertan-
do en ellos cursos relacionados al periodismo móvil y así estar acordes  
a lo que el actual mercado laboral exige a los profesionales de la  
comunicación: conocimiento en todos los ámbitos en que la tecno-
logía digital es parte. Un aspecto con el que también concuerda Pipo  
Serrano, quien manifestó que el enseñar periodismo móvil es muy útil, 
puesto que el MOJO brinda variadas oportunidades de acceder al  
mercado laboral que permite al novel periodista adentrarse en el “fuego 
real” del trabajo de campo.

Con estas apreciaciones se les consultó sobre el proceso de adapta-
ción de los llamados periodistas “analógicos” con las tecnologías digitales.  
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Matías Amigo refirió que estos profesionales deben considerar el  
desaprender para reaprender, ya que tienen que adecuarse al contexto 
digital. Pipo Serrano señaló que estos hombres de prensa deben salir de  
su zona de confort, pues deben entender que el MOJO es solamente 
una modalidad que viene a complementar la labor periodística y que si  
aprenden de sus técnicas luego pueden implementarlas en otros con-
textos laborales. Por otra parte, Ana López sostuvo que debe darse un  
complemento entre quienes ingresan al mercado laboral y los periodis-
tas “analógicos”. Ella refiere que los primeros deben brindar sus conoci-
mientos sobre el uso de las herramientas digitales, mientras que los otros  
deben aportar con sus experiencias profesionales de varias décadas.  
Agregado a esto, Christian Espinosa señaló que estos periodistas tienen 
que ser “anfibios”, ya que si no lo son simplemente serán desplazados por  
los medios de comunicación que buscarán periodistas que tengan  
versatilidad en el manejo de los nuevos instrumentos tecnológicos. 

En ese análisis se distingue que es crucial en este contexto digital la 
capacitación de los periodistas en las nuevas tecnologías, pues éstas le  
proporcionan velocidad y precisión a su trabajo. Es puntual señalar que 
la destreza para manejar los instrumentos digitales no sólo mejora la  
eficiencia de la labor periodística, sino que también fortalece en los  
profesionales del periodismo su capacidad para adaptarse a los constantes 
cambios que se presentan en el actual panorama mediático.   

La última consulta relacionada a este objetivo estuvo referida a su 
apreciación respecto a la denominación de “navaja suiza” que se le otorga al 
smartphone. Desde una perspectiva positiva, los cuatro profesionales  
entrevistados refirieron que es sumamente valioso que el periodista  
pueda contar con una herramienta tan versátil que permita cumplir con  
diversas funciones: grabar, editar y difundir contenido audiovisual, foto-
gráfico y textual (Ana López, Pipo Serrano y Christian Espinosa), además 
de que no es necesario que el profesional en periodismo conozca todas  
las apps del dispositivo móvil, pues con sólo manejar óptimamente entre 
dos o tres aplicativos por cada formato es suficiente para desarrollar con 
eficiencia su trabajo (Matías Amigo). 

Al observar estos puntos de vista, se distingue que el teléfono móvil 
se ha transformado en un instrumento indispensable para el periodismo 
actual, pues su diversidad de funciones como el capturar fotos y videos  
de excelente calidad en tiempo real o el poder investigar, contrastar y  
publicar información desde el lugar de los hechos no sólo incrementa la  
velocidad y accesibilidad de la cobertura informativa, sino también  
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favorece el acceso a la información. Sin embargo, desde un ángulo  
negativo los cuatro también expresaron ideas similares, ya que puede  
conllevar al denominado “periodista orquesta”, con lo cual se precariza  
al periodista al indicarle que haga muchas cosas a la vez para varias pla-
taformas y que al final no hará ninguna bien (Christian Espinosa). 
Por lo tanto, es una situación que no se puede permitir, ya que al ser el  
periodismo un servicio público no es correcto que se rebaje la calidad  
del producto periodístico al tener que realizar más labores de las que  
antes se hacían en el mismo periodo (Ana López), y más aún en un  
contexto en el cual el consumo de información marca una tendencia  
que conlleva a que el periodista se especialice en un solo formato (Matías 
Amigo). 

Llegados a este punto, se plantea una preocupación sobre la cali-
dad del contenido y la misma objetividad de la información, pues con el  
fenómeno del “periodista orquesta” se diluye una característica propia 
del periodismo: la especialización. Por ello, los medios de comunicación  
deben equilibrar la practicidad de los roles múltiples con la integridad 
profesional para resguardar la excelencia profesional del periodismo.  
Pipo Serrano remarcó que no se puede sustituir plenamente una redacción 
de cámaras profesionales por una de equipos MOJO, pues siempre habrá 
profesionales que se dediquen a grabar y otros a editar, a menos que un 
periodista tenga su propio mass media y genere sus propios contenidos.

Finalmente, sobre el tercer objetivo específico referente a la pers-
pectiva de los entrevistados respecto al futuro del MOJO, Matías Amigo  
sostuvo que el periodismo móvil ya transcendió hacia un rumbo en el que 
hoy todos los periodistas tienen la oportunidad de crear contenido en  
cualquier plataforma. Pipo Serrano manifestó que los futuros periodis-
tas deben conocer todas las posibilidades que les brinda su smartphone y  
a partir de ello crear la mejor historia, que es la esencia del periodismo.  
Del mismo modo, Ana López señaló que el MOJO llegó para quedar-
se, para tener mayor presencia en los emprendimientos periodísticos, ya  
que ellos no tienen un gran presupuesto; considera que el smartphone  
será de mucha utilidad para los futuros profesionales del periodismo que  
se especializarán en la generación de contenido audiovisual. 

Por último, Christian Espinosa afirmó que el MOJO evolucionará  
a una etapa en la que se unificará con la inteligencia artificial, lo cual  
permitirá desarrollar el trabajo periodístico en un tiempo mucho menor 
de lo que hoy se realiza con un smartphone. Se observa que el MOJO  
representa una revolución en el ejercicio profesional periodístico, ya  
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que reta los prototipos tradicionales del periodismo al integrar multime-
dialidad, interactividad y narrativas cada vez más dinámicas. Si bien este 
nuevo contexto generará nuevas formas de hacer contenido, es importante 
que los periodistas mantengan los principios de verificación y contrastación 
de la información.

Discusión y conclusiones 

El uso de las apps está cada vez más extendido en una sociedad muy  
cohesionada al mercado móvil, por lo que el periodismo no es ajeno a 
esta situación. En relación con el objetivo general, consistente en conocer  
cuáles son las apps que utilizan los periodistas en diversos formatos  
profesionales: fotografía, video, audio, texto/redacción, y comunicación/
almacenamiento de información, así como las ventajas que ofrecen éstas 
y el smartphone en el ejercicio del MOJO, este estudio halló que entre las 
apps más empleadas por los periodistas encuestados se encuentran Ferrite, 
Filmic Pro, FiLMiC Firstlight, Word, WhatsApp y Lu-Smart. Así, coincide 
con Amigo (2024) y Burum (2017) en que Filmic Pro es la app de video 
más usada en el MOJO gracias a que permite un control total de las fun-
ciones de la cámara; con Al Jazeera (2021) al precisar que Ferrite es una 
de las app de audio más empleadas por los radio reporteros por su fácil  
uso para la elaboración de podcast, y con We Are Social (2023) al referir 
que en el ámbito profesional WhatsApp se emplea para la conversación en-
tre pares y buscar la opinión de expertos.

La investigación confirma que el uso de las apps y del smartphone pro-
porcionan diversas y amplias ventajas para la labor periodística. Una de las 
principales es el hacer más accesible, rápida y sencilla la ejecución de diver-
sas funcionalidades, lo cual también es manifestado en las investigaciones 
de Lydersen (2020) y Salzmann (2022), además de manuales periodísticos 
como los de Al Jazeera (2017). De una manera u otra, en la sociedad actual se 
ha formado la idea de “hay una app para eso” (Miller et al., 2021).

Al considerar el primer objetivo específico, vinculado a brindar una  
definición sobre lo que es el periodismo móvil, este estudio propone 
como definición del MOJO: especialidad del periodismo que emplea el  
smartphone para generar contenido multimedia y así aportar nuevas narra-
tivas. Se destaca dentro de esta conceptualización que el profesional que 
se desenvuelve en esta modalidad periodística tiene que considerar dos  
aspectos fundamentales: el saber narrar la historia o contenido infor-
mativo, puesto que es un elemento importante dentro del conjunto de  



Yulvitz Ramón Quiroz Pacheco. Usos y ventajas del smartphone, formatos y apps en el periodismo móvil

15

herramientas que conforman las prácticas MOJO, tal como también refie-
re Burum (2021), además de tener las adecuadas y múltiples habilidades 
de producción móvil (Wenger et al., 2014). Así, se afirma al periodismo  
móvil como una forma de conocimiento que gana universalidad (Canavil-
has, 2021).

Respecto al segundo objetivo específico, sobre conocer la incidencia del 
smartphone en la labor periodística, los resultados indican que el periodista 
debe tener muy cuenta a la audiencia que se dirige al momento de elaborar 
sus contenidos con el dispositivo móvil, un público más habituado y por ende 
consumidor de las nuevas narrativas que deja de lado los contenidos propios 
del periodismo tradicional, como también lo señalan Perreault y Stanfield 
(2019). Asimismo, este estudio sintoniza con lo propuesto por Singh et al. 
(2017), que le otorgan la denominación de “navaja suiza” al smartphone, lo 
cual genera que en el corto plazo el periodista adquiera un rol de profesio-
nal polivalente (Himma-Kadakas y Palmiste, 2019) que tiene a disposición 
un equipamiento multifuncional con el cual no contaba hasta inicios del  
siglo XXI. Sin embargo, esta situación también ha generado que el trabajo 
periodístico se distorsione, pues convierte al profesional que desempeña 
esta labor en un “periodista orquesta”, que es un aspecto señalado en la 
presente investigación al igual que lo indicado por Blankenship (2016).

Al abordar el tercer objetivo específico, de presentar una perspectiva 
sobre el futuro del MOJO, la investigación da cuenta de que en lo trans-
currido del siglo XXI el periodismo digital se ha vuelto más móvil, lo cual 
concuerda con Bui y Moran (2020), y conlleva a que los periodistas de-
ban poseer habilidades en prácticas MOJO, ya que estos conocimientos se 
consideran un requisito en el mercado laboral digital (Murphy, 2019), por 
lo que es pertinente que adquieran un MOJO habitus para así unificar sus 
labores de edición impresa con las de producir videos móviles (Kumar y  
Haneef, 2018), y así formar en ellos una mentalidad de creadores y narra-
dores de contenido multimedia, un aspecto que también indica Mulcahy 
(2017). Más aún, cuando el aprendizaje de estas habilidades está vincu-
lado con los equipos propios de la labor periodística (Weilenmann et al., 
2014). Finalmente, este estudio concuerda con la noción de que el MOJO 
no debe ser visto como un reemplazo sino como un complemento del  
trabajo periodístico tal como se le conoce (Quinn, 2011).
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Anexo

Tabla 1 

Aplicaciones de fotografía y funciones más usadas

           Capturar Editar Foto 
360

Time 
lapse

Narrativa 
multimedia

No usan la 
app

Camera+ 38 8 - - 5 12
Snapseed - 39 3 - - 21
FiLMiC 
Firstlight 45 8 - - - 10

Adobe 
Lightroom 7 32 - - - 24

Time Lapse 10 - - 12 2 39
 
Fuente: Elaboración propia del autor a partir de la información obtenida de la encuesta  
realizada a los profesionales que se desempeñan en el periodismo móvil.

Tabla 2 

Aplicaciones de video y funciones más usadas

           Filmar Editar Transmitir 
en vivo

Time 
lapse / 

Video 360

Narrativa 
multimedia

No usan la 
app

Filmic Pro 54 - - - - 9

LumaFusion - 43 - 4 6 10
iMovie - 42 - - 8 13

KineMaster - 39 - - - 24
LU-Smart - - 19 - - 44

 
Fuente: Elaboración propia del autor a partir de la información obtenida de la encuesta  
realizada a los profesionales que se desempeñan en el periodismo móvil.

Función

App

App
Función
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Tabla 3 

Aplicaciones de audio y funciones más usadas

           Grabar / 
Entrevistar Editar Transmitir 

en vivo
Narrativa 

multimedia
No usan la 

app

Voice Record 32 - - - 31
Luci Live 14 - 15 - 34

TwistedWave 10 7 - - 46
Ferrite 15 13 - 5 30

AudioLab - 5 - 4 54

Fuente: Elaboración propia del autor a partir de la información obtenida de la encuesta  
realizada a los profesionales que se desempeñan en el periodismo móvil.

Tabla 4

Aplicaciones de texto / redacción y funciones más utilizadas

           Redactar Editar / 
Corrector Transcribir Realizar 

anotaciones
No usan la 

app

Microsoft 
Word 15 3 - - 45

Evernote - - - 3 60

Speechnotes - - 2 - 61
 
Fuente: Elaboración propia del autor a partir de la información obtenida de la encuesta  
realizada a los profesionales que se desempeñan en el periodismo móvil.

App
Función

App
Función
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Tabla 5 

Aplicaciones de comunicación / almacenamiento y funciones más usadas

           Enviar 
mensajes Entrevistar Almacenar / 

Transferir datos
No usan la 

app

WhatsApp 41 3 15 4
Telegram 21 14 23 5

Messenger 25 8 10 20

Google Drive - - 49 14

Dropbox - - 26 37
WeTransfer - - 31 32

Fuente: Elaboración propia del autor a partir de la información obtenida de la encuesta  
realizada a los profesionales que se desempeñan en el periodismo móvil.
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