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Combating ageism: awareness and best practices in healthcare for older people
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EI edadismo en la vejez

El informe mundial sobre edadismo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca que
el edadismo es un problema que afecta globalmente
a las personas mayores (“viejismo”),' pero no es
exclusivo de ellas: también afecta a nifios, adolescen-
tes y jovenes.?2 Una de cada dos personas tiene acti-
tudes “viejistas”.! Robert Butler acufid el término
edadismo, el cual describié como el prejuicio de un
grupo etario hacia otros grupos de edad. El concepto
abarca estereotipos, prejuicios y discriminacion, que
pueden ser negativos o positivos, explicitos o implici-
tos, y manifestarse directamente hacia otras personas
o de forma autodirigida.® El miedo a la muerte y la
discapacidad contribuyen al edadismo, ya que las
personas recurren a la evitacién, segregacion y
rechazo para manejar la ansiedad relacionada con su
propia mortalidad y deterioro fisico.>* El objetivo de
esta comunicacion es visibilizar el problema del eda-
dismo en la vejez y proponer mejores practicas para
combatirlo en los servicios de salud.

Edadismo en los servicios de salud

En el ambito de la salud, el edadismo en la vejez
(“viejismo”) puede resultar en diagndsticos tardios,
tratamientos subdptimos y disminucién de la calidad
de vida de las personas mayores, debido a nociones
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preconcebidas que asocian la vejez con enfermedad,
deterioro y dependencia.® Estas actitudes sesgadas
pueden llevar al personal de salud a asumir que los
padecimientos son parte normal del envejecimiento,
a priorizar a pacientes mas jovenes, a evitar interven-
ciones o tratamientos necesarios o a infantilizar a las
personas mayores. El edadismo influye en cémo las
personas mayores perciben y se relacionan con los
servicios de salud. Algunas pueden evitar buscar
atencion médica debido a experiencias previas de
trato desatento, poco empatico o, incluso, abusivo por
parte del personal de salud. Las personas mayores
pueden interiorizar estereotipos negativos sobre la
vejez y asumir que sus problemas de salud son inevi-
tables o que no merecen ser atendidos,* lo que genera
una barrera adicional para el acceso y el cumpli-
miento de las intervenciones de salud.

En la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS)
2022, se identificé que 14.4 % de la poblacion de 60 afios
y mas percibid ser discriminada en los servicios de salud
y 42.5 % indicd que injustificadamente se le neg6 aten-
cién médica o medicamentos.® En este sentido, el Sistema
Nacional de Alerta de Violacion de Derechos Humanos
informa que entre enero y noviembre de 2023, las perso-
nas mayores fueron quienes reportaron mas quejas por
presuntas violaciones a sus derechos humanos, mientras
que el sector con mas quejas fue el de salud, por situa-
ciones que dificultan el acceso a la atencion médica o a
las prestaciones de seguridad social.®
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MEJORES PRACTICAS CONTRA
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EL EDADISMO EN LA VEJEZ

Sensibilizacion y capacitacion

Brindar capacitacion continua al personal de salud sobre la importancia del buen
trato hacia las personas mayores, asi como sobre las necesidades especificas y
los desafios que enfrentan.

Comunicacion efectiva

Fomentar una comunicacion respetuosa, empatica y clara con las personas mayores,
cuidando la comunicacion no verbal y paraverbal, asegurandose de involucrarlas en
el proceso de toma de decisiones relacionadas con su atencion de salud.

Respeto a la autonomia

Reconocer y respetar la autonomia y la capacidad de toma de decisiones de las
personas mayores, incluso cuando pueden requerir apoyo o asistencia.

Adaptacion de entornos

Adecuar los entornos de atencion de salud para que sean accesibles y amigables
para las personas mayores, teniendo en cuenta sus necesidades fisicas y cognitivas.

Tiempo y paciencia

Permitir tiempo adicional en las consultas y procedimientos para atender
adecuadamente las necesidades de las personas mayores, evitando apresurar
los procesos y mostrando paciencia en la interaccion.

Trabajo interdisciplinario

Promover la colaboracién entre diferentes profesionales de la salud, asi como con
trabajadores sociales y otros especialistas, para abordar de manera integral las
necesidades de salud, emocionales y sociales de las personas mayores

Prevencion del maltrato

Implementar politicas y protocolos claros para prevenir el maltrato y el abuso hacia
las personas mayores, asi como mecanismos efectivos para denunciar y abordar
cualquier caso de violencia o negligencia.

Atencion centrada en la persona

Adoptar un enfoque de atencioén centrada en la persona, que se centre en las
preferencias, valores y metas individuales de cada persona mayor, y que
busque mejorar su calidad de vida y bienestar integral.

Lenguaje consciente

Evitar el uso de términos estereotipados, negativos o generalizar al momento
de dirigirse a la persona mayor, es necesario reconocer mediante el lenguaje
la heterogeneidad del envejecimiento®.

Adaptar materiales visuales

Usar textos legibles en los materiales de apoyo, ademas, dar prioridad a imagenes
o fotografias en donde se muestre a la persona mayor participando activamente
en su entorno®.

Figura 1. Propuestas formuladas en el ambito internacional como mejores practicas contra el edadismo en la vejez.
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Creando conciencia sobre el edadismo en
los servicios de salud

Las situaciones anteriores surgen de la interaccion entre
las personas mayores y el personal de salud, el cual des-
empefia un papel esencial en el ambito sanitario. Una
comunicacion clara, respetuosa y comprensiva ofrece a
las personas mayores la oportunidad de sentirse escu-
chadas, comprendidas y valoradas. Esta conexién
mejora la relacion entre la persona mayor y el personal
de salud, lo que alivia el estrés y la ansiedad que a
menudo acompafan a las consultas médicas. Ademas,
facilita la participacion de las personas mayores en su
propia atencion y cuidado, ayudandoles a comprender
mejor su estado de salud, tomar decisiones informadas
y cumplir los planes de manejo de manera efectiva.*
Reconocer la importancia de la comunicacion en la for-
macion de los profesionales de la salud contribuye a que
la poblacion mayor reciba una atencion integral y cen-
trada en la persona, que se respete su dignidad, fomente
su autonomia y contribuya a su bienestar general.

Inclusién visual de las personas mayores

La representacion visual es fundamental para com-
batir el edadismo en la atencién de la salud y fomentar
la inclusion. Representar adecuadamente la diversi-
dad y la heterogeneidad de las personas mayores en
las campahas visuales puede desafiar los estereotipos
y promover una vision més realista de la vejez.” Los
materiales de apoyo deben ser inclusivos y adaptados
a las necesidades de las personas mayores, con el
empleo de un tamafo de letra adecuado para facilitar
la comunicacion con el personal de salud.* Es esen-
cial que las representaciones visuales muestren que
la vejez no equivale a dependencia, enfermedad o
discapacidad, para evitar el edadismo visual. La OMS
ha desarrollado un kit de herramientas para hacer
frente a este problema y llevar a cabo la campana
global contra el edadismo.®

Mejores practicas contra el edadismo en la
vejez

Fortalecer el buen trato hacia las personas mayores
en los servicios de salud es clave para mejorar su bien-
estar y dignidad. Lo anterior se puede lograr a través de
la implementacion de recomendaciones de mejores
practicas, retomando propuestas internacionales para
combatir el edadismo,®'° algunas de las cuales se mues-
tran en la Figura 1.

Conclusiones

El edadismo en la vejez es un problema complejo
que requiere atencion y accion por parte de la socie-
dad y el personal de salud. Visibilizar este problema
y promover mejores practicas contribuye a construir
un sistema de salud libre de discriminacién y malos
tratos, en el que se proporcione una atencion inclu-
yente y equitativa, con un enfoque centrado en la
diversidad y la singularidad, teniendo en cuenta las
necesidades fisicas, mentales, emocionales y socia-
les de las personas mayores.
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