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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the use of the technological and didactic means used in the
MADE-CVP Program, in relation with the development of skills and the shaping of studying habits among
students. The research method was based on the Tyler’s evaluation model and the study universe was
conformed by 27 students, 5 teachers and 70 courses’ videos. The results showed that the skills
development was achieved in a satisfactory level with any limitations.
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INTRODUCCION

La primera accion formal para impulsar la educacion
a distancia en el ambito internacional sucede en
Victoria Canada en 1938, pues es ahi donde se
lleva a cabo la primera conferencia internacional
sobre la educacion por correspondencia. En 1939,
se crea el Centro Nacional de Ensefianza a
Distancia en Francia En 1947, a través de Radio
Sorbonne, se transmitieron clases magistrales en
casi todas las materias literarias de la Facultad de
Letras y Ciencias Humanas de Paris. En 1962 se
inicia en Espafia una experiencia de bachillerato
radiofénico y la Universidad de Delhi implementa un
departamento de estudios por correspondencia. En
1969, se crea la Open University en Inglaterra,
institucion a la que se considera pionera de lo que
hoy identificamos como educacidon a distancia

(Gayol, 1997, 31-49). Mientras que en Espafia, la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
inicia sus operaciones en 1973.

De acuerdo con Gayol (1997), los nombres para
denominar las nuevas modalidades educativas
basadas en la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la computacién y de la telematica, surgieron
desde diversos dmbitos académicos. Los términos
més utilizados han sido educacion en linea o
colegio en linea, educacion por comunicacion
mediada por computadora, conferencias por
computadora, universidades globales, instruccion
mediante  tecnologias de la  informacion,
universidades virtuales y educacion en el
ciberespacio.

En México, los modelos actuales de educacion a
distancia tuvieron sus origenes en la educacién
abierta y a distancia aplicadas a la educacion
basica, primero, y posteriormente en Instituciones
de Educacion Superior como la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) e Instituto
Politécnico Nacional (IPN). Por su parte, en el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) se orientd al aprovechamiento
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de las nuevas tecnologias de informacion en su
denominado sistema virtual. El ITESM en
colaboracion con la Open Learning Agency, ha
desarrollado una Universidad Virtual que incorpora
muchas de las innovaciones pedagdgicas y técnicas
recientes, apoyandose, principalmente, en el uso de
internet, videoconferencias y audioconferencias,
entre otros recursos (Ruiz, 2000, 43).

Los programas educativos, bajo la modalidad a
distancia o0 virtual, representan actualmente
opciones concretas para satisfacer las demandas
educativas de la poblacién que carece de ella,
sobre todo, por limitaciones de tiempo o distancia.
Sin  embargo, dichos esquemas educativos
incrementaron sus alcances gracias al desarrollo de
las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion, y se hace uso indistinto de ambos
conceptos, para referirse los avances en
microelectrénica enfocados al procesamiento de la
informacién y potenciacion de las comunicaciones.
Segin Bustamante (1997, 5), las nuevas
tecnologias de la informacion son desarrollos
tecnoldgicos dedicados a seleccionar, capturar,
procesar, almacenar y utilizar informacion,
aplicando la electronica, los lenguajes digitales,
sistemas de archivo y relacion de datos. Dan lugar a
maquinas de inteligencia artificial relacionadas con
la informatica, con la telematica y el control de la
informacién mediante sistemas computarizados. Por
otra parte, las nuevas tecnologias de comunicacion
son innovaciones de los medios de comunicacion
masiva, que implican nuevos usos de éstos, una
nueva recepcion de mensajes y de contenidos que
circulan a través de los nuevos medios, asi como
nuevos habitos de comunicacion y de relacién de
personas y grupos humanos entre si, con el medio
ambiente o con la realidad social en la que vive,
como emisores-receptores. Al respecto, Valcarcel
menciona que cuando se habla de nuevas
tecnologias se hace referencia fundamentalmente a
tres grandes sistemas de comunicacion: el video, la
informatica y las telecomunicaciones. Y no
solamente al hardware, sino también al software
(Garcia-Valcarcel y Tejedor, 1996, 191).

Entre las mas conocidas y extendidas tecnologias
de punta aplicadas a la educaciéon destacan el
satélite, la videoconferencia interactiva, la
computadora, y con ésta Ultima, sus diferentes
plataformas:  correo  electronico,  paginas
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electrénicas, chats y foros de discusion; sin olvidar
a los recursos multimedia.  Sin embargo, la
aplicacion de éstas nuevas tecnologias en la
educacion exige la creacion de nuevos esgquemas
de enseflanza-aprendizaje, asi como nuevos
métodos y estrategias de busqueda, organizacion,
procesamiento y utilizacion de la informacion e
inclusive, implican un cambio en la actitud y papel
del profesor y el alumno que usan estos recursos
(Ruiz, 1998, 6-7).

Se debe tener en cuenta, que el aprovechamiento
de los medios educativos generados por las nuevas
tecnologias, tienen como finalidad apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y crear
condiciones orientadas a que los maestros y
estudiantes interactien significativamente, dentro
de un ambiente donde ellos mismos determinen el
contexto de trabajo en provecho mutuo. En este
punto, resulta indispensable aclarar el concepto de
medio educativo. Segin Cabero (1999, 59) desde
una concepcion didactico curricular, los medios
pueden considerarse como: ‘“los elementos
curriculares que por sus sistemas simbdlicos y
estrategias de utilizacion, propician el desarrollo de
habilidades cognitivas en los sujetos, en un
contexto determinado, facilitando y estimulando la
intervencion mediada sobre la realidad, la captacion
y comprension de la informacion por el alumno y la
creacion de entornos diferenciados que propicien
los aprendizajes”.

Se puede afirmar entonces que la accion de los
medios sobre los participantes de los procesos
educativos es ampliamente significativa, si se
considera que toda transmision pedagdgica no
solamente se realiza a través de medios, sino
también en un medio determinado. Esto significa,
que ambos aspectos del medio actlan
simultaneamente, tanto sobre los profesores como
sobre los alumnos, puesto que no se puede evitar el
hecho que toda accién educativa se desarrolla en
un espacio, en un medio ambiente y a través de
medios materiales transmisores de informacion
(Colom, 1988, 19-20). Entonces, resulta prioritario
que los profesores conozcan la influencia de dichos
medios en los procesos educativos, pues no basta
con pensar en los medios como simples
instrumentos de apoyo en la tarea educativa, sino
también, como elementos activos y participativos
del educar, asi como condicionantes de los
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procesos de formacion. Utilizar los medios
educativos no implica solamente tener una
descripcion de su funcionamiento o de sus formas
de manejo, pues su incidencia fisica en los
procesos educativos, resulta mas importante que
una simple descripcion técnica.

En el mismo sentido, el uso de las nuevas
tecnologias requiere desarrollar contextos propicios
y adecuados para su mejor aprovechamiento. Entre
las innovaciones pedagdgicas de los ultimos
tiempos han aparecido conceptos  como:
aprendizaje y trabajo colaborativo (Ariza, 2001, 3-4),
aprendizaje cooperativo y nuevos ambientes de
aprendizaje (Ferreiro, 1999, 1-24); relacionados con
los més recientes desarrollos tedricos en educacion
y, por otra parte, con los esquemas generados por
la aplicacion de las nuevas tecnologias a los
procesos educativos.

Si se considera que una modalidad educativa a
distancia se debe orientar hacia el aprendizaje de la
comunidad académica, que la tarea educativa es la
satisfaccion de las necesidades formativas de los
estudiantes y que el uso de los medios soportados
por los avances tecnoldgicos deben ser apoyo y no
razon de ser de estas modalidades, nos situamos
ante un panorama donde la formacion a través de
dichos medios debe ser analizada y evaluada
cuidadosamente,  especialmente,  por  las
instituciones  que  implementan  programas
educativos a distancia.

En esta modalidad, a partir de 1999, el IPN pone en
marcha el Programa de Maestria en Administracion
y Desarrollo de la Educacion en su denominado
Campus Virtual Politécnico (MADE-CVP), siendo el
primer programa completo de posgrado que ofrecio
el Instituto bajo dicha plataforma. Se conformé
mediante una red de videoconferencia interactiva
con una Sede transmisora en México D. F. y Sedes
receptoras (en las ciudades de Cancun, Morelia y
Tijuana), en las cuales se formaron tres grupos con
una inscripcion inicial de 89 alumnos en total
(Chavez y otros, 2003, 5-6). Los medios
tecnoldgicos con que contd el Programa fueron
chat, correo electronico, foro de discusion, paginas
web y principalmente, videoconferencia; mientras
que los recursos didacticos estuvieron constituidos
por cartas descriptivas, esquemas, guias de
estudio, material de lectura y videos. En este

sentido, el propio IPN prevé sus propésitos sobre la
formacion académica de los alumnos que participan
en los programas que se ofrecen en su Campus
Virtual, especificamente, en relacion con la
formacion de habitos y el desarrollo de habilidades
propiciados por el uso de los medios educativos con
que cuenta. A partir de estas consideraciones,
surgio la propuesta de evaluar los efectos
producidos por el uso de los medios tecnoldgicos y
didacticos utilizados durante los cursos del
Programa MADE-CVP, en relacion con el desarrollo
de habilidades cognitivas y la formacién del habito
de estudio independiente en los alumnos, y en
consecuencia, determinar la medida en que se
logro el propésito sefialado.

|. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Situacion a evaluar.

Considerando que una de las caracteristicas de un
esquema educativo a distancia, es la inclusion y
utilizacion de una serie de medios y recursos
educativos basados en las nuevas tecnologias, es
necesario analizarlos y evaluarlos para determinar
la pertinencia de su uso, asi como el impacto que
tiene en los usuarios finales. Al respecto, el propio
IPN propone:

Los alumnos que participen
en los programas que se
ofrecen en el Campus
Virtual Politécnico, deberan
desarrollar suficientemente
habilidades cognoscitivas y
de comunicacién para
aprender por si  mismos
(auxiliados evidentemente
por los profesores que
cumplen mas bien funciones
de tutoria y asesoria); para
localizar fuentes de
informacion pertinentes,
usarlas 'y procesar su
contenido de acuerdo con
un propésito definido de
aprendizaje. Asi  mismo
deberan desarrollar
habilidades para la
comunicacion y el trabajo en
equipo, que so6lo puede ser
fecundo en el supuesto de
un trabajo previo individual.
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La interaccion con los
profesores titulares, con el
profesor asistente-facilitador
y con los comparferos de
grupo 'y de  equipo,
conducirda a que los alumnos
desarrollen también
habilidades para la
comunicacion  verbal vy
escrita. La mayoria de las
actividades de aprendizaje
requeriran de la puesta en
juego de estas habilidades.
Todas ellas conducen a un
objetivo dltimo: fomentar el
saber pensar, saber trabajar
en equipo, saber tomar
decisiones y saber actuar en
consecuencia. Con esta
intencion, la estrategia que
se sigue va encaminada a
que los alumnos aprendan
auxiliados por un conjunto
de recursos de aprendizaje
que comprenden desde
guias de estudio, ejercicios
individuales y de equipo,
andlisis de lecturas, uso de
los recursos de las nuevas
tecnologias de computo y de
telecomunicaciones, como
son: Internet, correo
electronico, Chat, bases
electronicas de datos vy
bibliotecas digitales, entre
otros (IPN, 2000, 28).

En el parrafo anterior, se identifica uno de los
propoésitos que se pretende conseguir en los
alumnos que participan en un programa bajo la
modalidad de Campus Virtual, como es el caso del
Programa MADE-CVP. De acuerdo con ello, la
presente investigacion se orientd a determinar en
que medida dicho Programa cumpli6 el propésito
sefialado!. Sin embargo, para su realizacion se
requiri6 dilucidar previamente los siguientes
aspectos para poder abordar el problema central de
este trabajo: primeramente, identificar los medios
tecnoldgicos y recursos didacticos que fueron
utilizados durante el programa en cuestion. Una
segunda actividad consistié en conocer la

1 Una informacién mas amplia y detallada de ésta investigacion puede
consultarse en Barroso (2002).
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frecuencia con que dichos medios fueron
aprovechados en la imparticion de los cursos para
establecer la preferencia en su uso. Otro aspecto
relevante fue determinar las habilidades, en cuyo
desarrollo inciden los diferentes medios educativos
utilizados, para finalmente, poder valorar el grado
en que el uso de los medios tecnolégicos y
didacticos utilizados en los cursos, propiciaron la
formacion del habito del estudio independiente y el
desarrollo de habilidades cognitivas en los alumnos
del programa MADE-CVP y como consecuencia
determinar si el programa cumplié sus expectativas
al respecto. Con base en lo anterior se establecid el
objetivo y las preguntas que guiaron la presente
investigacion, las cuales se presentan a
continuacion.

Objetivo.

Valorar los efectos producidos por el uso de los
medios tecnolégicos y didacticos disponibles en los
cursos del Programa MADE-CVP, en relacion con el
desarrollo de habilidades cognitivas y la formacion
del habito de estudio independiente en los alumnos,
para determinar la medida en que el programa logré
su objetivo al respecto.

Preguntas de investigacion.

Con base en la situacion a evaluar descrita
anteriormente, el presente estudio se orientd a
dilucidar de manera concreta las siguientes
interrogantes:

e (Qué medios tecnolégicos y recursos
didacticos fueron utilizados, por parte de
los alumnos, durante los cursos del
Programa MADE-CVP?

e ;Con que frecuencia fueron utilizados los
medios tecnolégicos y recursos didacticos,
por parte de los alumnos, durante los
cursos del Programa MADE-CVP?

e (;Cudles son las habilidades cognitivas y
habitos de estudio, cuyo fortalecimiento
apoyan, los medios tecnoldgicos y
recursos didacticos utilizados durante el
desarrollo del Programa MADE-CVP?

e (En qué medida el uso de los medios
tecnoldgicos y recursos didacticos propicio
la formacién de habitos de estudio y el
desarrollo de habilidades cognitivas, en los
alumnos del programa?

e (En qué medida el Programa MADE-CVP
logr6 su proposito con relacion a la
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formacion de hébitos y el desarrollo de
habilidades en los alumnos participantes?

Il. METODO DE INVESTIGACION.

El Plan de estudios del Programa MADE-CVP,

El Plan de Estudios estuvo constituido por 16
cursos (Cuadro 1) de los cuales, los tres finales
(Formulacion de proyectos educativos y de
investigacion cientifica y tecnoldgica y Seminarios
Departamentales | y II), estuvieron enfocados al
desarrollo del trabajo de tesis de los alumnos,
incluso en los dos ultimos se suprimié el uso de la
videoconferencia; siendo la audioconferencia, las
sesiones presénciales y el correo electrénico (en
menor grado), los medios de comunicacion entre los
alumnos y profesores.

CUADRO 1: RELACION DE LOS CURSOS DEL
PROGRAMA MADE-CVP.

NOMBRE DEL CURSO

El el

HO©oo~No O

13.

14.

15.
16.

. Teorias pedagogicas y modelos de ensefianza.
12.

El sistema educativo en México.

Introduccion al estudio de la administracion.
Educacion y sociedad.

Métodos y técnicas de investigacion en la
Ciencias Sociales .

Liderazgo en las instituciones educativas.
Planeacion de la educacion.

Administracion de instituciones educativas.
Modelos educativos.

Economia de la educacién.

Organizacion y direccion de instituciones
educativas.

Evaluacion de instituciones y sistemas
educativos

Métodos y técnicas de investigacion en la
Ciencias Sociales II.

Formulacion de proyectos educativos y de
investigacion cientifica y tecnoldgica.

Seminario departamental .

Seminario departamental 1.

Fuente: Cuadro elaborado con informacion
proporcionada por la Coordinacién del Programa.

Universo
De los 89 estudiantes inscritos inicialmente para la

puesta en marcha del Programa MADE-CVP, en el
ltimo curso, solamente continuaban inscritos 70.

Sin embargo, de éstos Ultimos, de acuerdo con los
profesores Unicamente 29 seguian presentando
avances Yy asistiendo con regularidad a las
asesorias para el desarrollo de sus proyectos de
tesis. De tal manera, que dicho grupo de alumnos
fueron los que representaron la poblacion
considerada para esta evaluacién con base en que
eran los sujetos en los que se podria observar el
desarrollo de sus habilidades y la formacion de
habitos ya que estaban aplicindolos en la
elaboracion de sus propios trabajos de
investigacion. De la poblacion designada, el
instrumento disefiado para los alumnos se aplicé al
93.1% (Gréfica 1).

GRAFICA 1: APLICACION DE CUESTIONARIOS

A LOS ALUMNOS.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, de un total de 14 profesores que
impartieron los 16 cursos del programa, se
considerd para ser entrevistados a cinco de ellos,
determinandose que serian sujetos de investigacion
solamente aquellos que fuesen coordinadores de
los Seminarios Departamentales, con base en que
dichos profesores fueron los que participaron con
los alumnos en la fase final del programa y quienes
podrian aportar mayor informacion sobre el
desarrollo de los alumnos en los aspectos
analizados. En este caso, se logr6 un 100% de
cobertura en este aspecto (Gréfica 2).
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GRAFICA 2: REALIZACION DE ENTREVISTAS A

LOS PROFESORES.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, cabe sefalar que todas las sesiones de
videoconferencia realizadas durante el desarrollo
del Programa fueron videograbadas, representando
dicho material un elemento esencial para obtener
informaciéon sobre el desenvolvimiento de los
alumnos interactuando en este medio y usando
otros recursos disponibles en el mismo. Esta
actividad incluy6 el analisis de 70 videos (5 por
curso) de los catorce cursos en los que se utilizé la
videoconferencia, habiéndose cubierto  dicha
actividad en un 100% de los casos.

Estrategia metodoldgica

Tomando el modelo de evaluacion por objetivos
propuesto por Tyler 2 (En: Stufflebeam y Shinkfield,
1987, 92-95) como guia para el disefio de la
estrategia metodoldgica del presente estudio, se
determin6 seguir para su desarrollo el proceso que
de forma general a continuacion se describe:

e Se establecid el objetivo de evaluacion
propuesto para el presente estudio, el cual
es valorar los efectos producidos por el
uso de los medios tecnologicos y
didacticos disponibles en los cursos del
Programa MADE-CVP, en relacién con el
desarrollo de habilidades cognitivas y la

2 En su esencia, el Modelo de Tyler tiene como propésito determinar el
nivel de logro de los objetivos, y entre sus principales elementos,
contempla: establecer objetivos medibles, definir los objetivos en
términos de comportamiento, identificar las situaciones y condiciones
en las que puede ser demostrada la consecucion de los objetivos,
desarrollar las medidas técnicas apropiadas, recopilar los datos de
trabajo y comparar los datos con los objetivos de comportamiento. Este
modelo se aplica principalmente en el desarrollo curricular, la valoracion
del rendimiento educativo y la evaluacion de necesidades. Tyler
consideré que si los objetivos educativos son esencialmente cambios
producidos en los seres humanos, entonces la evaluacion es el proceso
que determina el nivel alcanzado realmente por esos cambios de
comportamiento.
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formacion del habito de estudio
independiente en los alumnos, para
determinar la medida en que el programa
logré su objetivo al respecto.

e Considerando que este objetivo incluye
dentro del concepto “efectos” dos grandes
aspectos (desarrollo de habilidades vy
formacion  del habito de estudio
independiente), éstos se definieron en
términos de comportamiento, quedando
determinadas las variables.

e Se establecieron las capacidades 3
especificas (saber hacer), que implica cada
una de las variables, con la finalidad de
contar con aspectos de comportamiento
concretos (indicadores), que permitieran su
posterior valoracion.

e Se identificaron las situaciones mediante
las cuales fuera posible demostrar la
consecucion o la no consecucion de los
objetivos. A este respecto, se considerd la
actuacion de los alumnos durante los
cursos de Seminario Departamental, ya
que estos cursos son los ultimos del
programa, tienen una  orientacién
claramente préactica, pues se imparten
como asesorias de tesis y permiten a los
profesores observar a los alumnos
aplicando sus habilidades. En este mismo
sentido, se incluyd la observacion de las
grabaciones de las 70 videoconferencias
de los cursos impartidos, pues estos
recursos, permiten analizar el desempefio
de los alumnos en relacion al uso de la
mayoria de los medios analizados. En
tercer término, se consider6 fundamental la
propia opinion de los alumnos en cuanto a
su formacion y desarrollo de habitos y
habilidades, propiciados por el uso de los
medios considerados en la presente
evaluacion.

e Se eligieron y disefiaron los instrumentos
mas apropiados para utilizar en cada una
de las situaciones contempladas en el
punto anterior y que permitieran recabar la
informacién necesaria para el desarrollo de

% El uso del término capacidad, se hace principalmente para designar
los “saberes hacer” especificos que implica cada habilidad. Sin
embargo, dichas capacidades se asocian también a cada uno de los
indicadores considerados para este estudio.
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este estudio, asi como la consecuente
recopilacion de los datos de trabajo.

Se establecid la comparacion entre los
objetivos de comportamiento esperados y
los resultados que arrojaron los datos
recabados, con el proposito de identificar
el nivel en que los objetivos planteados en
un principio, fueron alcanzados.

Del analisis y valoracion de la informacion
obtenida, se procedid a establecer, tanto
las conclusiones como las sugerencias
pertinentes, con la intencibn que esta
evaluacion aportara  elementos  que
permitan una mejora en relacion al
desarrollo de habilidades y al uso de los
medios, por parte de los alumnos, en el
programa MADE-CVP.

Disefio y validacion de instrumentos

Cabe sefialar, que el proceso seguido para el
disefio y validacion de los instrumentos fue el
siguiente:

Se establecieron las variables a considerar
en este estudio.

Se definieron los indicadores para cada
una de las variables establecidas y se
elabor6 una tabla preliminar de objetivos,
variables e indicadores.

Con base en las observaciones de los
profesores, con respecto a que se habian
considerado algunos indicadores
(capacidades, en este caso) que no tenian
relacion con el uso de los medios
contemplados en este estudio, se procedio
a depurar el conjunto de indicadores.

Se elabor¢ la tabla definitiva de objetivos,
variables e indicadores (Cuadro 2).

Se realizaron las correcciones surgidas de
los andlisis y pruebas de los instrumentos
y se elaboro la version final de los mismos.
Se disefid una versién preliminar de tres
instrumentos: un cuestionario para los
alumnos (1), un guion de entrevista para
los profesores ( Il ) y un guion de
observacién para las grabaciones de las
videoconferencias ( Il ).

Se validaron los instrumentos | y |l
mediante la prueba de claridad por juicio
de experto y con el apoyo de cinco

profesores del Programa MADE-CVP vy
cinco tesistas del programa MADE
presencial, los cuales realizan sus
proyectos de tesis en temas relacionados
con el programa MADE.

Con las observaciones y sugerencias de
los alumnos, de los profesores y el experto
en evaluacién, se procedié a redisefar,
principalmente, el instrumento | en el cual
se detectaron algunos problemas de
redaccion (conceptos 0 expresiones poco
claras) y la necesidad de identificar a los
alumnos que no utilizaron un medio, de los
que lo utilizaron pero no reforzaron
ninguna habilidad con su uso. Respecto al
instrumento 111, el experto propuso disefar
un formato especifico para recabar la
informacion, por aspecto a analizar, de las
videograbaciones, el cual se anexd a la
guia de observacion.

Se aplicd una prueba piloto del instrumento
Il a tres de los profesores que impartieron
algtn curso en el Programa MADE-CVP.
Surgiendo algunas observaciones en
relacion con la estructura del mismo vy el
enfoque de las preguntas.

Se realizaron las correcciones surgidas de
los andlisis y pruebas de los instrumentos
y se elabord la version final de los mismos.

RESULTADOS.

Una vez aplicados los instrumentos se procedio al
andlisis de la informacion obtenida, en este
apartado se presentan los resultados de dicho
anélisis en el siguiente orden:

Caracteristicas del uso de los medios.
Incidencia de los medios en el
reforzamiento de habitos y habilidades.
Valoracién del desarrollo de habilidades y
la formacién del habito de estudio
independiente.

Nivel de logro del propésito del Programa
MADE-CVP.

Caracteristicas del uso de los medios.

A excepcion de la audioconferencia (la cual empez6
a Uutilizarse después del curso catorce), esta
evaluacion incluyo a los cinco medios tecnoldgicos
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(Chat, correo electrénico, foro de discusion, paginas En relacion con los recursos didacticos analizados,
web y videoconferencia) y a los cinco recursos Unicamente las cartas descriptivas se utilizaron en
didacticos (cartas descriptivas, esquemas, guias de todos los cursos, siendo los videos aprovechados

estudio, material de lectura y videos), utilizados en solamente en cinco de ellos y los restantes en los

los cursos del programa. Respecto a los medios primeros 14 cursos (Cuadro 4).

tecnoldgicos, el Chat y el foro de discusion fueron
habilitados solamente en tres de los 16 cursos,
mientras que las videoconferencias en 14 de ellos y
los dos medios restantes estuvieron disponibles a
los alumnos en la totalidad de los cursos (Cuadro
3).
CUADRO 2: OBJETIVO, VARIABLES E INDICADORES.

OBJETIVO
Valorar los efectos que en relacion al desarrollo de habilidades y a la formacion de habitos, produce en los
alumnos del Programa MADE-CVP el uso de medios tecnoldgicos y didacticos, para determinar en que medida el
Programa logro su objetivo sobre este aspecto.

CATEGORIA VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO E
ITEMS
Desarrollo Habilidad de busqueda e Encontrar donde esta almacenada a
de de informacién informacion respecto a una materia. | I-1, 1l-12
Habilidades e Hacer preguntas. -2
e Usar una biblioteca. -3, 1I-12
e Utilizar material de referencia. -4
Habilidad de e  Escuchar para lograr comprension. | I-5, I1-13
asimilacion e  Estudiar para lograr comprension. | 16, II-13
y retencion e Recordar cémo codificar y formar |7
de la informacién representacionesl -8, 1I-13
e Leer con comprension.
Habilidades e Establecer prioridades. -9, I-14
organizativas e Programar el tiempo en forma|l-10, II-14
correcta. -11

e Disponer de los recursos.
e Conseguir que las cosas mas |12, 11-14
importantes estén hechas a tiempo.

Habilidades e Desarrollar una actitud inquisitiva. I-13, 1I-15
inventivas e Razonar inductivamente. -14, 11-15
y creativas e Generar ideas, hipotesis y|l-15,1I-15
predicciones. I-16, II-15
e  Organizar nuevas perspectivas. -17,11-15
e Emplear analogias. I-18, 1I-15
e Evitar larigidez. I-19, 11-15
e Aprovechar sucesos interesantes y
extrafos.
Habilidades analiticas e Desarrollar una actitud critica. I-20, 11-16
e Razonar deductivamente. l-21
e Evaluar ideas e hipétesis. -22
Habilidades para e |dentificar alternativas 1-17

toma de decision
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OBJETIVO

Valorar los efectos que en relacion al desarrollo de habilidades y a la formacion de habitos, produce en los
alumnos del Programa MADE-CVP el uso de medios tecnoldgicos y didacticos, para determinar en que medida el

Programa logré su objetivo sobre este aspecto.

CATEGORIA VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO E
ITEMS
Habilidades de e Expresar ideas oralmente y por|I-23,1-18
comunicacion escrito.
Habilidades e Cooperar y obtener cooperacion. -24, 11-19
sociales e  Competir lealmente. I-25, 11-19
e Motivar a otros. -26, 1I-19
Habilidades e  Seleccionar una estrategia
metacognitivas y adecuada para un problema |I-27,11-20
autorreguladoras determinado. -28, 11-20
e Enfocar la atencion a un problema.
e Transferir los principios o estrategias | [-29, 1-20
aprendidos de una situacién a otra. | -30, 11-20
e Conocer las demandas de la tarea. | -31.11-20
e Conocer los medios para lograr las
metas. -32, 11-20
e Conocer las capacidades propias y
compensar las deficiencias.
Formacién de | Habito de estudio e Establecer contacto, por si mismos, | I-33, II-5
habitos independiente con cosas e ideas. -34, 1I-6
e Emprender, por si  mismos, | I-35, II-7
fendmenos y textos. II-8
e Planear acciones por si mismos. I-36, 11-9
e Solucionar problemas por si mismos. | -37, 1I-10
e Ejercitar actividades por si mismos.
e Poder manejar informacion | 1-38, 1I-11
mentalmente.
e Mantener, por si mismos, la

motivacion para la actividad y el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.

CUADRO 3: MEDIOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS EN LOS CURSOS DEL PROGRAMA MADE-CVP.

MEDIOS NUMERO DE CURSO

TECNOLOGICOS

112 (3|4|5|6[7]8]9]10 11|12 |13 |14 |15 |16
Chat + | + +
Correo electronico SRR
Foro de discusion + | + +
Paginas web e I O A O o (R I + + 0+ |+ |+ +
Videoconferencia e e I I I e I I B B O B S

Fuente: Cuadro elaborado con informacién obtenida de la pagina web del programa y de los reportes de evaluacion de los

Cursos.
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CUADRO 4: MEDIOS DIDACTICOS UTILIZADOS EN LOS CURSOS DEL PROGRAMA MADE-CVP.

MEDIOS NUMERO DE CURSO
DIDACTICOS
1123|4567 (8[9|1011 |12 |13 |14 | 15| 16
Cartas
descriptivas NN NN + + + + + +
Esguemas + |+ |+ +l+ |+ |+ |+ |+ ]|+ + + + +
Guias de estudio +l+ |+ |+ |+ |+ |+ ]+ O+ + + + +
Material de lectura O I i e S I N o S + + + +
Videos + |+ + + |+

Fuente: Cuadro elaborado con informacién obtenida de la pagina web del programa y de los reportes de evaluacion de los

cursos

Sin embargo, la disponibilidad de los medios no
implic un aprovechamiento 6ptimo por parte de los
alumnos. Sobre todo se detect6 que los medios

tecnoldgicos que requirieron el conocimiento del
manejo de Internet (Chat, correo electrénico, foro de

discusion y péginas web), fueron los que causaron
mayor resistencia a su uso, por parte de los
alumnos (Cuadro 5).

CUADRO 5: FRECUENCIA DEL USO DE MEDIOS.

MEDIO ALUMNOS QUE LO USARON | TOT. % | ALUMNOS QUE NO LO USARON | TOT. | %
Canclin | Morelia | Tijuana Cancin | Morelia | Tijuana

Chat 1 4 2 7 26 |3 8 9 20 |74
Correo electronico |4 10 9 23 |85 |- 2 2 4 15
Foro de discusion |3 4 9 16 |59 |1 8 2 11 |41
Péginas Web 2 7 6 15 |56 |2 5 5 12 |44
Videoconferencia |4 12 11 27 11001 -

Cartas descriptivas | 4 12 11 27 1100]-

Esquemas 4 12 11 27 1100 -

Guias de estudio | 4 12 11 27 |100]-

Material de lectura |4 12 11 27 |100]- - - -
Videos 4 12 11 27 |100]- - - -

Fuente: Elaboracion propia.

Incidencia de los medios en el reforzamiento de
habitos y habilidades.

En relacion con el desarrollo de habilidades, los
medios involucrados en el reforzamiento de un
mayor numero de capacidades fueron: el Chat, el
foro de discusion, la videoconferencia y las paginas
Web (Grafica 3). Sin embargo, a excepcion de la

videoconferencia (que fue el principal medio en que
se apoyd el programa), los demas resultaron ser los

b
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menos aprovechados tanto por los profesores como
por los alumnos.

La videoconferencia fue el medio que dispuso de
mayor tiempo de utilizaciéon, provocd mayor
cantidad de interacciones e interactividad entre los
participantes y entre éstos y los medios y, en
consecuencia, en el que los alumnos tuvieron
mayor oportunidad de reforzar los aspectos
formativos contemplados (Cuadro 6). Sin embargo,
el tiempo de que dispusieron los alumnos para
participar en las actividades realizadas durante las
videoconferencias resulté muy limitado, sobre todo
en comparacion con el utilizado por los profesores.
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Uno de los principales obstaculos durante las
actividades del medio en cuestion, fueron las fallas
de caracter técnico (pérdida de sefial, problemas
con el audio y el video) que provocaron pérdidas de
tiempo, repeticiones e incluso suspensiones de
algunas de las actividades planeadas. Esta
situacién redund6 también, en que este medio no
fuera aprovechado 6ptimamente por parte de los
alumnos, lo que disminuy6 las oportunidades para
el reforzamiento de las habilidades de estos Ultimos.
Finalmente, cabe mencionar que resultaron
evidentes las limitaciones, tanto de los profesores
como de los alumnos, para aprovechar vy
desenvolverse en un programa educativo apoyado

en el uso de medios basados en las nuevas
tecnologias.

Desarrollo de habilidades cognitivas y formacion
del habito del estudio independiente.

Los aspectos formativos considerados para esta
evaluacion fueron el conjunto de nueve habilidades
cognitivas con base en la clasificacion de Beltran
(En: Diaz y Hernandez, 1998, 121-123), de las
cuales después de un minucioso analisis de la
relacion entre éstas y los medios que apoyan su
desarrollo, solo se incluy6 a ocho para los fines de
este estudio (Barroso, 2002, 101-106); asi como el
hébito del estudio independiente propuesto por De
los Santos (En: ULSA, 1999, 60-62).

GRAFICA 3: CAPACIDADES QUE REFUERZA EL USO DE MEDIOS.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 6: CAPACIDADES QUE SE REFUERZAN DURANTE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS
VIDEOCONFERENCIAS.

ACTIVIDADES

EN

CAPACIDADES

VIDEOS

ESQUEMAS
PARTICIPACIONINDI
VIDUAL
ACTIVIDADES
EQUIPO

Hacer preguntas

Comprender lo que se escucha
Comprender lo gue se estudia
Desarrollar una actitud inquisitiva
Razonar inductivamente

Generar ideas e hipétesis
Organizar nuevas actividades
Emplear analogias

Evitar la monotonia

Aprovechar sucesos interesantes X X
Desarrollar una actitud critica
Razonar deductivamente X X
Evaluar ideas e hipotesis X X
Expresar ideas oralmente y por escrito
Cooperar y obtener cooperacion
Competir lealmente

Motivar a otros

Seleccionar estrategias adecuadas para abordar un problema X
Enfocar la atencion a un problema X
Transferir los principios 0 estrategias de una situacion a otra X
Identificar los requerimientos de una tarea

Identificar los medios para alcanzar una meta

Conocer sus capacidades y compensar sus deficiencias
Abordar por si mismo ideas y textos

Ejercitar actividades por si mismo

Manejar informacién mentalmente

Mantener la automotivacién para la actividad y el aprendizaje
Fuente: Elaboracién propia.

XX XX |X X

XX X |X|X [X[X
XXX XX X

XXX X |X [X[X

XX XXX X XXX XX XXX XXX X[ X [X[X|X|X

XXX | X
XX [ X | X
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De las ocho habilidades analizadas, las que
alcanzaron un mayor nivel de reforzamiento en los
alumnos, de acuerdo con los resultados arrojados
por el instrumento aplicado a los alumnos, fueron
las de “asimilacion y retencion de la informacion y
las organizativas (78.8% y 78.4%,
respectivamente), mientras que las que se
desarrollaron en menor medida fueron las
“‘inventivas y creativas” y las “metacognitivas”
(63.6% y 62.0%, respectivamente), lo que implica
que estas Ultimas se situaran en un rango mas bien
cercano a un nivel regular. Sin embargo, los
promedios obtenidos de la suma de sus
componentes, en todas las habilidades
consideradas, oscilaron entre el 60.0% y el 80.0%,
lo que implicd, de acuerdo con la escala de
evaluacion establecida, un alto nivel de logro segin
opinion de los alumnos (Gréfica 4). Una revision de
los componentes que integraron cada una de las
capacidades evaluadas, permiti6 concluir que
aungue en términos generales los resultados fueron

positivos, también se  detectaron  algunas
deficiencias. Por ejemplo, los componentes “hacer
preguntas”, “evitar la monotonia”, “cooperar con sus
compafieros y obtener cooperacion” e ‘“identificar
los requerimientos de una tarea”; obtuvieron niveles
de valoracion del 55.3%, 56.9%, 59.1%, 59.4% y
57.9% respectivamente. Por lo tanto se situaron en
un nivel de logro regular, lo que representa que
dichos componentes representaron las mas
significativas limitaciones del programa en el logro
del objetivo propuesto. Cabe sefialar, que de la
misma revision, se concluyd que las capacidades
que se afirmaron en mayor medida en los alumnos
cuestionados fueron las de “comprender lo que se
escucha”, “comprender lo que se lee” y “programar
el tiempo en forma correcta”; los cuales obtuvieron
porcentajes de 85.9%, 81.2% y 80.7%
respectivamente; situandose todos ellos, seguin la
escala de valoracion establecida, en un muy alto

nivel de logro.

GRAFICA 4: VALORACION DEL DESARROLLO DE HABILIDADES SEGUN LAS OPINIONES DE LOS

ALUMNOS
B Blisquedade
informaciéon
B Asimilacion y retencién
69.44% 69.05% de las informacion

65.38%  69.89% 63.65%

78.83% (O Organizativas

B Inventivas y creativas
| Analiticas

O De comunicacion
78.42% | Sociales

@ Metacognitivas

O Estudio independiente

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, de acuerdo con los resultados
obtenidos de las entrevistas a los profesores, se
determind que solamente las habilidades
comunicativas alcanzaron un nivel de logro

satisfactorio. Para las habilidades metacognitivas el
nivel alcanzado fue regular y para las analiticas
resulté muy bajo, de acuerdo con los parametros
establecidos. Por su parte, el resto de las
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habilidades, incluyendo el habito del estudio
independiente, no se reforzaron en lo minimo
requerido, obteniendo un nivel bajo de logro
(Cuadro 7). Desde la optica de los profesores, el
desarrollo de habilidades y, principalmente, la
formacion del habito del estudio independiente en
los alumnos, no se manifestdé en la medida
esperada sobre todo en aspectos como el trabajo
en equipo, la iniciativa propia y la creatividad. En
este sentido, se determind que la principal causa de
la diferencia de percepcion en relacion con los
aspectos analizados, no implica contradiccion en las
opiniones, si se consideran los parametros de
ambas partes (segun los profesores el desempefio

de los alumnos no fue el deseable y mostraron
evidentes limitaciones en algunos aspectos, en
cambio desde la perspectiva de los alumnos, éstos
confirmaron un claro avance en el desarrollo de sus
habilidades, especialmente si se analiza su
desempefio bajo un esquema educativo nuevo para
ellos). Otro factor que aclara esta situacion fue que
la valoracion de los alumnos se realiz6 con aquellos
que han avanzado mas en el programa, mientras
que la valoracion realizada por los profesores
implicdé al total de alumnos con que habian
trabajado durante los cursos del mismo, lo cual
incluye a los alumnos menos regulares. Lo anterior
permite concluir que las afirmaciones anotadas,
mas que encontradas, resultaron complementarias.

CUADRO 7: VALORACION DEL DESARROLLO DE HABILIDADES SEGUN LAS OPINIONES DE LOS

PROFESORES.
PRINCIPALES COMENTARIOS
CAPACIDADES VALORACION
Busqueda de informacion Bajo Muy pocos alumnos reforzaron esta habilidad.
Asimilacion y retencion de las | Bajo Los alumnos mostraron limitaciones al respecto.
informacion
Organizativas Bajo Una minoria de alumnos mostrd poseer esta habilidad.
Inventivas y creativas Bajo Los alumnos mostraron limitaciones al respecto.
Analiticas Muy bajo Los alumnos mostraron limitaciones en el desarrollo de esta
habilidad.

De comunicacion Alto Mayor dominio de la comunicacion verbal que de la escrita.
Sociales Bajo Los alumnos mostraron tener limitaciones para el trabajo en
equipo.

Metacognitivas Regular Los alumnos modificaron, en cierta medida, su forma de
asimilar el conocimiento durante los cursos del programa.
Estudio independiente Bajo Los alumnos mostraron, en general, poca iniciativa.

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, del analisis de las videoconferencias,
se concluyé que Unicamente una tercera parte, en
promedio, de los alumnos observados en las
videoconferencias reforzd los aspectos formativos
analizados en este estudio, detectandose que tanto
alumnos  como  profesores  carecian  del
conocimiento de las caracteristicas especificas del
rol que deberian desempefiar bajo un modelo
educativo a distancia (Cuadro 8). En términos
generales, las habilidades que més se reforzaron
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durante las actividades realizadas en las
videoconferencias fueron las “habilidades de
comunicacion”, “de asimilacion y retencién de la
informacion” y las “analiticas”. En relacion con el
habito del estudio independiente, los alumnos,
adquirieron apenas regularmente dicho habito, con
claras limitaciones en aspectos tales como la
iniciativa propia para proponer actividades vy
realizarlas.
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CUADRO 8: VALORACION DEL DESARROLLO DE HABILIDADES SEGUN LAS VIDEOCONFERENCIAS

PRINCIPALES OBSERVACIONES

CAPACIDADES
Busqueda de | Poco uso de los medios que requerian el conocimiento del manejo de
informacion Internet.
Los alumnos mostraron facilidad para hacer preguntas, pero el tiempo
destinado a esta habilidad fue limitado en la mayoria de los cursos.
Asimilacién y|Los alumnos mostraron buen nivel en la compresion de lo que
retencion de las | estudiaron.
informacion Las actividades fueron obstaculizadas, principalmente, por las fallas
técnicas.
Organizativas Las actividades desarrolladas durante las videoconferencias no
aportaron elementos para evaluar este aspecto.
Inventivas y | Los alumnos mostraron haber reforzado la mayoria de los componentes
creativas de estas habilidades.
Limitaciones de tiempo y falta de organizacion para la participacion de
los alumnos de las diferentes sedes.
Analiticas Solo una tercera parte, de los alumnos presentes en los cursos,

participaron en las actividades realizadas; sin embargo, éstos mostraron
un buen nivel en estas habilidades.

De comunicacion

En general, los alumnos mostraron facilidad para la comunicacion,
principalmente, la verbal.

Existieron limitaciones en el tiempo de participacion destinado para los
alumnos.

Sociales Se observaron dificultades para conformar equipos, desorganizacion y
ausentismo por parte de los alumnos.

Metacognitivas Los alumnos mostraron tener dificultades, para desarrollar la mayor parte
de los componentes de estas habilidades.

Estudio De los tres componentes de este habito que se pudieron analizar durante

independiente las actividades de las videoconferencias, se observo, que solo fueron

pocos los alumnos que mostraron poseerlo.

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de logro del propdsito del Programa
MADE-CVP.

De las aseveraciones anotadas en los parrafos
anteriores, se derivé la valoracion final sobre el nivel
de logro del objetivo del programa MADE-CVP en
relacion con la formacion de habitos y el desarrollo

de habilidades en los alumnos que participaron en
este programa, el cual se apoyé en el uso de
medios generados por las nuevas tecnologias. Por
lo tanto, con base en los resultados obtenidos de

este ejercicio de evaluacion, los cuales al ser
contrastados con los pardmetros establecidos,
permiten concluir que aunque el objetivo propuesto
por el programa en relacion con los aspectos
formativos analizados, de acuerdo con los alumnos,

se cumpli6 satisfactoriamente, desde la perspectiva
de los profesores, tuvo muchas limitaciones, lo cual

fue confirmado durante la observacion de las
videoconferencias (Cuadro 9).
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CUADRO 9: VALORACION DEL OBJETIVO GENERAL DE EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

PROMEDIO

PARAMETRO

VALORACION

CON BASE EN LAS
OPINIONES DE LOS
ALUMNOS.

Valorar los efectos que en
relacion al desarrollo de
habilidades y la formacion
de hébitos en los alumnos
del Programa MADE-
CVP, propicio el uso de
los medios tecnoldgicos y
didacticos, para
determinar en que
medida el Programa logré
su objetivo respecto a
este aspecto.

69.17%
( Nivel alto)

Se considera un nivel
satisfactorio de logro, si el
grupo de alumnos del
programa MADE-CVP
entrevistados, obtuvo
porcentajes de entre el
60% y el 80%, en el
desarrollo de las
habilidades y la formacion
del habito del estudio
independiente.

El programa MADE-CVP logré
en un nivel satisfactorio el
objetivo propuesto en relacion
con la formacién del habito de
estudio independiente y el
desarrollo de habilidades
cognitivas en los alumnos, con
el apoyo de los medios
tecnoldgicos y didacticos
utilizados en los cursos del
programa.

CON BASE EN LAS
OPINIONES DE LOS
PROFESORES.

Nivel bajo.

El programa MADE-CVP logré
en un nivel satisfactorio el
objetivo propuesto en relacion
con el desarrollo de las
habilidades de comunicacion,
sin embargo, en los demas
aspectos analizados, estuvo
debajo de lo esperado.

CON BASE EN LA
OBSERVACION DE VIDEOS.

Nivel bajo

El programa MADE-CVP
cumplié en un nivel satisfactorio
con el objetivo propuesto, en
relacion con la formacion del
habito de estudio independiente
y el desarrollo de habilidades
cognitivas, solamente en una
tercera parte de los alumnos
observados en los videos de las
videoconferencias.

Fuente: Elaboracion propia

e [Este estudio mostr6 que si bien, en
términos  generales,

el desarrollo de

comprension de
aprender.

la propia forma de

habilidades y la formacién de héabitos se o

logro en un buen nivel; los menores
avances se observaron en habilidades
relacionadas con limitaciones culturales ya
identificadas en otros estudios como: el
trabajo en equipo, la creatividad y la
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Por (ltimo, con relacion al logro del
proposito que el propio IPN sefiala sobre
los aspectos estudiados para sus
programas sustentados en el Campus
Virtual Politécnico, se puede concluir que
considerando que el Programa MADE-CVP
fue un proyecto pionero en los programas
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completos de posgrado bajo esa
modalidad en el IPN, su realizacién
representd un gran avance y cumplié con
la expectativas. Sin embargo, para que el
logro de sus objetivos en los aspectos
estudiados  mejore, para  futuras
generaciones se requiere tomar en cuenta
las limitaciones encontradas como
resultado de esta investigacion.
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