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ABSTRACT

This paper reports the results of research evaluation realized between two models of elementary
education has been working from 1995 ago, the educative models are the Time Complete School and
the Time Official School; the Time Complete School was create with the objective of increase the
quality level of elementary education, but both model don't assessment from that time. Then the
construction standards quality of elementary education, as outcome of education research, reflects
input and influence from many different sources. The indicators' of quality education, as the efficacy
and efficiency, serves to do emphasize in the content and processes of elementary education, also to
reflect society's needs of mathematical and physical education.

The quality education get in the scholars institutions, specifically in the elementary level, haven't a goal
itself; because the quality education is a very important input to get the economic and social
reproduction with better conditions and productive future. Here is presented a vision of control
management of increase standards of quality on elementary education level, in the Federal District,
from 1995 to 2000 period; although of comparative study between those two elementary models..

RESUMEN

Este trabajo informa los resultados de la investigacion realizada a partir de la evaluacion realizada
entre los dos modelos de la ensefianza primaria que han estado trabajando desde 1995; los modelos
educativos son el modelo de Escuela de Tiempo Completo y el de Escuela de Tiempo Oficial; el la
Escuela Tiempo Completo se creo con el con el objetivo de aumentar el nivel de la calidad en la
ensefianza primaria, sin embargo hasta este momento no se ha realizado una evaluacién de ambas.
Entonces la construccion de estandares de calidad de la ensefianza primaria, como resultado de
investigacién de la educacion, refleja la entrada y la influencia de muchas fuentes diferentes. Los
indicadores de la educacion de calidad, como la eficacia y la eficiencia, sirven para hacer énfasis en el
contenido y procesos de la ensefianza primaria, para asi reflejar también las necesidades de la
sociedad de educacion matematicay fisica.

La calidad de la educacion adquirida en las instituciones, especificamente en el nivel elemental, no ha
sido una meta en si misma; porque la calidad de la educacién es una entrada muy importante para
obtener la reproduccién econdmica y social con mejores condiciones y un futuro productivo. Aqui es
presentada una visiéon de la administracion del control de estandares de aumento de la calidad en el
nivel de la ensefianza primaria, en el Distrito Federal, de 1995 a 2000 periodo; aunque del estudio
relativo entre esos dos modelos elementales.
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Introduccioén.

Desde los primeros afios de la década de los
afios noventa del siglo XX, el Consejo Nacional
Técnico de la Educacion ya habia denunciado el
problema de baja calidad en la educacién
primaria sefialando la existencia de pobres
indices de eficiencia terminal, bajo promedio de
escolaridad nacional, y una alta tasa de
reprobacién de los nifios y jovenes (CONALTE,
1991, p. 23).

Asimismo el grupo del Observatorio Ciudadano
de la Educacién integrado por investigadores
como Pablo Latapi, Maria de Ibarrola, Carlos
Mufoz Izquierdo, entre otros, hacen referencia,
en su comunicado fechado en marzo de 1999, a
la necesidad que existe en el pais de llevar a
cabo los ajustes pertinentes para ofrecer a los
nifios y jovenes educacion de calidad, pues
consideran que es necesario volver a examinar
los programas que mejoren la oferta educativa,
para poder garantizar que existan servicios
educativos eficaces, disefiados para llevar una
educacién basica de calidad a todos los nifios y
jovenes del pais (Latapi, 1999).

Dichos problemas reclaman alternativas de
solucién congruentes con la necesidad de
superarlos, y eficientes para lograr resultados
6ptimos a bajos costos, con lo cual se pueda
constituir de la educacién nuevamente una via
de movilidad social, que sirva de base para
impulsar el desarrollo del pais.

En tal sentido, en la conferencia internacional de
“Educacion para Todos” de la Comisién de
Educacion de las Naciones Unidas (UNESCO),
celebrada en la ciudad de Jomtiem, Tailandia, en
1990, dentro de la vertiente de Educacién
Significativa y Educacion de Calidad, se hace
referencia a los cuatro elementos que la
describen y determinan: la eficacia, la eficiencia,
la relevancia y la equidad. Los cuales son
retomados posteriormente en sus trabajos de
investigacion sobre educacién de calidad por
Sylvia Schmelkes, quien también sefala que los
determinantes de la calidad de la educacién son
la eficacia, la equidad, larelevanciay la eficiencia
(Schmelkes, 1996 p.5, 6).

Es necesario tener certeza de la ruta de
mejoramiento continuo de la calidad en la
educacién primaria, ya que de manera
prorrogada o retardada incide en el nivel de
calidad de operacién y funcionamiento de las
empresas mexicanas, y en contraparte en el
nivel de calidad de vida de la sociedad, ya sea
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por la calidad de bienes y servicios producidos,
para el mercado interior o el mundial. Pues el
nivel de calidad de los productos de las
empresas mexicanas definen el nivel de ventas,
tanto al interior como al exterior de la economia;
lo cual enunciado por W. E. Deming se
expresaria diciendo que al mejorar la calidad, se
transfieren las horas-hombre y las horas-
maquina malgastadas en la fabricacién de
producto bueno o a dar un servicio mejor. El
resultado es una reaccion en cadena -se
reducen los costos, se es mas competitivo, la
gente estd mas contenta con su trabajo, hay
trabajo y mas trabajo (Deming, 1989, p. 2).

La alternativa propuesta por las autoridades del
sector educativo fue el establecimiento de
sistemas de control y rendicién de cuentas,
basados en indicadores confiables del
desempefio de los alumnos, porlo que a partirde
2002, se debieron construir y poner en marcha
indicadores para rendir cuentas a la sociedad
sobre el desempefio de la educacioén basica y el
logro educativo de los alumnos (Programa
Nacional de Educacién, 2001 -2006, p. 157).

Dichos indicadores serian los estandares de
eficaciay eficiencia, para cumplir con el objetivo
sefialado en el Programa Nacional de Educacion
2001 -2006.

Ademas se establece una necesidad
insoslayable en el contexto internacional actual,
ya que el tiempo de permanencia en la escuela
se esta constituyendo en una asimetria muy
contrastante con los socios comerciales de
nuestro pais, los Estados Unidos y Canadd; pues
en la capital de México, en el mejor de los casos,
es decir sin descontar los tiempos muertos
empleados para realizar actividades extraclase,
los nifios del Distrito Federal cubren en el afio
escolar 800 horas de clase, mientras que en
Japoén se cubren 1600; en Inglaterra 1720; en
Cuba 1760; En estados Unidos y Canada 1500;
en Guatemala 1320 (Ornelas, 1994, p. 335).

Con la intencién de superar estas circunstancias
se esté buscando una senda de desarrollo de la
educacién primaria en el pais, para lo cual se ha
venido efectuando un experimento social
mediante la creacion de las Escuelas de Tiempo
Completo (ETC) en el Distrito Federal, enlas que, a
diferencia de las escuelas pertenecientes al
modelo que se sigue utilizando de 8:00 a 12:30
hrs., los alumnos que asisten alas ETC, tienen una
ampliacién de tiempo de clase de 3 horas por
medio de talleres, donde se les ayuda a realizar su
tarea, se les da servicio psicopedagogico



y actividades de educacién fisica, es decir, las
escuelas de tiempo completo funcionan de las
8:00 a las 16:00 horas y buscan compensar
diferencias educativas derivadas de contextos
sociales y econdmicos desfavorables en el nivel
de educacioén primaria.

La practica escolar de estas instituciones se
basa en el reconocimiento de todos los actores
que participan e interactdan en la institucién
—directivos, planta docente, alumnos, padres
de familia— y se favorece, como parte de la
gestion escolar, la participacién activa de los
educandos en sus procesos de aprendizaje.

La gestién del nuevo modelo representa un
elemento estratégico y fundamental del éxito o
fracaso del mismo, ya que una buena parte del
éxito de toda estrategia depende de la gestion
que se haga para llevarla a cabo. Una buena
gestion identifica los facilitadores vy
obstaculizadores que hay en el camino. La
estrategia exitosa fortalece a los facilitadores y
elimina o neutraliza a los obstaculizadores y
optimiza el uso de los recursos.

El fracaso de la administracion educativa en el
nuevo modelo, especificado por la falta de
eficacia para planear el futuro del subsistema
referido traera, como consecuencia, despilfarro
de recursos, lo cual significa un incremento del
costo que deben pagar los consumidores que
asisten regularmente a recibir los servicios
educativos que se les ofertan en las escuelas
publicas de esta entidad federativa.

Puesto que, de acuerdo con Deming, los
ensayos organizacionales en fases tempranas
pueden dar resultados negativos (Deming, 1989,
371); esnecesario realizar las evaluaciones
recurrentes después de cada ciclo escolar, para
poder identificar las debilidades que la operacion
organizacional presenta en lo concerniente a la
eficaciay eficienciade lamisma.

Asimismo dado que en el sector publico de la
educacién primaria no se cuenta con los mecanismos
de mercado que estimulen el mejoramiento continuo
de lamisma, la propuesta de reestructuracion que se
estuvo implementando, durante el periodo 1995 —
2000, requeria ser analizada en los diferentes
aspectos que laintegraban como el administrativo, el
pedagdgico, el psicologico, el sociolégico, el
econdmico y el politico.Para identificar los factores o
elementos que facilitan el desarrollo e impulso del
nuevo modelo, asi como las fuerzas que lo
caracterizaron y su antitesis los obstaculos y
debilidades que impidieron el desarrollo del mismo.

Ental sentido, el presente estudio centrd suinterés
en el andlisis de la eficacia y la eficiencia de los
modelos de Escuelas de Tiempo Completo (ETC)
y Escuelas de Tiempo Oficial (ETO), referidos a los
aspectos administrativoy pedagdgico; con base
en los cuales se pudieran construir los estandares
de eficaciay eficiencia, en los grupos testigo (ETO)
y el grupo experimental (ETC).

El uso de los estandares en la organizacién para
llevar a cabo el proceso productivo puede
observarse en el siguiente esquema:

Esquema 1. Funcién del estdndar o norma en el proceso productivo

ESTANDAR

é

SI

IMPLEMENTACION  julp>

VERIFICACION

CONFORME

NO

AJUSTES

Fuente: elaboracion propia

Aunque a la fecha de realizacién del presente articulo, ya estan operando escuelas de Tiempo Completo en

los niveles de educacion preescolar y secundaria de la educacién bésica en el Distrito Federal.
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Asimismo buscé identificar, por medio de un
muestreo representativo, cudles habian sido los
avances logrados en la eficacia obtenida en las
asignaturas de Matematicas y Educacion Fisica;
después de cinco afios de estar en funcionamiento
este modelo en el Distrito Federal, para poder
detectar cudles habian sido las bondades obtenidas.

El andlisis de ambos modelos puede proporcionar
informacion a las autoridades correspondientes,
pero sobre todo relacionada con las escuelas de
jornada completa; lo que cobra mayor relevancia
cuando se ha disefiado, en el objetivo No. 2 de la
politica educativa nacional, la transformacion de la
gestion escolar, donde se plantea que en el futuro se
incrementara la cantidad de escuelas que deberan
estar operando bajo este modelo en el pais, ya que
para el afno 2005 se debera lograr la participacién de
al menos 10% de las escuelas de educacion basica
en proyectos de jornada completa (Programa
Nacional de Educacién 200-2006, 2001: p. 140).

Los alumnos que estuvieron bajo estudio fueron
los alumnos que en el periodo escolar 1999-2000
terminaron el quinto grado, y que para el periodo
escolar 2000-2001 se encontraron cursando el
sexto grado de la educacion primaria.

Mejorar la calidad de educacién de este nivel
educativo constituye una prioridad para incidir
en los estandares de calidad de los siguientes
niveles educativos como la educacion
secundaria, media superior y superior.

Por tal motivo, el objetivo general de este estudio
fue identificar los niveles de eficacia y eficiencia
en cada uno de los modelos sefalados (ETC y
ETO). No obstante, para efectuar la ponderacion y
operacionalizacion de ambas variables, eficacia 'y
eficiencia en las modalidades referidas, se
utilizaron dos indicadores integrantes del curriculo
del propio nivel educativo, las Matematicas y la
Educacion Fisica.

El estudio, como toda investigacion, enfrento
dificultades para encontrar vias de desarrollo, en
principio por la oposicion de algunos
funcionarios del nivel educativo, para aceptar
que se analizara, de manera independiente e
imparcial, el desempefio de la gestion escolar en
ambos modelos, en lo concerniente a la
identificacion objetiva de los mismos mediante
la determinacion de estandares de eficacia y
eficiencia. Asimismo en lo referente a la
diversidad de situaciones que presentan las
diferentes circunstancias en que se desenvuelve
el hecho educativo en las distintas delegaciones
politicas de esta entidad, donde se ubican las
escuelas bajo estudio.
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Método utilizado.

Siendo las escuelas primarias, consideradas en
el presente estudio, organizaciones formales
que tienen objetivos productivos precisos con
relacién a la formaciéon de los escolares que
asisten a las mismas; el desempefio que éstas
lograron, es muy especifico y particular,
dependiendo de la dotacion de recursos que
utilizaron, en cada uno de los ciclos escolares
queintegran el periodo en estudio.

El elemento que completa los requisitos
necesarios y suficientes para optimizar el uso de
los recursos de que dispusieron los centros
escolares, es la administracién de los mismos, la
cual efectuada mediante el liderazgo del director
del centro, favoreci6 u obstaculizé la
maximizaciéon del uso de los recursos, lo que
repercutié en el nivel de desempefio alcanzado
por cada una de las nifias y los niflos que
formaron parte de los grupos de las escuelas
que se integraron en los grupos de los modelos
educativos en estudio.

La investigacion que se efectud en el presente
estudio, fue de tipo explicativo, considerando la
taxonomia citada por R. Hernandez Sampieri
(Sampieri et. al., 1998, p. 57, 71), en la que se
buscaron identificar los niveles de eficacia y
eficiencia alcanzados en las Escuelas
pertenecientes a los modelos de Tiempo
Completo (ETC), con relacién a los mismos
parametros logrados en el modelo de Escuelas
de Tiempo Oficial (ETO); conceptualizados
como parametros explicativos de los niveles de
desempefio de calidad del servicio educativo
que se ofrecid en las escuelas primarias de la
educacion basica del Distrito Federal, durante el
periodo 1995 -2000.

El disefio del estudio fue cuasiexperiemental
con administracion de preprueba y grupo de
control, en el cual el grupo experimental ya esta
recibiendo el tratamiento experimental desde
1995 (ETC), el otro se formo a partir del inicio del
presente estudio, en la fase en que era necesario
arribar al trabajo de campo del presente
proyecto, como ya se mencioné. Para analizar
cudl ha sido el efecto que el experimento
educativo ha tenido sobre la calidad de la
educacién primaria del Distrito Federal en el
periodo sefialado.

La validez interna del estudio presentaria
debilidad si el disefio de la investigacion hubiera
sido considerado como experimental puro, ya
que por las condiciones en que se esta
efectuando el experimento educativo en



el Distrito Federal no era posible integrar los
grupos de manera aleatoria, y tomar en cuenta
esta caracteristica del estudio que garantizara la
validezinternade dicho experimento.

La construccion de dichos indicadores proveen
de la informacioén necesaria a los directores de
los centros escolares, para poder hacer los
ajustes necesarios al desempefio escolar en
cada una de las asignaturas consideradas. Asi
como a los tomadores de decisiones en las
zonas, inspecciones y la entidad federativa le
serian de utilidad para poder llevar a cabo las
acciones que involucren a los docentes y
directivos de distintos centros escolares del
propio nivel educativo, como podria ser la
actualizacién docente o administrativa para los
directores escolares.

La construccién de los indicadores de eficacia y
eficiencia en ambas asignaturas no fueron
productos de laimaginacion del investigador, sino
resultado de los hallazgos obtenidos después de
asistir a la realidad educativa de los centros
escolares, hacer las mediciones y procesamiento
delainformacion correspondientes.

La importancia de construir los indicadores de
las variables independientes explicatorias de la
calidad con que los nifios, los grupos y las
escuelas, durante el periodo en estudio, se
desempefian, radica en la posibilidad de
identificar en qué medida repercuten una serie
de factores que influyen sobre los mismos,
favoreciendo u obstruyendo la optimizacién del
desempefio del hecho educativo.

En el presente estudio, primero se obtuvieron los
datos de la realidad que nos arrojaron los examenes
de matematicas y Educacion Fisica, después se
procedié a la obtencién de los estadigrafos de
tendencia central como son la media, la desviacién
estandar, lamoday lamediana.

Se procedid6 de estd manera para tener
congruencia con la posiciéon epistemoldgica
critica, que en el estudio se asumio,
fundamentalmente en lo concerniente a la
revision y andlisis de las propuestas que han
surgido con relacion a los determinantes de la
calidad, en especifico eficacia y eficiencia, asi
como para el control de la calidad.

En este sentido, a diferencia de las propuestas y
realizaciones de las evaluaciones de PISA (PISA,
2000, p. 18) y la Direccion General de Evaluacion
Educativa de la SEP de México, en este estudio
se consideran relevantes no sélo los indicadores
de eficacia, sino también los de eficiencia; ya
que de acuerdo con Juran, Deming e Ishikawa,

la calidad lograda con altos costos podria quedar
en entredicho, lo cual si se observa en los
resultados de PISA 2000, donde la correlacion
positiva de .58 entre niveles de eficacia obtenida
en matematicas y gasto anual por alumno, de los
paises que formaron parte de la evaluacion,
muestra que al considerar la eficiencia de los
propios paises, aquéllos que tienen niveles altos
de gasto por alumno, resultan ser los menos
eficientes.

El disefio del estudio que se efectud fue
cuasiexperimental, pues se desarroll6 en un
contexto en el que el investigador no tuvo la
posibilidad de asignar al azar a los sujetos de
ambos grupos. Se conté con dos grupos, uno
experimental, que ya estaba constituido, y el
grupo testigo, el cual se integrd al iniciar el
estudio de campo del presente proyecto.

Se definieron dos variables independientes, la
eficacia de la educacion primaria, especificada
como el nivel o porcentaje con que son logrados
los objetivos o propésitos educativos planteados
en las asignaturas de Matematicas y Educacion
Fisica; la segunda variable independiente fue la
eficiencia de la misma educacion, la que se
entiende como la relacién entre la eficacia
alcanzadarespecto alos costosincurridos parael
logrodelamisma.

Con la determinaciéon de los indicadores
correspondientes para sendas variables, se
lograron identificar los niveles de desempefo de
cada uno de los alumnos, sus grupos escolares
correspondientes, las escuelas y de manera
agregada cada uno de los grupos de ETCy ETO en
estudio. La consideracion de ambos indicadores
permite definir la evolucion de los niveles de calidad
de la educacion primaria, la cual fue considerada
como lavariable dependiente.

Lo que de manera formal se podria observar de
la siguiente manera:

Siendo:
E = Eficacia
C =Costos
E/C = Eficacia
Cal =Calidad
Entonces:
Cal=f(E)
Cal=f(C)
Cal=f(E/C)
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Puesto que los costos estan implicitos en la
determinacion de la eficiencia, la relacion se
podria escribir de la siguiente manera:

Cal =f (E, E/C)

Esta relacién nos indica que, para este
estudio, dependiendo de los valores que
tomen tanto E, como E/C, éstos determinaran
un valor tanto de manera individual y
agregada para los alumnos, grupos
escolares, escuelas y grupos de escuelas de
cada uno de los modelos escolares en
estudio, y dependiendo de los estadigrafos
de tendencia central (con base en los cuales
se determinan los recorridos de los intervalos)
dicho valor asumira un nivel de calidad; el
nivel calidad encontrado no sera un nivel de
calidad deseado, sino logrado; bajo el
entendido que todo proceso productivo se
efectlia con un determinado nivel de calidad
(eficacia y eficiencia), el problema para las
organizaciones productivas es determinarlo,
para que con base en éste se pueda plantear
una senda de mejoramiento continuo.

Respecto a la validez externa del estudio, si
se considera que el universo esta constituido
por las treinta escuelas que iniciaron en 1995,
a operar con el modelo de Escuelas de
Tiempo Completo, y que en promedio cada
una de ellas tuvo dos grupos de cuarenta
alumnos cada uno, que en el afio de estudio
concluyeron el quinto grado e iniciaron el
sexto; se tendrian un total de 2400 alumnos,
por lo que el tamafo de la muestra se
determiné de la siguiente manera:

Considerando que la muestra es un subgrupo de
la poblacion.-

N, es el tamafio de la poblacién, 2400
alumnos

n, eseltamano delamuestra
n', es el tamano de la muestra sin ajustar

S’, es la varianza de la muestra, que se
expresa como la probabilidad de
ocurrenciade unavariable, p (1-p)
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S?, es la varianza de la muestra, que se
expresa como la probabilidad de
ocurrencia de unavariable, p (1-p)

Se, es el error estandar, determinado por
elinvestigador

V?, es la varianza de la poblacién,
cuadrado del error estandar

Si definimos valores, para p = 90%; Se =
1.5%, entonces:

. S$? 0.9(1-0.9)
N=-s=—137 "=

=> 400
v v

n' 400

n= = =342
1+n'/N 1+400/2400

Como el tamafno de la muestra para cada
grupo es de 672 observaciones, es posible
afirmar que con un error estandar de 1%, en
ambas muestras se asegura la validez
externa del estudio.

Integracion de los grupos de escuelas
en estudio

El grupo de Escuelas de Tiempo Completo
(ETC) queddé conformado como se indica
en el cuadro I; en el que se hace referencia
a las Delegaciones Politicas incluidas, asi
como las escuelas de cada una de éstas,
asimismo a las cantidades de alumnos
pertenecientes a las instituciones
educativas consideradas; del total de
alumnos de este grupo 315 eran nifias y
357 nifios.

El grupo de Escuelas de Tiempo Oficial
(ETO) quedo integrado como se indica en
Cuadro Il; en él que se hace referencia a las
Delegaciones Politicas incluidas, asi como
las escuelas de cada una de estas
demarcaciones, también se hace
referencia a las cantidades de alumnos
pertenecientes a cada una de las
instituciones educativas.



Cuadro |

ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO

SECTOR ESCUELAS No. DE ALUMNOS
. 1. MATILDE ACOSTA 65
ALVARO OBREGON
SUBTOTAL 65
2. LEOPOLDO KIEL 16
AZCAPOTZALCO
SUBTOTAL 16
, 3. RUBEN VIZCARRA Y CAMPOS 47
COYOACAN
SUBTOTAL 47
4. JESUS ROMERO FLORES 77
5. JOSE MARIA BONILLA 45
GUSTAVO A. MADERO 6. JUSTINA GONZALEZ MARTINEZ 47
7. MANUEL AVILA CAMACHO 50
8. KUKULKAN 50
SUBTOTAL 269
9. BENITO FENTANES 26
IZTACALCO 10. JESUS MASTACHE ROMAN 26
11. ROSA NAVARRO 31
SUBTOTAL 83
12. CENTRO ESCOLAR MEXICO 37
MIGUEL HIDALGO
SUBTOTAL 37
] 13. TOMAS FREGOSO 71
TLAHUAC
SUBTOTAL 71
14. JOSE AZUETA 44
TLALPAN
44
15. MARGARITA DE GORTARI S. L. 40
VENUSTIANO CARRANZA
SUBTOTAL 40
TOTAL 672

Fuente: elaboracion personal con fundamento en la base de datos
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Cuadro Il

ESCUELAS DE TIEMPO OFICIAL

Fuente: elaboracién personal con fundamento en la base de datos
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No. DE
SECTOR ESCUELAS ALUMNOS
ALVARO OBREGON 1. CENOBIA GARCIA 65
SUBTOTAL 65
AZCAPOTZALCO 2. JESUS SOTELO INCLAN 16
SUBTOTAL 16
COYOACAN 3. DIEGO RIVERA 47
SUBTOTAL 47
GUSTAVO A. )
MADERO 4. MEXICO 77
5. ANASTASIO GAONA DURAN 45
6. REPUBLICA DE URUGUAY 47
7. REPUBLICA DE PAKISTAN 50
8. AURELIO MALDONADO CEDILLO 50
SUBTOTAL 269
IZTACALCO 9. ARNULFO PEREZ HERNANDEZ 26
10. JOSE GUADALUPE AGUILERA 26
11. JOSE LOPEZ PORTILLO Y ROJAS 31
SUBTOTAL 83
MIGUEL HIDALGO 12. JOAQUIN BARANDA 37
SUBTOTAL 37
TLAHUAC 13. JULIA NAVA 71
SUBTOTAL 71
TLALPAN 14. 1° DE MAYO 44
44
VENUSTIANO .
CARRANZA 15. VOCEADORES DE MEXICO 40
SUBTOTAL 40
TOTAL 672




Para contar con mayor informacion, respecto a
los alumnos en estudio, se evaluaron también
una serie de variables descriptivas y de
formacion de habitos entre las que estuvieron el
sexo, la edad, el peso, la estatura, los alimentos
consumidos regularmente, las preferencias de
bebidas y comidas, el uso del tiempo libre, la
clase que mas les gusta, la aportacion de cada
integrante al ingreso familiar, asi como el monto
delingreso familiar.

Determinacién de estandares de eficacia.

El establecimiento de estandares para la
generacion o elaboracion de servicios, es una
funciéon importante de la toma de decisiones
gubernamentales y empresariales, las que
conceptualizadas en un sentido amplio, desde la
perspectiva politica, se podrian considerar como
las decisiones Estatales. La generacion y
desarrollo de este tipo de mentalidad en la
sociedad de la entidad federativa en estudio,
constituye un requisito necesario para que al
acceder los tomadores de decisiones del ambito
educativo, a este enfoque del desarrollo de la
calidad total, sirva para impulsar la mejora
continua en el subsector de la educacion
primaria en el Distrito Federal, sin embargo, una
vez que los directivos se deciden a implantar el
enfoque de la calidad total, para que éste se
haga realidad en la operacién cotidiana,
transcurre un mediano tiempo, de tal manera
pueden transcurrir de tres a cinco afos, desde
que los altos ejecutivos de una organizacion
grande comprenden el control total de la calidad,

formulan politicas y asumenel liderazgo, hasta el
momento en que dichas politicas penetran hasta
los trabajadores de linea (Ishikawa, 1994, p. 119).

Uno de los secretos del éxito empresarial en el
mundo radica en poseer altos estandares de
calidad en la generacién de servicios y
productos, que se sustenta en una amplia y
consistente capacitacion de los empleados.
Instaurar los estandares de calidad en el nivel
de educaciéon primaria como un beneficio
externo, favorece e impulsa el desarrollo de los
niveles de bienestar fisico y mental; asimismo
el incremento de los niveles técnicos, el
aumento de los niveles culturales, la
ampliacién de la conciencia histérica y
ecoldgica de la poblacion que forma parte de la
escuela, la colonia, la delegacion politica y en
general de la entidad correspondiente.

Los estandares asi entendidos, son de utilidad
para contrastar los resultados en la asimilacion
de los contenidos curriculares de cada uno de
los alumnos de los diferentes grupos de las
escuelas del sistema educativo del Distrito
Federal; entonces también sirven para hacer las
distinciones entre las respectivas escuelas
primarias de la entidad, las zonas escolares y los
sectores educativos, referente a los avances o
retrocesos en el aprendizaje de los alumnos.

La ubicacién por escuela en cada uno de los
rasgos evaluados de cada asignatura, en lo
referente a eficacia, son los que se muestran en
los cuadros 3y 4 siguientes:

Cuadro 3

ESTANDARES AGRUPADOS DE EFICACIA EN ESCUELAS DE TIEMPO OFICIAL
Grupos mixtos (Con base en los estandares del Distrito Federal y valores asignados)

Escuela
Asignatura

Educacion Fisica Matematicas

Cenobia Garcia

72

Jesus Sotelo Inclan

60

Diego Rivera

80

México

76

Anastasio Gaona

72

Rep. de Uruguay

64

Rep. de Pakistan

72

Aurelio Maldonado

72

Arnulfo Pérez Hdez.

76

José Gpe. Aguilera

80

José LopezPortillo

80

Joaquin Baranda

Julia Nava

1° de Mayo

76
68
44

Voceadores de Méx.

R EEEEEREEEEEERE

72

Promedio del Gpo.

70.9 69.3

Fuente: elaboracién personal con base en los estandares de eficacia determinados con anterioridad.
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Cuadro 4
ESTANDARES AGRUPADOS DE EFICACIA EN ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO
Grupos mixtos (Con base en los estandares del Distrito Federal y valores asignados)

Escuela Educacion Fisica Matematicas
Asignatura

Matilde Acosta 72 60
Leopoldo Kiel 60 60
Rubén Vizcarray C. 68 60
Jesus Romero F. 72 80
Jesus Ma. Bonilla 76 60
Justina Gonzalez M. 64 60
Manuel Avila C. 60 80
Kukulkan 80 60
Benito Fentanés 80 80
Jesus Mastache R. 80 60
Rosa Navarro 72 80
C. escolar México 80 60
Tomas Fregoso 64 80
José Azueta 72 80
Margarita de Gortari 68 80
Promedio del Gpo. 71.2 69.3

Fuente: elaboracion personal con base en los estandares de eficacia determinados con anterioridad.

Con base en los resultados obtenidos vy
mostrados en los cuadros 3 y 4 anteriores, se
puede ver que las escuelas pertenecientes al
grupo de ETC son las mas eficaces de ambos
grupos; en segundo lugar y por un poco margen
se sitla la asignatura de Educacion Fisica,
dentro del grupo de ETO, en tercer lugar se ubica
la asignatura de Matematicas con un nivel similar
en ambos grupos, como se puede observar a
continuacién:

1. Educacion Fisica del grupo ETC: 71.2
2. Educacién Fisica del grupo ETO: 70.9
3. Matematica del grupo de ETC: 69.3
4. Matematica del grupo de ETO: 69.3

Estos son los estandares de eficacia que
presentaron en promedio las escuelas
pertenecientes a los modelos de ETO y ETC en
las asignaturas sefaladas. Tales resultados se
podrian extrapolar a los universos
correspondientes con base en el tamafo de la
muestray suvalidezinterna y externa.
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Conrelacién ala eficiencia obtenida:

i.Educacion Fisica del grupo ETO: 96.43
ii.Educacion Fisica del grupo ETC: 38.72
iii.Matematica del grupo de ETO: 37.70
iv.Matematica del grupo de ETC: 36.98

Se debe destacar que estos son los estandares
de desempefio ex post a la aplicacion de los
programas correspondientes en cada materia
del estudio, y no los estandares a los que se
deberia aspirar, porque esta actividad
corresponde a los tomadores de decision en
este nivel educativo de la entidad.

En tal sentido, para la toma de decisiones, los
funcionarios correspondientes deberan indagar
acerca de los apoyos didacticos con que
contaron las escuelas de cada uno de los
modelos, asi como los apoyos alimenticios, los
apoyos familiares, las condiciones de salud de
los propios alumnos, la metodologia de
ensefianza aprendizaje utilizada, la actuacion
como facilitadores de los profesores que



impartieron clase a los alumnos; averiguar si la
capacitacion recibida en los cursos a los que
asistieron, esta siendo eficaz, y finalmente en el
mediano y largo plazo evaluar si el disefio curricular
ha resultado eficaz para los fines o propositos
perseguidos por laeducacion de este nivel.

Algunos resultados

Dada la importancia de la educaciéon para el
desarrollo econdémico de la sociedad, tanto la OCDE
como la UNESCO han invertido en los Ultimos afios
grandes esfuerzos en la definicién de sistemas de
indicadores de la calidad educativa, con aplicacién
internacional de los distintos sistemas educativos,
con el convencimiento de que con estas acciones
estan contribuyendo a mejorar el conocimiento que
los politicos y administradores de la educacién
tengan de sus propios sistemas con respecto a
otros que pueden tomar como comparables y, por
consiguiente, como referentes.

En este sentido, el mismo organismo hace referencia
a la importancia que ha cobrado la inversion de la
sociedad en este bien intangible, sin embargo como
resultado de los andlisis situacionales de las escuelas
consideradas en los dos modelos educativos que
fueron objeto de este estudio, por los niveles de
eficacia y eficiencia encontrados en el mismo, se
puede inferir que no es suficiente con sdélo
incrementar los niveles de inversién, sino que es
necesario detectar los niveles de eficacia y eficiencia
en que se encuentran las asignaturas que conforman
lo curricula de las escuelas pertenecientes a los
distintos niveles y modalidades de la educacion
basica del sistema educativo nacional y en particular
del sistema educativo del Distrito Federal; alo que se
le llama el “Know what”, saber qué, referido al
conocimiento acerca de los hechos fundamentales
del proceso educativo.

Ya que estos parametros de ubicacion situacional
serviran de indicadores confiables respecto a los
niveles de calidad en que se ubica la educacion de
esta entidad federativa; para que con una visién de
mediano y largo plazo de mejoramiento continuo,
sea factible evaluar los planes y programas
propuestos para cada nivel educativo; asi como las
técnicas y métodos de aprendizaje que se han
venido empleando para alcanzar dichos niveles.
Esto a su vez se aprovechara para generar
paulatinamente una cultura de la evaluacion
cualitativay cuantitativaen el sector educativo, que
se use como base para realizar andlisis de largo
plazo en este sector prestador de servicios. Aestoes
alo que se refiere el Know Why, saber el porqué de
las decisiones administrativas y pedagdgicaen el
sector educativo, sustentadas en conocimientos
cientificos sobre este ambito laboral.

La determinacién de estandares de eficacia y
eficiencia, constituyen los parametros de
referencia con base en los cuales, la sociedad
(representada por las autoridades educativas
correspondientes) tienen la posibilidad de
corroborar en que medida la psicologia social se
estdinternalizando en cada uno de las alumnas y
alumnas que asisten a recibir su educacion
primaria en las instituciones correspondientes
del Distrito Federal, y en que medida los
docentes cuentan con los referentes necesarios
para poder identificar la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) planteada por Vygotsky, lo que
les permita plantear las actividades de
aprendizaje alos alumnos de manera mas eficaz.
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