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ABSTRACT

In this paper we present one model that shows the activities of diffusion and infusion processes
which most time are delated on the development of strategic Technologies Innovations (TI’s) in
relationn with the most important porposes enterprises, that is, its competitiveness. Tl's and
competitiveness are the final outputs from several internal processes needed to mantain or give
competitive advantage to the organization. At first, it is the knowledge development through utile
information for the organization, and secondly, there are the competition effectiveness factors
enterprises (cost, quality, time respons, and so on). The model was obtained analyzing the
diffusion and infusién processes of information that is internaliced in the people and in the
organization where at time is transformed in knowledge and finaly in technologycal
competences of the firms or their effectiveness factors of competition. The indicators factors of
the variables and their dimensions was utilzed in one questionary to collect information in 22
mexican manufacturing and services enterprises wherefrom resulted a 0.65 correlation factor
0.01 confiability in this phenomenon.

RESUMEN

En este trabajo presentamos un modelo que relaciona las actividades de difusion e infusion, que
muchas veces pasan desapercibidas en el desarrollo de innovaciones tecnologicas estratégicas
(IT), y el propédsito general de las empresas, es decir, su competitividad. La IT y la
competitividad son resultados Ultimos de varios procesos internos necesarios para mantener o
dar ventaja competitiva a la empresa. En el primer caso esta el desarrollo de conocimiento a
través de la transformacion de la informacion atil para la empresa y, en el segundo caso, se
encuentran los factores de efectividad con los que compiten ellas (la calidad, el costo, el tiempo
de entrega, etc.). El modelo propuesto se obtuvo del analisis de los procesos de difusion e
infusion de la informacion que se internaliza en los individuos y en la organizacién que, a su vez,
se transforma en conocimiento y capacidades tecnolégicas propias de la misma, en relacion
con los factores de efectividad distintivas de cada empresa. De los indicadores de las
dimensiones de las variables indicadas, se aplicd un instrumento de investigacién a empresas
mexicanas manufactureras y de servicio, de donde resulté un valor de correlacién de mas del
0.65 con una confiabilidad de 0.01.
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INTRODUCCION

La administracion de tecnologia (ADT)
como una rama de la administraciéon
estratégica general toma como objeto
estratégico a la tecnologia como una
arma determinante para la competitividad
y el éxito de empresas u organizaciones
de todo tipo. En su manejo o mejora (la
innovacion) existen herramientas vy
parametros de evaluacion de las
acciones que establece el cuerpo
directivo de la empresa para lograr los
objetivos estratégicos.

Las ideas de mejora o cambios en la
tecnologia pueden venir de cualquier parte
interna o externa a la organizacion y durante
cualquier etapa del desarrollo o introduccion
de una tecnologia nueva. Estas ideas, en
forma de informacién escrita o hablada,
pasan por una serie de procesos que no se
han identificado claramente en todas las
empresas y que se pueden convertir en sus
capacidades tecnolégicas propias y
fortalezas estratégicas mediante un sistema
de difusién e infusién pertinente.

El sistema considera a la tecnologia y a la
innovacién como procesos de aprendizaje
(Bierly 'y  Chakrabati, 1996; Lefrebvre
et.al.,1996) que se dan por el manejo de la
informacion Gt que se transforma en
conocimiento 'y este en capacidades
tecnolégicas para la ventaja competitiva de
las empresas, a través de proyectos de 1&D
que requiere involucrar a toda la organizaciéon
y que se debe manejar de manera pertinente
para internalizarla en los individuos y en la
organizacién como fuente y base de su
conocimiento que la distinguira ante sus
clientes y competidores en el mercado, no
solo  regional sino internacionalmente
(Kerssens et.al., 1996, Bessant et.al., 1996)

A partir del analisis anterior, en este
trabajo, se derivan los componentes de
los procesos de difusiéon e infusion y sus
dimensiones mas importantes para
relacionarlas con los factores de
efectividad con la que compiten las
empresas de clase mundial entre los
cuales estan el costo, la calidad y el
tiempo de respuesta, entre otros. Con
esto presentamos el modelo propuesto
en una forma grafica que permite
visualizar la manera en que debe estar

internalizada la informacién  como
conocimiento de las personas y de la
organizacion y que se ve reflejado en el
frente o pared de presentacion de los
bienes y servicios con los que alcanzan
un cierta competitividad en  sus
mercados. Esto apoyado con resultados
de una investigacion en empresas de la
ciudad de México.

Tecnologia e innovacion tecnolégica

La tecnologia se conceptualiza como el saber
hacer (o Know How anglosajon) y las
habilidades de las firmas, una herramienta
importante para reducir los costos, crear
productos y servicios nuevos, penetrar
mercados y posicionar a la empresa en la
mente de los consumidores (Oakes y Lee,
1996). Las tecnologias que mas resaltan son
las de producto y la de proceso; sin embargo,
existe en la empresa todo un espectro de
tecnologias o plataforma tecnoldgica con las
que se opera diariamente (Pineda, 2002) y
donde se puede innovar.

En la operacién diaria de la empresa (saber
hacer diario), es necesario separar el proceso
(de uso) de la tecnologia, del proceso de
innovacion, es decir, los cambios que se
realizan en aquella. ElI cambio total o
modificaciones a una tecnologia dada (del
saber diario), permanente y diferente, se
entiende como Innovaciéon Tecnologica (IT),
una vez que se lleva a la practica y se conoce
en el mercado. La IT produce cambios no
solo en el producto o proceso productivo,
sino también en la estructura organizacional
de la empresa, y en particular en los
individuos o grupos de trabajo. Esto puede
repercutir en el nivel de estructura de la
industria o sector industrial en el que opera la
empresa; es decir, tiene un efecto holistico.

La IT es un proceso de etapas relacionadas
para lograr su desarrollo y el objetivo
deseado. Por otro lado, el proceso de
cambio se da por una necesidad interna o
por efecto de fuerzas externas o de
mercado. Cuando se percibe una
necesidad de cambio en la organizacion,
este puede tener un alcance limitado o muy
amplio, o bien, un alcance total. La
innovacion puede estar focalizada en una
pequefia parte o una sola etapa del
proceso de produccion y entrega del o los
productos, o bien, abarcar todas las

#97 1A70 35 | i

59



60

operaciones en su conjunto; entonces, una
innovacion puede ser parcial o total para la
organizacion. En ello se pueden producir
cambios incrementales o radicales, todo esto
impulsado por la necesidad técnica
(technology push) o bien por las necesidades
del mercado o los clientes (market pull).

El proceso se puede representar como lo
establece Cadena (1986), en 6 etapas. En la
primera etapa se descubre una oportunidad en
el mercado, esta se evalua para determinar su
factibilidad técnica con base en una demanda
potencial; después se formula una idea que se
traduce en un concepto de disefio y una
segunda evaluacién mas acabada desde el
punto de vista técnico; como tercera etapa, se
profundiza en la investigacion de mercado y se
resuelven problemas técnicos que hayan
surgido del disefio, con mas informacién y
experimentacion para elaborar un prototipo
que dé luz sobre aspectos econdémicos y de
factibilidad industrial, haciendo adaptaciones a
la tecnologia existentes, con pruebas vy
respuestas cercanas a la escala de produccion.
Corregidos los errores y escalado el prototipo o
“invento”, se puede lanza al mercado para que
inicie su desarrollo comercial. El nuevo
producto tecnoldgico resultante se transfiere al
area de manufactura donde da inicio su
crecimiento y madurez (ciclo de vida de esa
tecnologia) cuyo uso y “difusién” dependera de
las acciones que se lleven a cabo en toda la
organizacion para que ese ciclo se alargue lo
mas posible (Cadena, en Pineda, 2002) antes
que un competidor presente una mejor opcién
o la misma empresa la vuelva obsoleta.

Otro modelo del desarrollo de tecnologia
indica que existen dos etapas principales,
la de creacion y aplicacién de tecnologia
donde se pueden dan innovaciones y el
desarrollo a través del disefio o manejo
orientado a ese fin. En estas dos etapas,
es necesario una adecuada
administracion de las actividades para
obtener resultados  afines a las
expectativas en todo el DT o en algunas
de sus partes. Las dos etapas principales
contienen diferentes fases por las que
atraviesa todo el proceso de generaciéon
de tecnologia que van desde la I1&D hasta
la manufactura de los productos y el
servicio al cliente, todo lo cual llega a ser
parte de la Administracién de Tecnologia
(Steel, 1989).
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La IT como proceso de aprendizaje
y conocimiento.

La innovacioén tecnolégica se reconoce como
un proceso de aprendizaje a través del cual las
firmas adquieren o desarrollan “competencias
tecnolégicas” o capacidades distintivas
(Bessant, et.al., 1996) que permiten tener o
sostener un status exitoso en su mercado de
accion. El manejo del proceso de IT involucra
un desarrollo de la capacidad administrativa en
los ejecutivos, especialmente los que estan
conscientes de la importancia de la tecnologia
en su uso y proceso de cambio, aunque ellos
no sean o tengan una profesién especifica de
administracion de tecnologia.

El proceso de aprendizaje, tanto de los que
manejan y desarrollan la tecnologia como de
quienes la administran  deliberadamente,
constituye el aprendizaje de las organizaciones
o la organizacion que aprende, y mas
objetivamente, las personas que aprenden en
la organizacion. La necesidad y formas de
aprendizaje son distintas en cada organizacion
por las diferencias en tamafo, estructura y
dinamica del sector donde se encuentra; es
decir, “el imperativo de aprendizaje” varia para
cada empresa. La fuerza competitiva es
altamente dependiente y se incrementa con el
paso de los afios por la variedad de cosas que
la empresa va “conociendo” y que le confiere
una forma de ventaja distintiva.

Algunas empresas de clase mundial tienen
ciertos nichos particulares que las identifican
claramente. Por ejemplo, 3M en recubrimientos
adhesivos y NEC con sus aplicaciones de
comunicacion, Cannon en tecnologia electro-
o6ptica e informaciéon, y Sony en la
miniaturizacién. Por igual sucede con
empresas no tan conocidas o de tamafo
pequefo y en diversas ramas industriales. Sin
embargo, el problema es saber cémo
desarrollar y desplegar la “competencia
tecnoldgica”, el proceso seguido para llevar el
conocimiento actual o presente dentro de una
competencia tecnolégica particular y futura.

Los procesos de difusion e infusion de
conocimiento e innovaciones tecnoldgicas

El conocimiento es el centro y partida para el
manejo y desarrollo de tecnologias a través
de su difusion e infusion dentro de la
empresa, como la base de las competencias
clave de la organizacién. Por “conocimiento”



entenderemos “la informacion internalizada
por medio de la investigacion, el estudio y la
experiencia, que tiene valor para la
organizacion” (Kerssens et.al., 1996-214);
este conocimiento puede no ser nuevo en
otros ambitos pero lo es para la empresa y lo
cual puede transformarla.

El proceso de transformacion incluye
informacion sobre las 6rdenes de los
clientes, la demanda de mercado y los
avances tecnologicos en el disefio de
productos y procesos de fabricacion que
puede permitir a la empresa mejorar su
operacién para ofrecer productos mas
valiosos al mercado. Esto mediante la
informacion que esté disponible dentro
de la empresa, almacenada en la mente
de la gente, en archivos, procedimientos,
equipo, etc., que serda “la base de
conocimiento de la organizaciéon” muy
dificil de diseminarla en ella, por lo que
se considera un conocimiento potencial
que puede usarse en un futuro, ligado a
la estrategia de la empresa (ibid).

El modelo de Kerssens et.al. (1996) relaciona
el conocimiento y su difusion dentro de la
organizacion con una estrategia en 1&D
formal. Aqui se establece que los
administradores de las organizaciones e
investigadores no siempre saben que las
caracteristicas de una estrategia en 1&D
seleccionada obstaculiza o beneficia la
construccion de  conocimiento 'y  su
intercambio. Las decisiones que se toman en
esa estrategia de investigacion y desarrollo
fijan los procesos operacionales, de
administracién y soporte; las tecnologias
(incorporadas en la gente, las herramientas y
los equipos) necesarias para desarrollar esos
procesos, y los arreglos organizacionales
(estructura y cultura) que dividen y coordinan
los procesos.

La base de conocimiento se agrupa en cuatro
categorias: (1) mental (brainware), que se
encuentra en la gente como experiencia y
bagaje de las personas; (2) tangible
(hardware), incorporado en cosas
tecnolégicas tangibles (prototipos, productos,
equipo, etc.); (3) grupal (groupware), el
compartido por la gente en reglas de dedo,
procedimientos, etc.; y documental
(documentware), en papel o sistemas de

informaciéon o base de datos, tales como
CAD/CAM, patentes, reportes, manuales, etc.

Estas constituyen la base de conocimiento de
la organizacion que se alimentada durante el
flujo de informacién y su transformacion en el
area de Investigacion y Desarrollo al igual que
en las demas areas. La informacién interna o
externa se introduce a un tunel que mediante
la investigacion, la evaluacion y aplicacion de
ese conocimiento produce una primera salida
como informacion internalizada que después,
en una segunda salida como conocimiento
adaptado, conformara el conocimiento
(potencial) transformado, almacenado,
disponible y transmitido o transferido bajo
diferentes criterios, regresa al tunel como
conocimiento de la organizacion ya
transformado (fig.1).

En la figura 1, el proyecto de Investigacion y
Desarrollo puede dar origen a una tecnologia
nueva mediante las actividades que se llevan
a cabo en diferentes etapas con una
reduccion gradual de incertidumbre, por
medio de informacion nueva adquirida desde
fuera de la compafia y conocimiento propio
de “la base de conocimiento” de la
organizacion, que después de la investigacion
para, y la adquisicion de, informacion y
conocimiento nuevo, se lleva a cabo un
trabajo creativo de  aprendizaje vy
transformacion de esos insumos para
producir nuevos productos o saberes
significativos, incluyendo una evaluaciéon y
aplicacion de la informacién y del
conocimientos nuevos.

La “informacién internalizada” transferible
puede ser un documento que describa una
tecnologia nueva y sus éareas relevantes de
aplicacion, el disefio probado de proceso o
producto, un prototipo de trabajo con un plan
escrito de introduccién, un documento de
actividades de soporte, 0 un mensaje oral que
dé respuesta a un problema especifico. Esto,
en una segunda salida, podra incorporar
caracteristicas de materiales y componentes,
técnicas que hayan fallado, o que hayan
tenido éxito, etc., hasta informacion acerca de
cdémo comunicar o no esa informacion al area
de manufactura la utilizacion de herramientas
de planeacion o informacién que sea
apreciada por un cliente X que participe en
pruebas futuras.
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Fig. 1. Acumulacién de conocimiento y diseminacion en el proceso de

1&D.
P Nueva
S informacion
D
=9 R
= Produccion primaria:
= formacion internalizada
=
<
<D
=y e
&  Conocimiento e . ~ h
= Produccion secundaria ~ vy
QO f L N L

) Informacion interna y AR

/ Conocimiento adaptado \ “rl

l' Y]

— v

,’ Conocimiento (potenC|aI)li|Itrado
[ap) \ ll
S — - .
(= \_ Conocimiento (potencial) almacenadg’
s\ /
= |\ #
o k Conocimiento (potencial) disponible  »
g ‘

\ S

& N /
= Conocimiento transferible

Fuente: Kerss ens, Inge C  -Van Drongelen et.al.
p.221

Zmud y Apple, (1992) establecen que
mientras mayor sea el alcance o extension del
trabajo y los ajustes del sistema social, mayor
serd el alcance o extensién en la cual una
innovacion ha sido infusionada o inculcada. El
concepto de “infusion” tecnologica se
relaciona con el de “trayectoria” en cuanto
que en este se dice que el reforzamiento o
incremento de una tecnologia tiene una
trayectoria reflexiva de una secuencia
primaria de una configuracién social vy
técnica, y después de secuencias de otras
futuras configuraciones. Por ello, para un
proceso efectivo de incorporacién de una
innovacién, es necesario examinar la
naturaleza y alcance o extension de la rutina
de implantaciéon y de infusion de la
innovacion, la estructura del sistema de
manejo y flujo de informacion y los actores
que intervienen en todo el proceso.

Entonces, para medir la infusibn de una
innovaciéon tecnolodgica, primero, se
identifican las diferentes configuraciones de
las nuevas realidades de trabajo; después, se
determina cémo cada configuracion sucesiva
incrementa la construccién de la
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funcionalidad alcanzada a partir de la anterior,
y finalmente, cédmo la interconexién del flujo
de trabajo organizacional se incrementa con
cada una de las configuraciones tecnoldgicas
sucesivas. También, se debe medir el tiempo
que pasa entre la introduccién de una
innovacion hasta que fue adoptada por
primera vez por una de las unidades de
trabajo de la organizaciéon, asi como el
alcance en el cual la innovacién fue difundida
dentro, es decir, si la innovacion ha sido o no
adoptada por todas las unidades de trabajo.

En la tecnologia sujeta a manejo o cambio,
disgregada en los aspectos de conocimiento,
habilidades y artefactos_(Metcalfe y Boden, en
Coombs, 1996), se requiere reconocer la
parte abstracta de la tecnologia codificado de
alguna forma, el segundo como Ilas
capacidades especificas del recurso humano
para emplear el conocimiento explicito e
implicito y el tercer aspecto, el objeto fisico
reconocido en la tecnologia.

El proceso de I&D y el de innovacion,
finalmente desarrollan “capacidades
tecnoldgicas” consistentes en un cuerpo de



experiencia tecnolégica (tanto de producto
como de proceso) y de capacidad
organizacional para desplegar efectivamente
esa experiencia, que no solo da acceso a los
mercados y confiere ventajas especificas
hacia los clientes a través de productos clave
con requisitos de funcionalidad especificas
sino que, también, son dificiles de ser
imitadas por otros. Con ello se tiene un perfil
de funcionalidad del producto que puede ser
expresado en términos del rango de servicio
que éste suministra y del nivel de desempeiio
que es capaz de lograr (Coombs, 1996)

El marco de la competitividad

En los diferentes niveles de competitividad
que enfrentan las empresas mexicanas,
presentan diversos problemas. En lo interno,
carecen de estructuras adecuadas para
mejorar sus beneficios financieros, humanos
y materiales en sus areas de manufactura;
en lo externo, aprovechan poco el proceso
de globalizacién debido a la inestabilidad
econémica que depende de factores
externos y, al bajo nivel de innovacion en las
distintas industrias en las que operan.
Cuando la empresa alcanza un nivel en la
competitividad externa, debe mantenerse en
el largo plazo mediante nuevas ideas,
nuevos productos y tecnologia moderna,
para aprovechar las oportunidades del
mercado. Esto mediante métodos que se
basen en la planeacion estratégica,
coordinando todos los factores que
contribuyan a que se logre la competitividad.

La tecnologia adquiere un creciente valor
estratégico para alcanzar ventajas
competitivas a través de economias de
escala, o bien, mediante la flexibilidad de
productos y servicios, lo cual solo es posible
mediante la innovacion en ella. Se debe tomar
en cuenta las caracteristicas particulares de
cada empresa en su logistica, sus procesos y
sus tecnologias, por lo que no se puede
generalizar una solucién, ni para empresas de
un mismo sector, ya que cada una requiere
cubrir necesidades especificas. Una empresa,
entonces, para ser competitiva en el ambito
global necesita alcanzar un equilibrio entre la
uniformidad y la diversidad (Pineda, 2003)

Los factores de efectividad mas comunes
son: el precio y la calidad de los productos, la
flexibilidad y tiempo de entrega de los
mismos, asi como el servicio y la retencién de

la lealtad de los clientes (Pineda, 2003a). Esos
factores de efectividad, para lograrlos, van
pasando, también, por distintas etapas que
van de acuerdo con la evoluciéon de las
mismas empresas; de tal manera que cuando
una empresa inicia operaciones,
generalmente, requiere antes que nada sobre
vivir en el mercado para pasar después a
ofrecer productos o servicios de mejor
calidad y, posteriormente, realizar acciones
que permitan tener una actividad mas
innovadora para ofrecer diversos productos o
servicios (Rivera y Resenos, 1996).

En este estudio solo se consideraron cuatro
factores que son los mas comuUnmente
practicados por las empresas mexicanas
(Pineda, 2003): El precio como una funcién
del costo por unidad de producto; la calidad
que mediante caracteristicas suplementarias
de funcionamiento y confiabilidad mejoran el
disefio y tiempo de vida del producto para
mejorar el desempefio, estética y durabilidad
del mismo; la flexibilidad como una habilidad
para responder o confrontar nuevas
situaciones y que se agrupa en tres
categorias: flexibilidad del producto, del
proceso y de la infraestructura u
organizacién; y, por ultimo, el tiempo de
respuesta al considerar que los clientes
requieren una fecha de entrega del producto
y quieren que estos productos sean
entregados rapidamente.

En la préactica, es muy dificil competir con una
mezcla de los cuatro y demas factores de
efectividad mencionados, solo empresas con una
practica tecnolégica y administrativa eficiente
puede lograrlo, con lo cual enfrenta con mejores
armas el fendmeno de globalizacion vy
competitividad que prevalece en la actualidad.

La investigacién de campo

A partir del instrumento de investigacion y los
datos generales que se encuentran contenidos en
la tabla 1, considerando las variables 'y
dimensiones resultantes del marco de referencia
anterior, se hizo contacto con distintas empresas
manufactureras y de servicios ubicadas en
diversas zonas de la ciudad de México. El nUmero
de empresas encuestadas fue de 22, 10 de las
cuales son de servicio, 11 manufactureras y una
de transformacion; 6 son empresas grandes,
7 medianas, 6 pequefias y 3 micro. La
competitividad que enfrentan estas empresas
va desde un grado medio a uno de alta
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competitividad y solo dos empresas no
tienen competencia.

Después del analisis correspondiente se
presentan los resultados finales en donde se
formula un modelo (fig. 2) que resume la
relacion entre el proceso de difusion infusion
y la competitividad de las empresas, en este
caso mexicanas, y sus distintas dimensiones
e indicadores, y donde se observa que las
actividades de [I&D deben estar en
comunicacién estrecha con las diversas
areas de la empresa.

Presentacion de los resultados

La tabla 1 resume los datos de la encuesta
en el conjunto de las empresas de estudio;
muestra las variables (Difusién, Infusién, y
la Efectividad), asi como las preguntas que
corresponden a cada variable y a cada una
de las dimensiones. Por otro lado, en las
columnas siguientes se dan los valores de
cada referencia y el valor obtenido por el
total de empresas; también, se hace el
célculo del porcentaje y promedio en esas
mismas variables y dimensiones. En cuanto
a los resultados, para cada variable se
muestra el subtotal en las filas
correspondientes; asi, el subtotal 1 y 2
corresponden a las variables Difusion e
Infusién; el subtotal 3 es la suma de las
anteriores; el subtotal 4 corresponde a la

variable Competitividad, y se hace un Gran
total en la ultima fila.

La relacion entre los procesos de Difusion-
Infusién en las empresas mexicanas muestra
un porcentaje ligeramente mayor al 50%
(53.08, subtotal 3), mientras que su
competitividad corresponde casi a ese mismo
fenébmeno en porcentaje (subtotal 4 de
56.43%). Lo mismo ocurre de manera
particular en los subprocesos de Difusién e
Infusiéon por separado, 55.16 (subtotal 1) y
50.80 (subtotal 2) respectivamente.

En cuanto a las dimensiones de cada
variable, en el lado de la Difusion, lo que se
refiere al establecimiento de actores
formales, es el mas bajo de esta dimensién,
menor al 50% (45.27), mientras que, en
cuanto al Reconocimiento de la innovacién
introducida y de los actores que la manejan
esta muy ligeramente arriba del 50% (56).

Para la dimensiones de la Infusion, existen
grandes diferencias relativas que van de un
63% para reconocer las caracteristicas de la
innovacién (Caractinn) hasta casi un 41%
para el tiempo de implantacién y apropiacion
(TiempApr), desde la primera etapa hasta
etapas subsecuentes. Aqui se ve lo dificil
que es ftratar de que sea aceptada una
innovacion y la resistencia al cambio en los
individuos y en la organizacion.

Tabla 1. Resumen de datos por variable/ dimension en las empresas de estudio

Valor total o : o
Variables Pregl;nlas referencia de Valo;::tn:n:-::apso(rz)total /};2):“()1 )
) la variable (1) P
Difusion (DIF) Reconocimiento de la innovacion
(Reclnnov) 1,2y3 66 36.97 56.01 (1.68)
Reconocimiento de los actores (RecAct) 4,5y6 66 37.11 56.23 (1.69)
Medios de almacenamiento y comunicacion 7,8,9y10 88 49.44 56.18 (2.24)
de la empresa (AImCom)
Actores formales de busqueda de 1" 2 9.96 45.27 (0.45)
informacion (ActForm) ! : :
Subtotal-1
1AM 242 133.48 55.16 (6.06)
Caracteristicas de la Innovacion (Caractinn) 12y13 44 22.76 63.09 (1.26)
Implicaciones técnicas y administrativas
(ImpITA) 14y15 44 21.95 49.88 (0.99)
Capacidad para la operacion la innovacién
Infusion (NF) | (CapOper) 15ay 16 44 24.07 54.63 (1.09)
Capacidad para mejorar la innovacion 17y18 m 25.07 56.98 (1.14)
(CapMej) ! ' L
Tiempo para la implantacion (primera etapa 19y20 m 17.92 40.73 (0.81)
y subsecuentes) (TiempApr) y : : :
Subtotal-2 12A20y15° 220 11.77 50.80 (5.08)
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Valor total o : 9
Variables Preguntas referencia de Valor obtenido por total % (2) (1)
No. f de empresas (2) (Prom)
la variable (1)
Subtotal-3
1A20 462 245.25 53.08(11.15)
Efectividad (EFF) | 10 4o ambiente (MedAmb) 2, 222"‘23 y 88 49.54 56.29 (2.25)
Enfoque hacia la produccion (Eprod) 25y26 44 27.88 63.36 (1.27)
Enfoque Factores de competitividad(Efact) 27a36 220 12123 55.10 (5.51)
Factor Costo (FCOST) 27y28 44 23.96 54.45 (1.09)
Fact. Calidad (FCAL) 29Y 30 44 25.26 57.41(1.15)
Desglose Factor Flexible en la 31,32,33y 88 45.44 51.64 (2.06)
de Enfoque produc. y organizacion 34
factor (FFLXPO)
Factor Tiempo de 35Y 36 44 26.57 60.38 (1.21)
respuesta en el proceso
(FTFE)
Subtotal-4 21A36 352 198.65 56.43 (9.03)
1A36y15° 814 443.90 54.53(20.18)
GRAN TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la Efectividad (EFF), se
consideraron tres dimensiones: el medio
ambiente (MedAmb) en el que se
desarrolla la empresa, su enfoque hacia
el proceso productivo (Eprod) y su
enfoque hacia los factores de la
competitividad (Efact). La mayor parte
tiene un enfoque hacia el proceso (63%);
le sigue en importancia la consideracién
del medio ambiente (56.29%) y en menor
proporcién la orientacién hacia los
factores de competitividad (55.10%);
todas rebasan el promedio de 50%. En
cuanto a los factores, los que reciben
mayor atencién son la calidad (57.41%) y
el tiempo de respuesta hacia los clientes
(60.38%) lo que es un buen principio en
la competitividad de las empresas, pero
no se puede soslayar el costo y la
flexibilidad para entregar productos
0 servicios.

Por ultimo, en la tabla 2 se hace un
condensado de las correlaciones vy
estadisticos de las variables y sus
dimensiones, donde se muestra Ila
correspondiente a las variables IN-DIF y
la EFF que arroja un valor de 0.830 con
una significancia de 0.01 (99%), que es
bastante alto y de wuna confiabilidad
mucho muy aceptable.. En ella se puede
observar la consistencia de la
dimensiones con la Difusién, excepto la
que se refiere al reconocimiento de los
actores (columna 1), mientras que para la
Infusion todas sus dimensiones son

congruentes con ella (columna 6). Para la
variable Efectividad, también, sus
dimensiones estan bastante integradas
con valores de correlacion positiva y muy
alta (de 0.62 a méas de 0.9). Se observa,
por otro lado, que hay valores con una
confiabilidad del 99% (**), pero también
otros de confiabilidad del 95% (%),
ademéas de valores negativos de
correlacion como en el caso de la
dimension de tiempo de apropiacién
(TpoApro-fila 11) de la subvariable
Infusion, lo cual es loégico ya que a
menores actividades de infusién mayor
sera el tiempo para que los individuos y
la organizacion se apropie de la
innovacion introducida en ella.

El modelo y conclusiones

En esta investigacion hemos encontrado
la relacion estrecha entre el proceso de
difusion y el de infusion de las
innovaciones tecnolégicas con la
efectividad que logran las empresas de
todo tipo. Como los casos estudiados
son empresas mexicanas tanto pequefas
como medianas y grandes, de diversos
sectores industriales y de servicios,
puede ser representativo para muchas
mas empresas que buscan los factores que
impiden o pueden mejorar su
competitividad, puesto que la correlacion
encontrada es bastante grande y positiva de
0.83 (tabla 2) y con alto grado
de confiabilidad (0.01).
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Tabla 2. Correlacion y estadisticos entre las variables de estudio y sus dimensiones

Estadisticos 1 2(3(4(5| 6 7 8 9 10 1 12 13 | 14 15
R
E|R| ,|A
clE ;\\/I ¢ TIE
. el T CAR cAP E
Variab | su L IMPL cAP | M MED E
e Ref. | Meda | =< | oF |1 |- || F| N | Ac [0 [opE | | oo | EFF | ae | PR | mact
N[ Al Z|o INN R oD
0 R
Nfe| ul R
of T| M| m
v
11,000 135
1 | DIF o | 80891 | 5o -l - - -
RECI 695 | .824°
2| oy | 30000 | testa | 2| -l - - -
RECA 420 5
3 o | 30000 | rges | o7 | -8 | | - - - -
1
6
ALMC 724 | 871 | o] ;
4 on | 40000 | 22477 | gt | 68 N . : .
s
71|
ACTF 244 | 872 |9 |9
5| ‘ogu | 10000 | assz |t | |G g 0 - - -
0]
Estadisticos 1 2(3(4|5| 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
R
E|R|,|A
cle|nlc
) el T CAR cAP TEEM E
;"’”ab Ref. | Media Dsm DF |1]- (L: F| N | AC mﬂ‘ OPE mﬁ PAP | EFF X';g PR FAECT
e oS N[Al[Z|o INN R R oD
0
Nc|plR
ofT| "™
v
8. |58
10.000 1449 | 689" [ 0|5 |2
6 | INF o | sos0 | R o] 8] ) - -
. 015
4l
6 .67
CARA 6711 | 5] 4|33 807
7| conn | 20000 | t0sss | ases | OTT | 2 2SR - -
3 . Pl e
5
AR
s | MPLT | 5o | aoss | 4806 | 5% 3| 2\ 7| 8e0 | gt . .
A 4 8 3
685
8. |46
CAPO 304t | st [ 0| 5| 3] 5| sar | T3 | Taa
O | e | 2000 | s | T | B | Thg | [ - -
el
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Estaisicos 1 |2]sfals|[ 6| 78| o|n|[n|n|n]|u]|s
R
E[R| ,| A
S HE TE
: e Mt CAR cap E|E
Varib | et | Meda | 29 | oF [ 1] -5 F| e | oac | ML ope | SR M ge | MED pag b
les Desv c TA MEJ | PAP AVB
N[ Al Sl o N R D | T
0 R
N| | ol R
of 7| Mm
v
5|7 (417
10 | M 20000 | 11308 | AT | BBl [ o] 2] P ggye | K| D .
EJ % 2 8
<65
|37 .
1| TP 2000 | aus | Z |2 | of Sl afo| o | -t | 005 | 258 | -ot6 .
® IMEIE
1|7 7]e
1[4l
2 |em [ 19000 | g | 278 |00 | 8| ;|G| 0| e | s | | o | |
0 163 7 4
«|6]6] .
N
5 5
MEDA 89 | o |8 ]2]6] 6w | o | 76 8%
"6 w257 | G |4 |3t a]o| | e | T T e B
NEIMD
Estadisticos 1 12[3/4|5| 6 7 8 9 10 1 12 13| 14|15
R
E[R| ,|A
°lc g : AR cap TE E|E
Variab | sd 1O IMPL o | M MED
0 | Rt | Meda | >0 | oF |1 |- || F e | oac | W ope | B | e | R | PRO | FAC
N[ Al Sl o N R D [T
0 R
N ¢| p[ R
of 1| M m
v
EPRO 40 IR o
| 500 2000 | 126 | | | §]3(0 3] ws | a7 | 30| 3| 0| 28| | e
1R
INME
771517
5 | EAC| 10000 | (ool e | e | o)l 01 7| B | e | T | | ot | | | ot |
T | o %9 8 1
07
9T .
*p=0.01
* p=006

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 2 se pretende mostrar que el
conocimiento definido como la
internalizaciéon de la informacién contenida
en una tecnologia se obtiene con la
investigacion, el estudio y la experiencia y
con lo cual se logra dar valor a la
organizacioén, es reconocido por sus clientes
y usuarios, a través de la competitividad
demostrada por las capacidades de sus
miembros que atienden pertinentemente las
necesidades de la sociedad.

La internalizacién de la informacion requiere,
por un lado, el reconocimiento de las
innovaciones mismas como tal (Reclnn), el
reconocimiento de los actores involucrados
en su introduccion y el buen manejo de la
misma (RecAct), la infraestructura que se
requiere para almacenar y comunicar todo
sobre la informacion interna y externa a la
organizacién que tiene que ver con esa
tecnologia nueva (AlImCom) y el
establecimiento de actores formales
(ActForm) que se encarguen de llevar a cabo
ese proceso de difusion y que puede ser un
solo individuo para el caso de empresas
pequefas o bien todo un departamento en
una gran organizacion (inteligencia
tecnoldgica). Estas son las dimensiones del
proceso de difusién que requieren una
adecuada administracion.

En el proceso de introduccién e
implantacién de una tecnologia nueva se
requiere el proceso de infusién en donde se
requiere que los individuos con su
conocimiento profesional o su experiencia
reconozcan las caracteristicas especificas
(ya sea técnicas o administrativas) de la
innovacion (Caractinn), esto para reconocer
las implicaciones técnico administrativas
que va a tener la introduccién de una
tecnologia nueva (ImplITA), las capacidades
requeridas para operarla y dominarla
(CapOper) asi como las capacidades para
mejorar las deficiencias que se perciban
por la experiencia 'y conocimiento
profesional de la disciplina de los
involucrados (CapMej); esto permitira
relacionar el tiempo que se llevara el éxito
de la introduccién de la tecnologia nueva
desde la etapa de adquisicién hasta el
dominio pleno de la tecnologia nueva
durante su operacion (TiempApr) en donde
se puede iniciar otro ciclo de la
innovacion tecnoldgica.
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Finalmente, se pretende que con el manejo
pertinente del proceso difusion-infusion se
logre una mejor efectividad de las
actividades de la empresa reflejadas en: un
mejor costo (Fcost), una mejor calidad de los
productos y servicios (Fcal) y que haya una
mayor flexibilidad tanto en la produccion
como en la organizacién para entregar los
bienes o servicios (FFIxpo) y mejorar el
tiempo de respuesta tanto de los procesos
productivos como en las demas operaciones
de la empresa (FTfe). Esto, también,
considerando el medio ambiente (MedAmb)
en el que se desarrolla la organizacion o
incluso cuando la empresa se enfoca
principalmente a los problemas de
produccién (Epod) o a ambos. Todo ello
como parte de la competitividad que
pretende lograr.

Los elementos del proceso de difusion-
infusiéon y la competitividad general de la
organizaciéon deben estar contenidos en la
mente de las personas que la conforman y
que tienen que ver con el proceso de
aprendizaje de los individuos y de las
organizaciones dentro de lo que se ha dado
en llamar la administracién del conocimiento,
las organizaciones que aprenden, etc.

Este modelo, desde luego, reconoce la
importancia de la comunicacion del
conocimiento adquirido y desarrollado en
todo este proceso donde cada una de las
partes mostradas encuentran barreras
representadas por las lineas divisorias que
deben ser lo mas tenue y transparentes que
se pueda para lograr una gran integracién del
sistema propuesto, lo que se hara en funcién
del clima organizacional en general, del clima
funcional y de las relaciones individuales de
los miembros de la organizacion.

Limitaciones de la investigacion

El modelo desarrollado es reflejo de la
experiencia y la realidad de las empresas
mexicanas; es ineludible que el entorno de
cada empresa es diferente por lo que queda
como area de oportunidad la aplicacién de
éste modelo en empresas de paises
desarrollados. Sin embargo, como nos
preocupan el desempefio de las empresas
manufactureras y de servicio mexicanas, los
casos estudiados deberan extenderse a
diversos sectores en una mayor cantidad de
empresas del ramo.



Fig. 2. El sistem a difusién-infusién de las innovaciones tecnolégicas y la competitividad de

las organizaciones.
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Por otro lado, el estudio se debe realizar con
mayor profundidad respecto a cada
dimensién de las variables de difusién e
infusion y de ser posible en una investigacién
longitudinal para observar el desempefio de
largo plazo, lo cual implica que las empresas
cooperen para este tipo de investigaciones.
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