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Resumen

Este trabajo tiene dos objetivos, el primero es analizar que tipo de recursos integran el capital de
una empresa y como son utilizados en la innovacion, definida como un proceso de mejora o
creacion de productos o procesos con fines comerciales; en el cual se identifican dos fases: una
creativa y otra ejecutiva; ademas de dos tipos de clasificaciones: una basada en el nivel de cambio
tecnoldgico y la otra en el ciclo de vida del producto. El segundo objetivo es analizar como la
innovacion influye en el incremento de la competitividad, entendida como: la capacidad de sumar
habilidades, conocimientos, esfuerzos, motivaciones y en general recursos, que en conjunto y bajo
la accion administrativa alcanzan niveles de sinergia que colocan a la empresa en una posicion
predeterminada del mercado, ubicada en cualquiera de los cuatro niveles identificados de la
competitividad: la sobrevivencia, el crecimiento, el desarrollo y el éxito.
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Abstract

This paper aims in two objectives, first is to analyze the type of resources of an enterprise and how
they are used in innovation, define it as the process of creation or improvement of products or
processes with a lucrative end in such two phases are identified: creative one and executive one;
and two ways of classifying innovation: first based on level of technological change and second
based on product life cycle. Second objective is to analyze how the innovation has an effect over the
increase of competitiveness; understood as the capacity of adding abilities, knowledge, effort,
motivation and resources, all under the action of management reach a level of synergy that
enterprise is placed in predetermined market position, defined in one of the four levels of
competitiveness: surviving, growth, development or success.

Key words:
Competitiveness,
Innovation,

Resources.

3 Ingeniero en control y automatizacion por la Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica del IPN, es estudiante de maestria
en ciencias administrativas en la Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomas del IPN, Director de la
empresa NGS Automatizacion y Sistemas SA de CV.

% Doctor en ciencias Administrativas por la ESCA, Unidad Santo Tomas del IPN, ha sido profesor titular de Teoria de la
Administracion, Comportamiento Organizacional y Administracion de la Investigacion y Desarrollo en la misma institucion.

| b\ suiio - Diciembre 2006



Introduccién

La toma de decisiones en la alta direccion esta
influida principalmente por el principio de la
escasez de los recursos, son limitados y se
tiene que obtener el maximo beneficio de ellos,
esto incluye las decisiones financieras que
estan ademas fundamentadas en la respuesta a
tres preguntas basicas: ;Qué inversiones a
largo plazo debe llevar a cabo una empresa?,
¢,cOmMo puede obtenerse el efectivo para realizar
las inversiones? y scoémo administrara la
empresa sus flujos diarios de efectivo y sus
otros asuntos financieros? (Ross, Westerfield y
Jaffe, 2000), la primera pregunta tiene que ver
con decisiones del presupuesto de capital, la

segunda y la tercera con decisiones de
financiamiento de largo y corto plazos
respectivamente, la tercera ademas esta

relacionada con el capital de trabajo.

Una posible respuesta a la primera pregunta es
invertir en innovacion, alternativa que puede ser
util para incrementar la competitividad de la
empresa; analizar como sucede es el segundo
objetivo del presente trabajo. En primera
instancia se definira la competitividad y en
cumplimiento con el primer objetivo, los
recursos de los que se dispone. Se propondra
una definicion del proceso de innovacion con su
tipologia y finalmente se planteara como estas
determinan en parte los recursos requeridos
para innovar.

En caso que la decision de la alta direccion sea
invertir, entonces la respuesta a la segunda
pregunta se puede constituir en dos procesos;
determinar primero el volumen de recursos que
se necesitan en cada etapa de la innovacion y
después definir el origen y destino (fuente de
financiamiento y la estructura del capital
expresada en la hoja de balance pro forma).
Para determinar la cantidad de recursos es
indispensable antes que nada saber cuales son;
al respecto, se acepta la idea de clasificarlos en
tangibles e intangibles.

El volumen de recursos necesarios para
innovar lo determina parcialmente el proceso
mismo, en él se identifican dos fases: la
primera denominada creativa inicia con la
deteccion de la necesidad y termina con la
prueba de prototipo y la segunda comienza
con el escalamiento industrial y finaliza con la
comercializacion, conceptualmente durante la
primera fase se requieren menos recursos que

en la segunda, pues Unicamente se utiliza
tecnologia del producto, a diferencia de la fase
ejecutiva donde se necesita no solamente
tecnologia del producto sino también del
proceso y de administracion. El tipo de
innovacion también influye en la cantidad de
recursos y en este analisis se encontraron dos
grandes clasificaciones, una basada en el nivel
de cambio tecnoldgico y otra en el ciclo de
vida del producto. La wuna clasifica la
innovacion en: incremental, modular,
arquitectural y radical. La otra lo hace
Unicamente por producto y por proceso.

Respecto al segundo objetivo de analizar
como la innovacion influye en el incremento de
la competitividad, se propone un modelo
basado en cuatro niveles: la sobrevivencia, el
crecimiento, el desarrollo y el éxito; en cada
nivel se estudia la estrategia competitiva
principal y se encuentra que la innovacion ya
sea de productos o procesos, acompana a la
empresa durante todos los niveles de
ascenso, pero en el estrato de éxito se
convierte en la estrategia fundamental pues
consolida a la empresa como lider al introducir
al mercado productos unicos que
posteriormente el resto de los competidores
imitara y los volvera seguidores.

1. Definicién de competitividad.

Es muy comun escuchar la palabra
competitividad, término muy utilizado en el
ambiente empresarial, con el cual se intenta
expresar; que comparativamente entre las
empresas  existen diferencias en  sus
capacidades y se reconocen distintos niveles
entre ellas. En este trabajo se buscara plantear
una definicion que sea Util para entender la
importancia que tiene el proceso de innovacion
en la competitividad de las empresas.

La definicion mas sencilla sobre competitividad
se encuentra en un diccionario, que si bien no
es satisfactoria en términos administrativos si es
util para iniciar la construccion de un concepto
que es ampliamente utilizado y en varias
ocasiones poco entendido. El diccionario de la
Lengua Espafola (1992) define la
competitividad como la capacidad de competir
o rivalizar para la consecucién de un fin, esta
definicion requiere ser complementada pues
hace referencia al término competir; que el
mismo diccionario define como: contender dos
0 mas personas entre si, aspirando unas y otras
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con empeno a una  misma  cosa.
Complementando la primera definicion con la
segunda, la competitividad segun el diccionario
serfa: La capacidad de dos o mas personas
para contender vy rivalizar entre si, aspirando
unas y otras con empefo a una misma cosa.
La definicion es una primera aproximacion para
entender el concepto a nivel de la empresa.

Reiljan, Hinrikus e lvanov (2000) definen en un
sentido amplio a la competitividad como: la
habilidad de coexistir cuando hay un conflicto
de intereses; en esta definicion se encuentran
tres elementos: la habilidad, la coexistencia y el
conflicto de intereses; la coexistencia implica
que hay dos o mas contendientes por lo que a
nivel de la empresa este término define la
naturaleza de la competencia como lo opuesto
al monopolio. ElI conflicto de intereses se
presenta cuando los competidores contienden
o rivalizan por un mismo fin, que en las
empresas consiste en el deseo de colocar sus
productos o servicios; lo que se disputa es la
preferencia de los consumidores. En este caso
el término habilidad representa la destreza que
una empresa desarrolla para contender o
rivalizar con otros competidores para colocar
sus productos en el mercado, para desarrollar
esta destreza todos y cada uno de los
competidores buscaran fortalecerse, sumando
habilidades, conocimientos, esfuerzos,
motivaciones, recursos fisicos y monetarios;
que ya sea individuales o de grupo, por medio
del proceso administrativo servirdan para
competir en el mercado y conseguir una
posicion; aquella que en especifico haya sido
planteada en los objetivos.

Con los elementos anteriores a continuacion
se planteara una definiciéon que integra los
elementos antes descritos y que sera
empleada en este trabajo: “La competitividad
es la capacidad de sumar habilidades,
conocimientos, esfuerzos, motivaciones y en
general recursos; que en conjunto y bajo la
accion administrativa alcanzara niveles de
sinergia que colocaran a la empresa en una
posicion predeterminada del mercado”. Con
este concepto se trabajara para analizar
como la innovacién sirve como estrategia
para incrementar la competitividad, pero
antes de continuar es preciso estudiar cuales
son los recursos mencionados en la
definicion anterior y como se clasifican.
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2. Los recursos de la empresa.

En este trabajo se entendera por recurso a todo
aquello a lo que se puede recurrir para
conseguir algo que se pretende o necesita en la
empresa, la clasificacion que se utilizara es
aquella que los divide en tangibles e intangibles.
Los primeros son evidentemente todos aquellos
de naturaleza material, como: la maquinaria, las
herramientas, los equipos, el mobiliario y el
dinero, entre otros. Los segundos son aquellos
que no se pueden tocar; entre otros: los
conocimientos, las habilidades, los procesos, la
investigacion, el desarrollo y las patentes.
Todos estos recursos de los que dispone la
empresa nNoO necesariamente son de su
propiedad, algunos pueden ser rentados como
terrenos, oficinas, equipos y maquinaria, otros
contratados por salario como es el caso de los
conocimientos y  habilidades individuales,
cualquiera que sea la forma de contar con ellos,
sin distincion tienen un costo y bajo un criterio
administrativo deberan aportar un beneficio,
cuando estos recursos se pueden acumular y
las personas pueden disponer de ellos para
crear valor entonces se consideran como
capital (Resnick, 2004), aplicando este criterio a
recursos tangibles como el dinero, la
maquinaria, las herramientas y el mobiliario
encontramos que se pueden considerar como
capital. Igual se pueden analizar recursos como
el software, los conocimientos, las habilidades,
los procesos y las patentes, entre otros vy
también se concluye que son acumulables, las
personas disponen de ellos y aportan valor por
lo que pueden ser considerados como capital y
aungque algunos intangibles como  los
conocimientos y las habilidades no pueden ser
incluidos como activos en la hoja de balance
debido a que no pueden acreditarse como
propiedad de la empresa y las préacticas
contables actuales aun no han desarrollado
técnicas confiables para incluirlos de alguna
manera en los estados financieros, esto no
significa que deban excluirse como parte de los
recursos de los que dispone la empresa; por lo
tanto en este trabajo los recursos que se
estudiaran seran todos aquellos que sean Utiles
para conseguir que la innovacion sea exitosa,
aln que no sean propiedad de la empresa.

Actualmente se hacen distintos esfuerzos para
entender la naturaleza de los recursos y se han
realizado distintas propuestas para clasificarlos,
Ross (2003), propone una clasificacion basada



en los conceptos de capital financiero e
intelectual que consideran a los recursos
tangibles como capital financiero y a los
recursos intangibles como capital intelectual;

ambos integraran todo el capital de la empresa,
la figura de abajo muestra los conceptos
mencionados y adicionalmente una clasificacion
especifica de cada tipo de capital.

Figura 1.- Capital total de una compafifa segiin Ross

CAPITAL
TOTAL

| | |
CAPITAL CAPITAL INTELECTUAL
FINANCIERO
| | | |
| | | | | | |
RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
[ MONETARIOS ] [ FisiCcOs ] ( HUMANOS ] ORGAN‘ZAC'ONALES] ‘ RELACIONALES]

Fuente: An Intellectual Capital Primer, Roos, Géran, 2003.

En esta clasificacion, acerca del capital
financiero que esta integrado por recursos
monetarios y recursos fisicos hay poco que
decir, hasta hoy las técnicas contables estan
enfocadas en estos recursos; del capital
intelectual se puede decir que esta integrado
por recursos que son producto del intelecto
humano, sea individual o de grupo, los recursos
humanos son individuales, los organizacionales
de grupo y los relacionales son tanto
individuales como de grupo. Cabe aclarar que
en este trabajo se entendera al capital
intelectual como  sinbnimo  de  recursos
intangibles, pero no de activos intangibles, pues
estos tienen una caracteristica distinta que los
hace distintos a los recursos; los activos son
propiedad de la empresa y los recursos no
necesariamente. Ambos tipos de recursos,
tangibles e intangibles son usados para
incrementar la competitividad de la empresa,
sin embargo el valor que aporten los tangibles
dependera de la eficacia en la administracion de
los intangibles —producto del intelecto
humano— los tangibles por si solos no tienen la
capacidad de generar valor y los intangibles si.

Respecto a los recursos intangibles la
clasificacion que propone Nick Bontis (en
Zambon, 2002) coincide con Ross pero a los
recursos intelectuales individuales los llama
capital humano, a los recursos intelectuales de
grupo son el capital estructural u organizacional
y a las relaciones las denomina capital
relacional. Segun este modelo en el capital
humano se incluyen las habilidades y los
conocimientos entre otros, el capital estructural
esta referido a patentes, procesos, informacion
y otros mas; y los recursos relacionales

corresponden al vinculo desarrollado a nivel
individual y grupal con todas aquellas entidades
externas que tienen que ver con la empresa:
clientes, proveedores, socios, gobierno y otras
asociaciones. En conclusion en este trabajo se
utilizara el modelo de Ross, y se aceptara
también la manera de nombrar cada categoria
que propone Bontis, la tabla de abajo lo ilustra.

Figura 2.- Modelo de clasificacién del capital.

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a informacion de Ross
y Bontis.

Si bien en este trabajo se utilizara el
concepto de capital como un sinénimo de
riqueza o acumulacion de recursos, si se
distinguira en su momento del concepto
contable de capital, entendido como la
diferencia entre la suma del valor de los
recursos propiedad de la empresa conocidos
como activos y la suma de pasivos,
incluyendo las aportaciones de los socios.
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El concepto de capital intelectual en el sentido
econdmico aparecid como consecuencia del
predominio de la nueva economia basada en
los conocimientos, sin embargo en el sentido
de la administracion de la empresa, es
necesario distinguir entre la suma simple de
recursos y el capital contable que al final de
cuentas es el valor en libros de la empresa;
ambos conceptos parecen tener un punto de
encuentro en el momento que se intenta medir
el capital intelectual pues la aproximacion mas
simple conocida sugiere que es posible
estimarlo obteniendo la diferencia entre el
valor de mercado y el valor en libros, pero esta
aproximacion presenta el siguiente problema:
la empresa cuenta con intangibles que es
posible valuarlos con técnicas actuales y estos
estarian dentro de los estados financieros;
pero hay otros que no es posible valuarlos y
por lo tanto se encontrarian en la fraccion
estimada como la diferencia entre el valor de
mercado vy el valor en los libros; esto significa
que esta manera de estimar los intangibles es
inexacta y solamente se podria aceptar como
una forma de estimar el capital intelectual no
registrado en la hoja de balance.

De cualquier manera cuando se acepta que no
todos los intangibles estan valuados e incluidos
en la hoja de balance se plantea una paradoja
pues se entiende que el mercado le esta dando
un valor superior al de libros a algunas
empresas principalmente a las que tienen base
en los conocimientos y al mismo tiempo las
practicas contables adn no estan desarrolladas
al punto que todos los todos los recursos
intangibles sean valuados en los libros; esto se
debe principalmente a que definir la propiedad y
los medios de control del capital intelectual no
son aun claros (Mouritsen, 2003), en especial
todos aquellos intangibles individuales como:
conocimientos, habilidades y relaciones que
todavia no aparecen de alguna forma en la hoja
de balance y por lo tanto no tienen repercusion
en el capital contable de la empresa.

Como ejemplo: si se adquiere una maquina que
es un recurso tangible entonces en la hoja de
balance se registrara como un activo fijo vy
representa una inversion; para valuarla existen
técnicas ya establecidas en las practicas
comunes de la contabilidad, pero si se capacita
a una persona o se invierte en investigacion y
desarrollo, las préacticas actuales consideraran
que debe solamente aparecer como un gasto y
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no podra ser registrado en la hoja de balance
como un activo (Zambon: 2002); a pesar que
los conocimientos y las habilidades adquiridas
en los cursos incrementan el valor de una
empresa, pero como no pueden considerarse
propiedad de la empresa entonces no pueden
aparecer como activos. ElI problema toma
entonces dos dimensiones: la definicion de la
propiedad del recurso y la medicién y valuacion
del mismo, problematica que deberé resolverse;
mientras tanto, en términos de la practica
administrativa estos recursos deberan de
tomarse en cuenta como factores
determinantes para el crecimiento de la
competitividad de las empresas.
Independientemente si son 0 no incluidos en la
hoja de balance, su andlisis es indispensable en
el contexto de la competitividad.

En sintesis; para operar, las empresas utilizan
recursos tanto tangibles como intangibles, que
bajo la accion administrativa tienen la
capacidad de generar valor, lo que determinara
el éxito con que consigan una mejor posicion
competitiva para la empresa.

3. Lainnovacién.

Actualmente  existe un consenso  casi
generalizado en el sentido de relacionar la
innovacion  con el incremento de la
competitividad, para analizar como es esto,
antes se requiere definir y describir la
innovacion, por lo que se revisaran varios
enfoques y se planteara un concepto que
buscara integrarlos.

Intuitivamente la innovacion podria entenderse
como el desarrollo de algo nuevo que no ha
sido realizado anteriormente, sin embargo esta
idea no la define completamente ya que la
creacion de algo novedoso y Util solamente
define al proceso creativo de la invencion; al
respecto, Twiss (1980) dice: “la innovacién no
es un evento Unico y aislado de una sola
ocasion sino un proceso largo y acumulativo
que va desde la idea hasta la implementacion,
la idea de un nuevo bien, servicio o proceso
esta intimamente ligada a la percepcion de una
necesidad de los consumidores o de una nueva
manera de producir o proporcionar Sservicios,
qgue en conjunto con la accion emprendedora
es posible llevarla a la comercializacion; es el
proceso en que una invencidon o idea es
trasladada a la economia”, continuando con
esta idea Kuniyoshi (1988) define a la



innovacion como la generacion de una idea y su
implementacion en un producto o servicio de
manera que se generen mas empleos, se
fomente el crecimiento de las empresas y la
generacion de utilidades a través de la
comercializacion; para Campbell (2000) la
innovacion es la creacion exitosa de valor en un
nuevo mercado via la satisfaccion de las
necesidades de los clientes con una nueva
tecnologia; por su parte Kimbell (2002) propone
que la innovacion es el proceso de inventar y
explotar comercialmente la invencion; estos
enfoques que proponen el concepto de
innovacion como el proceso de crear y trasladar
lo creado a la economia, puede ser
complementado con los conceptos citados por
Wonglimpiyarat (2004), que son mostrados en
la tabla de abajo.

Tabla 1.- Conceptos de innovacién.

Conceptos Autores
Innovacion: Un proceso | Rosenberg (1976,
de mejora de la | 1982); Nelson y
tecnologia existente. Winter  (1977,1982);

Dosi (1982)
Innovacion: Un proceso
que convierte | Pavitt (1984); Tidd et
oportunidades en uso | al. (1997)
practico.
Innovacién: Un proceso
que involucra la mejora
de la tecnologia | Schott (1981); Daft
existente y que | (1982); Rothwell vy
convierte las | Gardiner (1985)
oportunidades en uso
practico.
Innovacion:  Cualquier | Rogers (1981) y
tecnologia y procesos | Shoemaker (1971);
nuevos. Porter (1990); Voss
(1994)

Fuente: Wonglimpiyarat. 2004 The use of strategies in
managing technological innovation. European Journal of
Innovation Management. 7:229

Los elementos que se encuentran en los
conceptos de la tabla son: proceso, mejora o
creacion y tecnologia; que integrandolos con el
enfoque de aplicacion practica de la innovacion
se puede construir una definicion: innovacion es

el proceso que consiste en mejorar o crear
productos y procesos que forzosamente deben
tener un uso practico. Este tipo de definicion
nos lleva segun Kuniyoshi (1988) a la
concepcion acunada por Joseph Schumpeter
quién entendia a la innovacion mas como un
concepto econdmico que tecnoldgico ya que
antes que otra cosa puede llevar a las
empresas y las naciones a incrementar su nivel
de prosperidad (Porter, 2003).

Es importante puntualizar que este concepto de
innovacion se puede extender también a la
innovacion cuya aplicacion no tiene
necesariamente fines de lucro, en cuyo caso la
definicion seria: el proceso de mejorar o crear
un bien, un servicio o un proceso y utilizar lo
inventado con o sin fines de lucro. Lo anterior
puede expresarse en la siguiente ecuacion:

Innovacion = invencion + utilizacion

Si  bien esta definicion proporciona un
panorama amplio del término innovacion, en
este trabajo se estudiara exclusivamente a la
innovacion cuya utilizacion es con fines
comerciales para obtener utilidades; entonces
se plantea la siguiente definicion: “la innovacion
es el proceso que consiste en la creacion o
mejora de un producto O un proceso y cuya
utilizacion es con fines comerciales”. La
siguiente ecuacion representa el concepto.

Innovaciéon = creacion o mejora + comercializacion

El proceso de la innovacién puede estudiarse a
partir de esta definicion donde conceptualmente
se identifican dos fases: la primera es
fundamentalmente creativa o inventiva que inicia
al detectar una necesidad y termina con la
construccion del prototipo y su registro de
patente. La segunda es una fase ejecutiva o
emprendedora que inicia con la preparacion del
escalamiento industrial y termina con la
comercializacion y especificamente con los
flujos de efectivo positivos. Cada fase involucra
otros procesos que pueden ser agrupados en
varias etapas y han sido identificadas desde los
primeros modelos de innovacién creados con
enfoque en la produccion y no con base en la
deteccion de las necesidades del mercado. El
modelo de proceso con orientacion al producto
mira la innovacién como la conversién de
entradas, como materiales o insumos, en un
producto; asumiendo los conocimientos como
insumos (Twiss, 1980). El siguiente dibujo
explica esta idea.
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Figura 3.- Proceso de innovacién tecnolégica con orientacion al producto.

Investigacion —
y Desarrollo _’| Disefio

Conocimiento

|—>| Manufactura |—>| Producto
Y

Materiales

Fuente: Managinig Technologial Innovation, Brian Twiss.

Es muy probable que Twiss no haya sido el
Unico en plantear este enfoque, lo relevante es
que este criterio fue util por mucho tiempo y
aunque olvidaba la influencia de las
necesidades del mercado en él también se
identificaban las dos fases mencionadas; las
etapas de investigacion, desarrollo y disefio se

podrian  clasificar dentro de una fase
preponderantemente creativa y la manufactura
como una fase ejecutiva emprendedora.
Posteriormente surge una vision amplia en la
que se toman en cuenta las necesidades del
mercado, la siguiente figura lo ilustra.

Figura 4.- Proceso de innovacién tecnolégica con orientacién al mercado.

Conocimiento

cientifico

Concepto

tecnolégico

Necesidades

l
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producto

|
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delcliente

Productos

Y

Y

Fuente: Managinig Technologial Innovation, Brian Twiss.

En este criterio ya son tomadas en cuenta: la
transferencia de conocimientos cientificos y la
deteccion de las necesidades del cliente para
convertirlos en un concepto tecnoldgico y ambos
son insumos para el disefo y desarrollo del
producto; en ambos enfoques se encuentran las
dos fases, la creativa y la ejecutiva.

Otro punto de vista sobre el proceso de
innovacion lo propone Marquis (en Martin y
Valdés, 2003) quien define seis etapas:

1) Reconocimiento de la idea: Etapa donde se
estudia la factibilidad técnica y potencial.

2)  Formulacion de la idea: Donde se define la
relacion de las necesidades del mercado
con la idea técnica, se recomienda prever
varios factores: Probabilidad de éxito, costo
estimado de desarrollo y fabricacion,
tiempo estimado de desarrollo, probabilidad
de comercializacion exitosa y rentabilidad
del proyecto.
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3) Busqueda de solucion al problema: En
esta etapa se busca una posible solucion
al problema tecnologico ya que sera
determinante para seguir en el proyecto.

4)  Solucion: Ya sea por medio de adaptacion
0 nueva creacion se realizara la solucion
definitiva al problema técnico.

5) Desarroffo: En esta etapa la idea es
desarrollada completamente, ya sea en
un prototipo con el cual se pueda disefiar
el proceso de manufactura o con
simulacion en caso de un servicio o
algunos productos.

6) Utilizacion y difusion: En esta etapa se
realiza la comercializacién del producto o
introduccion al  mercado, buscando
enfocarse al segmento planeado y a modo
de obtener la maximizacion en los retornos
de la inversion.



Se identifican nuevamente las dos fases; en la
creativa se incluirian: el reconocimiento, la
formulacion de la idea, la busqueda, la solucion
al problema vy el desarrollo; en la fase ejecutiva
estarian la utilizacion y la difusion.

En sintesis, en los distintos puntos de vista aqui
planteados y que modelan el proceso de la
innovacion se identifican dos fases y cuatro
etapas: la primera fase se relaciona con las
actividades de investigar las necesidades del
mercado y desarrollar una mejora, un producto
O un proceso, la segunda fase se relaciona con
las actividades ejecutivas emprendedoras
consistentes en producir y comercializar el
producto o proceso desarrollado.

La etapa de investigacion inicia con la
deteccion de la necesidad que generara una
idea de un producto o proceso que la satisfaga,
posteriormente se evaluara la factibilidad de la
misma, especialmente respecto a la necesidad
del mercado, la tecnologia y los recursos
disponibles. La etapa de desarrollo consiste en
disefar detalladamente el producto o proceso,
construir un prototipo, probarlo, afinarlo al
punto de que su funcionamiento cumpla con la
necesidad detectada. La etapa de escalamiento
inicia con la preparacion, que consiste en el
disefio de procesos productivos, el disefo vy
construccion de la planta industrial, en esta
etapa se determinan: la tecnologia y los
recursos necesarios para elaborar el producto o
implementar el proceso y en general la
preparacion y acondicionamiento de
instalaciones y procesos para efectuar la
produccién y la comercializacion del producto.

Figura 5.- Fases y etapas del proceso de la
innovacién tecnoldgica.
Fase Etapa

Proceso
Deteccion de
la necesidad
Generacion
de la idea
Evaluacion de
la idea
Disefio
Construccion
de prototipo
Pruebas de
operacion
Preparacion
Produccion
Distribucion

Investigacion

Creativa

Desarrollo

Escalamiento

Ejecutiva
Comercializacion

Entrega

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se plantea el modelo de un proceso
continuo e integrado, donde todas las
actividades desde la deteccion de necesidades
hasta la entrega al cliente, requieren ser
consideradas como parte de un proceso
sistematico, alineado con los objetivos de la
empresa y que debe estar en constante
retroalimentacion  con  referencia a las
necesidades del cliente (Holmes y Campbell,
2002). La inversidn en innovacion es una
decision  estratégica cuya finalidad es
incrementar o mejorar la posicion competitiva
de la empresa, las actividades derivadas de
esta decision no pueden estar separadas del
resto de las operaciones.

Dado que el iniciar una innovacion es el
resultado de un proceso de toma de decision
sobre coémo invertir los recursos de la empresa,
entonces se asume que los recursos de

entrada del proceso de innovacion son
genéricamente los mismos que los de la
empresa, digase: recursos tangibles e

intangibles, en otras palabras: la innovacion
tecnoldgica requiere de capital financiero vy
capital intelectual que de acuerdo a la definicion
de competitividad planteada se incrementaran
conforme avanzan las etapas del proceso.

En la figura se propone un modelo del proceso
de la innovacion y su relacion con los recursos
necesarios, se oObserva que estos se
incrementan conforme se avanza en el proceso,
y en la fase ejecutiva alcanzaran su maximo
nivel, cabe mencionar que si bien la figura
parece sugerir un incremento de
comportamiento lineal, esto es solamente
ilustrativo ya que el modelo de comportamiento
debera de estudiarse en el futuro, en la figura
Unicamente se intenta ilustrar que existe un
incremento en los recursos necesitados. Este
aumento en la cantidad de recursos requeridos
ademas explica parcialmente la dificultad para
pasar de la etapa de desarrollo hacia la de
escalamiento; esto deriva del supuesto: que en
la fase creativa se necesitan menores recursos
que en la fase ejecutiva, pues a la tecnologia
del producto se suman: la de proceso y la de
administracion, esto implica que la cantidad
requerida de capital intelectual y financiero
tiende a incrementar con el tiempo.

La cantidad de recursos necesarios durante el
proceso de innovar esta determinada también
por las caracteristicas especificas y generales
del producto, las primeras son Unicas para
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cada producto, mientras que las segundas
pueden analizarse mediante la clasificacion de
los productos por su tipo de innovacion,
conocer la tipologia es la base para un estudio
posterior de las caracteristicas, por el momento

baste con plantear las distintas clasificaciones
que se hacen de la innovacion y plantear el
supuesto que el incremento del capital depende
en parte del tipo de innovacion.

Figura 6.- El proceso de innovacién y sus recursos.

Recursos tangibles e
intangibles

Fase Creativa Fase Ejecutiva
Investigacion Desarrollo Escalamiento Comercializacion
Deteccion
Generacién | Evaluacién Construccién
dela Disefio Pruebas Preparacién | Produccién | Distribucién | Entrega
) de laidea de laidea de prototipo
necesidad

Fuente: Elaboracion propia.
4. Tipologia de la innovacion.

Existen varios criterios para clasificar la
innovacion, en este trabajo solamente se
estudiaran dos de ellos, el primero que se
abordara es el modelo propuesto por Donald G.
Marquis que se basa en la clasificacion por sus
efectos econdmicos y define tres tipos:
innovaciones de  sistemas, innovaciones
radicales e innovaciones graduales, (en Martin y
Valdés, 2003) mismas que tienen las
caracteristicas mostradas en la tabla de abajo.

Tabla 2.- Tipos de innovaciones por sus
efectos econémicos.

administracion

Innovacién Innovacién Innovacién
de sistemas radical gradual
Planeacion de | Planeacion a | Planeacion a
largo plazo mediano plazo corto plazo
Implica pequehos
Implica cambios, sin

Implica ventaja

alterar demasiado

de sistemas en la el equipo ¢}
) productividad auip
complejos proceso
existentes
. Suelen  requerir
Grandes Inversiones ) . a
. . . inversiones
inversiones significativas L
significativas
Impacto Impacto
. Impacto en el | . h
nacional o inmediato en la
. sector
mundial empresa

Fuente: Martin & Valdés. (2003). La innovacién y el desarrollo
tecnolégico como una politica de Estado y los estimulos fiscales
para promoverla. Contaduria y Administracion. 208:11
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Las diferencias en la tipologia de la innovacion
en este modelo Unicamente son por el grado de
complejidad y el volumen de inversion; la
gradual implica menor grado de complejidad y
volumen de inversion, la innovacion de sistemas
es mas compleja y requiere de grandes
volimenes de inversién, este enfoque es
claramente econdémico debido a que la
innovacion de sistemas es referida a grandes
cambios tecnologicos con efecto igual en la
economia, estas innovaciones son en muchos
casos impulsadas por los gobiernos o sectores
industriales, un ejemplo claro de esto es el
desarrollo del Internet. Por otro lado y de
acuerdo al criterio del nivel de cambio
tecnolégico, Kuniyoshi (1988) clasifica a la
innovacion unicamente en: radical y gradual y
considera a la innovacion de sistemas dentro
de la radical, esto simplifica el estudio ya que
define los limites extremos en el grado de
complejidad y cambio tecnolégico.

Henderson (1990) complementa este enfoque y
plantea la clasificacion de la innovacion en dos
dimensiones: el nivel del cambio tecnoldgico en
las relaciones entre los conceptos basicos de
disefio y los componentes del producto,
servicio o proceso y el nivel en que los
conceptos basicos de disefio son cambiados
en si mismos. El esquema siguiente muestra
este modelo.



Tabla 8.- Tipologia de la innovacioén.

Conceptos centrales de disefio
Refazados Carbiados
Relacién  Sin cantd Imovadién Innovecién
entre Inoremental Moduar
conceptos
centrales
de
disefio
Innovedién Innovacion
y Con carbb .
Aquitectura Redicd
Fuente: Henderson. (1990). Architectural Innovation: The

reconfiguration of existing product Technologies and the failure
of established firms. Administrative Science Quaterly. 35:1

En el dibujo se observa que esta clasificacion
de la innovacion estd basada en el nivel de
cambio tecnoldgico; la incremental se refiere a
aquella que representa pequefos cambios de
las relaciones entre los componentes y ademas
se mantiene el mismo concepto central de
disefo, esto significa que los productos o
procesos solamente se les hacen mejoras en
sus cualidades o caracteristicas.

La innovacion modular efectia cambios en el
concepto central de disefio pero no en las
relaciones entre componentes, la arquitectura
del producto sigue siendo la misma pero los
componentes cambian; la innovacion
arquitectural se refiere a cambios en las
relaciones de los componentes con los
conceptos basicos de disefio pero sin cambiar
los componentes; la innovacion radical
consiste en cambiar las relaciones de los
componentes, los componentes mismos vy
ademas se cambia el concepto central del
disefio. Este modelo complementa el modelo
de Marquis, que hace la clasificacion por los
efectos econdémicos y el de Henderson
centrado en el nivel de cambio tecnoldgico.

El segundo criterio que se plantea es aquel que
esta basado en el ciclo de vida del producto que
la clasifica en innovacion de productos e
innovacion de procesos, bajo este criterio, la
innovacion de productos es seguida por la
innovacion en procesos con una relacion inversa
conforme avanza el ciclo de vida del producto.
En la introduccion del producto la innovacion en

procesos es baja, pero se incrementara
conforme el producto madura y aparecen mas
competidores y es necesario abatir costos,
mientras que la innovacion en el producto
disminuye. La figura No. 7 explica lo anterior.

Figura 7.- Modelo del ciclo de vida del producto.

Nivel de
canbio A .
teonoldgico Innovacion de productos
Tnnovacién de procesos
>
Tienpo

Fuente: Utterback y Abernathy (1975), (en Wonglimpiyarat.
2004 The use of strategies in managing technological
innovation. European Journal of Innovation Management. 7:231)

Otro punto de vista sobre la clasificacion de la
innovacion y que también esta basado en el
ciclo de vida del producto es el publicado por
Moore (2004) en el cual se definen ocho tipos
de innovaciones.

1. Innovacion  disruptiva:  Aquellas  que
cambian el entorno del ambiente de
negocios y el mercado, es el caso de
productos que entran al mercado como
consecuencia de una discontinuidad en la
evolucion tecnologica.

2. Innovacién de aplicaciones: Es la
utilizacion  de  tecnologias  actuales
aplicadas en nuevos nichos de mercado.

3. Innovacion del producto: Toma
productos ya establecidos en el mercado
y los lleva a niveles superiores al
modificar y mejorar su disefio.

4. Innovacion del proceso: Este tipo de
innovacion se dirige a la disminucién
decostosyelmanejoeficientede
los procesos.

5. Innovacién basada en la experiencia: Este
tipo de innovacion solamente mejora la
percepcion de los clientes  sobre
productos o  servicios establecidos,
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afadiendo pequenas cualidades que se
perciban como mejoras.

6. Innovacion en marketing: Es la mejora de
los procesos de venta y comercializacion,
utilizando tecnologia o sin ella pero
mejorando los procesos.

7. Innovacion en el modelo de negocios: Son
cambios en la cadena de valor al modificar
completamente la manera de hacer
negocios y el cambio de valores que se
entregaran al mercado.

8. Innovacion estructural:  Capitalizan la
disrupcion y reestructuran la relacion con
un sector proponiéndoles nuevos

productos basados en la disrupcion como
puede ser el cambio de una legislacion.

Como se observa en esta clasificacion los tipos
de innovacion se refieren en lo general a
cambios en los productos o en los procesos y
cumplen con el modelo de Utterback vy
Abernathy mostrado en la figura 7, se inicia con

una innovacion radical en producto que
disminuye con el tiempo, mientras la innovacion
inicial en procesos tiene un comportamiento
inverso y se incrementa a través del tiempo.

La figura siguiente indica los momentos en que
se dan los ocho tipos de innovacion en relacion
al ciclo de vida del producto.

Tabla 4.- Innovacién y el c¢i clo de vida del mercado.

Innovacion de
proceso

Innovacién de
producto

Innovacion de
aplicaciones

vonEROZ~

Innovacié
disruptiva

N \\

Innovacion
basada en la
experiencia

Innovacién de
marketing Innovacién de modelo

de negocios

Innovacion
estructural

X

\ |
Pista de
boliche

Mercado Tornado

Temprano Elabismo

Calle
Principal
(temprana)

TIEMPO

Tcane
Principal
(decadente)

| cane
Principal
(madura)

Ala Vida

Linea
de falla

Fuente: Moore, G. (2004). Innovar dentro de las empresas ya establecidas. Hardvard Business Review, 8:30

Ambos enfoques; el que esta basado en el nivel
de cambio tecnoldgico vy el del ciclo de vida del
mercado no mantienen elementos comunes
evidentes, el primero intenta clasificar la
innovacion por la estructura y caracteristicas
tecnolégicas del producto o proceso y el

segundo clasifica la innovacion por su
aplicacion en cada momento del ciclo de vida
del producto, sin embargo son

complementarios y es posible decir que la
innovaciéon se da en productos y procesos y
ademas es: incremental, modular, arquitectural
o radical.
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Conocer el tipo de innovacion por la estructura
del producto y su nivel de cambio tecnoldgico
es Util debido a que la arquitectura del producto
tiene interrelacion con la organizacion y los
procesos de la empresa (Eppinger y Salminen,
2001), lo que se reflejara en la cantidad de
recursos necesarios. Por otro lado el tipo de
innovacion basado en el ciclo de vida del
producto sirve para determinar las estrategias
de la inversion respecto al flujo de efectivo y la
inyeccion de recursos al proceso de innovar ya
sea en productos o procesos y de manera
incremental, modular, arquitectural o radical. Es



entonces razonable decir que la combinacion
de recursos tangibles e intangibles esta en
principio definida por tres variables: las fases
del proceso, el tipo de innovacion vy las
caracteristicas Unicas de cada producto.

5. Elincremento de la competitividad y la
innovacioén.

Una vez definida la competitividad, los recursos
de la empresa y la innovacion, entonces se
analizara como la dltima influye en el incremento
de la primera, entendida como: la capacidad de
la  empresa para sumar habilidades,
conocimientos, esfuerzos, motivaciones vy
recursos que bajo la accién administrativa
serviran para colocar a la empresa en una
posicion del mercado predeterminada en los
objetivos; la cantidad y la calidad de los
conocimientos, de las habilidades y de los
recursos en general, dependeran de las
estrategias definidas, en cada caso.

Tabla 5.- Competitividad y sus caracteristicas.

El incremento de la competitividad puede ser
estratificado en niveles, estratos o estadios,
pero en ningun caso esta segmentacion implica
un comportamiento secuencial, la competitividad
puede aumentar sin que forzosamente se pase
por todos los niveles sucesivamente; dado que
la palabra nivel es de uso mas comun, en este
trabajo también serd la que se utilice, se
presentaran distintos puntos de vista sobre el
incremento vy las estrategias para conseguirlo,
finalmente se propondra un modelo que sirva
para entender la relacion de la competitividad y
la innovacion.

Cada empresa cuenta con diferente capacidad
competitiva, algunas apenas logran sobrevivir,
otras pueden desarrollarse y muy pocas
alcanzaran la superioridad, estos tres niveles son
definidos por Reiljan, Hinrikus e lvanov (2000). En
la tabla de abajo podemos ver resumidas las
caracteristicas que se relacionan con cada nivel
de la competitividad segun esta propuesta.

Nombre del nivel Nivel de competitividad

Caracteristicas

Habilidad para sobrevivir Bajo

Adaptacion pasiva al medio ambiente.

Nichos de mercado protegidos.

Constante pérdida de posicion en el mercado.

Peligro constante e inestabilidad.

Habilidad para

Medio
desarrollarse

Mejora de la calidad y desempefio.

Mejora en la posicién competitiva.

Resultados dependientes de las relaciones con otras
instituciones.

Superioridad Alto

Liderazgo en el mercado

Influencia en los competidores.

Punto de referencia de los competidores.

Requiere de la innovacion para mantenerse como lider
en el largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Reiljan, J. & Hinrikus, M. & Ivanov, A. (2000). Key Issues in Defining and Analysing the
competitiveness of a Country, Faculty of Economics and Business Administration, University of Tartu.

Como se observa, las empresas con poca
capacidad de adaptarse al medio ambiente
estaran en constante peligro por el elevado
riesgo que enfrentan prov eniente de su baja
capacidad competitiva que en general soélo
es suficiente para sobrevivir, aquellas que
logran mejorar la calidad son mas
competitivas lo que les permite
desarrollarse, pero las que consiguen la
superioridad necesitan de la innovacion
constante para mantener esta posiciéon en el
largo plazo.

Otro modelo que sirve para explicar los niveles
de la competitividad lo proponen Rivera vy
Resenos (1996), analizando la posicion
competitiva de la empresa de acuerdo a sus
objetivos y las estrategias aplicadas para
conseguirlos, para el andlisis distinguen dos
tipos de objetivos: los propios de la empresa en
relacion a su naturaleza y los denomina fines
intrinsecos y aquellos denominados extrinsecos
derivados del papel que juega dentro de la
sociedad, en la figura de abajo se presentan los
objetivos intrinsecos  relacionados con las
estrategias principales para conseguirlos.
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Figura 8.- Objetivos y estrategias empresariales.

FINES INTRINSECOS

EXITO

ESTRATEGIAS

INNOVACION DE PRODUCTOS,
PROCESOS, SERVICIOS Y
ADMINISTRACION

DESARROLLO

TECNOLOGIA DE CALIDAD

CRECIMIENTO

TECNOLOGIA DE COSTO
BENEFICIO

SOBREVIVENCIA

TECNOLOGIA DE
PRODUCCION DE BIENES
Y SERVICIOS

Fuente: Rivera, C. & Resenos, E. (1996). Innovacion tecnoldgica, los fines y las estrategias organizacionales.

Investigacion Administrativa. 79:3.

En el nivel mas bajo de la escala encontramos
empresas que apenas sobreviven y cuya

principal estrategia esta basada en la
produccion tradicional, en este nivel se
encontraran muchos competidores, los

margenes de beneficio son bajos y por tanto la
capacidad de crecer es limitada. En el siguiente
nivel se plantea una relacion entre los objetivos
de crecimiento con una estrategia de abatir
costos, que permitira incrementar los margenes
de beneficios y con ello la posibilidad de invertir.

Para alcanzar el nivel de desarrollo se aplica una
estrategia de mejora de la calidad, lo que
propicia el crecimiento pues se tendra la ventaja
competitiva en una diferenciacion de las
cualidades del producto; pero cuando las
empresas tienen como objetivo alcanzar el éxito,
entonces la variable relacionada es la inversion

Figura 9.- Niveles de la competitividad.

en innovacion, lo que significa la mejora o
creacion de productos y procesos ademas de su
explotacion con fines comerciales.

A diferencia del modelo de Reiljan, Hinrikus e
lvanov, Rivera y Resenos proponen un nivel
intermedio entre sobrevivencia y desarrollo y lo
definen como el crecimiento fundamentado en
una estrategia de costos, ambos modelos
coinciden en establecer que el nivel mas alto de
la competitividad se consigue con una
estrategia basada en la innovacion, el nivel
intermedio ambos lo relacionan con calidad vy el
nivel mas bajo con wuna actitud pasiva
fundamentada en una produccion tradicional.

Estos conceptos se pueden sintetizar y
esquematizar; en la figura de abajo se observa
la integracion de ambos modelos.

OBJETIVOS

NIVELES DELA COMPETITIVIDAD

EXITO -INNOVACION

ESTRATEGIACOMPETITIVA

TIEMPO

DESARROLLO

CRECMENTO

SOBREVIVENCIA

CALDAD

COsSTOsS

r)-«'ﬂ)i>

PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia con base a los modelos de Reiljan & & Hinrikus & Ilvanov; Rivera & Resenos.
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En la figura No. 9 se puede apreciar que el
capital total tendera a incrementarse segun se
busque mayor competitividad, esto se explica
porque la empresa necesitara cada vez mas
recursos ya sea del tipo intangible como las
habilidades y los conocimientos o tangibles
como equipos, maquinarias, herramientas,
terrenos o simplemente recursos monetarios.

Por otro lado, en términos de estrategia
competitiva Porter (1987) propone tres
estrategias genéricas: una que es el liderazgo
en costo, otra la diferenciacion y la tercera el
enfoque de cualquiera de las dos anteriores en
segmentos de mercado especificos; en lo
general identifica dos tipos de ventajas
competitivas: costos bajos o diferenciacion, en
el primer caso la empresa se esforzara por
disminuir sus costos y las empresas
produciran bienes y servicios estandares, esta
estrategia sera funcional si existe un solo lider
en costos bajos, pues si hay mas de uno la
competencia sera dura y la utilidad de estas
empresas disminuira.

La estrategia de diferenciacion consiste en
que una empresa produzca bienes vy
servicios Unicos en el mercado y que
ademas sean valorados y aceptados de
manera que se conseguiran precios mas
altos y como consecuencia un incremento
en las utilidades, bajo este concepto no se
recomienda a la empresa adoptar una
estrategia de bajo costo y diferenciacion
porque corre el riesgo de quedarse
atrapada en la mitad sin una ventaja
competitiva clara; a diferencia de esto el
modelo aqui propuesto no se plantea esta
exclusividad sino que se propone un
enfoque inclusivo donde las estrategias en
los distintos niveles no son Unicas sino que
pueden combinarse, aunque si se define
una principal; cabe decir que Porter acepta
que algunas empresas consiguen ubicarse
en el punto medio y son aquellas que
cuentan con la capacidad de introducir
innovaciones importantes, capaces de
hacer Unicos los productos vy servicios
entregados y ademas con un costo bajo;
posicion que no puede sostenerse por
mucho tiempo ya que los competidores
surgiran y pronto la empresa debera optar

por una estrategia de costo ¢}
diferenciacion, la primera apoyada
principalmente por la innovacién en

procesos y la segunda en innovacion de
productos. Independientemente de la
discusion sobre la validez empirica del
modelo —lo cual no es objetivo de este
trabajo— este reconoce también la
importancia de la innovacion como una
condiciéon para implementar una estrategia y
conseguir una ventaja competitiva. La
diferencia del modelo aqui propuesto con el
de Porter es que para el primero, conseguir
costos bajos, calidad y diferenciacion son
caracteristicas de la empresa que se
sumaran para lograr el éxito en términos de
la posicion predeterminada deseable por la
alta direccion; es por tanto un modelo
incluyente en funciéon de los objetivos de la
empresa y el de Porter es excluyente en
funcién de las ventajas competitivas.

Si bien la estrategia de invertir en innovacion
esta relacionada fundamentalmente con el nivel
del éxito, no implica que no se utilice como una
estrategia para incrementar la competitividad en
el resto de los niveles pues innovar significa la
creacion o mejora no solamente de productos
sino también de procesos, la innovacion
acompafa a la empresa en su crecimiento y
desarrollo al mejorar procesos para abatir los
costos e incrementar la calidad y con esto
indudablemente ayudara a la empresa a ser
exitosa por medio de la mejora o creacion de
productos o procesos.

La innovacién ha probado ser exitosa para el
crecimiento constante y de largo plazo para las
empresas, ademas de obtener beneficios
adicionales como el crecimiento del empleo; en
especial en areas como la mercadotecnia y las
ventas, lo cual implica una conversion de la
especializacion de la planta productiva a la
comercializacion (Piva & Vivarelli, 2003) y el
desarrollo de habilidades competitivas de la
empresa, permite a las empresas mantenerse
en el mas alto nivel de competitividad pues a
pesar que existan otros competidores, la
innovacion en los productos o procesos
permitira que la empresa se mantenga como
lider en el mercado. La empresa innovadora
desarrolla un nuevo producto, lo introduce al
mercado y entonces los competidores copian o
desarrollan un sustituto para competir con el
lider, mientras que los competidores aumentan,
la participacion del mercado se reduce vy
entonces es momento de hacer innovaciones
incrementales en los productos y en los
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procesos para mantener la participacion en el
mercado, obtener mayores beneficios al abatir
costos, mejorar la calidad y con esto mantener
la posibilidad de crecimiento y desarrollo.

Para que la innovacién como una estrategia
competitiva de una empresa pueda ser
exitosa es necesaria la utilizacion adecuada
de los recursos, tanto los intangibles como
los tangibles. En la primera fase creativa la
utilizacion del capital intelectual se dedica
principalmente a la tecnologia del producto y
se intensifica en la segunda fase ejecutiva
con la tecnologia del proceso vy la
administrativa donde se incluye la
mercadotecnia y las finanzas.

El capital financiero también se incrementa
segun se avanza en el desarrollo y alcanza su
maximo volumen en la segunda fase de
ejecucion  pues se necesitara  adquirir
maquinaria, equipos, terreno, oficinas ©
recursos monetarios para impulsar los procesos
de mercadotecnia y conseguir la posicion
planeada. Una vez que el producto se logra
introducir al mercado entonces la empresa
enfrentard en determinado tiempo a la
competencia que buscara imitar o copiar el
desarrollo, el reto para conservar el liderazgo
seguira basado en la innovacion constante del
producto, servicio 0 proceso.

Por otro lado es un hecho que la inversion en
innovacion se ha convertido en la principal
estrategia competitiva que  utilizan las
empresas. El 90% de 940 ejecutivos de 68
paises que representan a las empresas mas
grandes en su sector en el mundo, responden a
una encuesta de la Boston Consulting Group
(2004), que el crecimiento basado en la
innovacion es esencial para el éxito, el 74%
admite que incrementaran la inversion en
innovacion en el afo 2005 en un 64% respecto
a 2004, de acuerdo a este estudio entre las
empresas mas reconocidas como innovadoras
se encuentran: Apple, 3M, GE, Microsoft y
Sony. Por lo anterior es razonable afirmar que la
innovacion esta relacionada con el nivel mas
alto de competitividad y la creacion de fuentes
de trabajo.

Conclusiones.

La competitividad es una capacidad que
consiste en sumar habilidades, conocimientos,
motivaciones, esfuerzos y en general recursos,
que en conjunto y bajo la accion administrativa
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alcanzan un nivel de sinergia que colocan a la
empresa en una posicion predeterminada del
mercado. Los recursos de la empresa son
tangibles e intangibles, los primeros se
expresan en el capital financiero y los
segundos en el capital intelectual, cuando
estos recursos son invertidos en innovar, su
volumen esta determinado principalmente por
la fase del proceso, el tipo de innovacién y las
caracteristicas propias del producto, en la fase
creativa el capital requerido es menor que en
la fase ejecutiva, o que se debe a que en la
primera el capital se enfoca a la tecnologia del
producto, mientras que en la segunda se
necesita contar con el capital para desarrollar
tecnologia de proceso y de administracion que
incluye la mercadotecnia y las finanzas. El tipo
de innovacion también determina el volumen
del capital, en la innovacion en productos y
procesos sus caracteristicas intrinsecas y el
nivel del cambio  tecnoldgico  desde
incremental hasta radical definen la cantidad
de recursos necesarios.

Los recursos invertidos en la innovacion
tecnoldgica incrementan la competitividad, si
bien la mejora de productos y procesos
acompana a la empresa desde la sobrevivencia
hasta el éxito, es en este nivel donde se
convierte en la principal estrategia competitiva;
para conseguir el incremento de competitividad
por medio de la inversidbn en innovacion es
imprescindible planear el proceso desde la
deteccion de las necesidades de los clientes
hasta la entrega del producto, con especial
cuidado deben de preverse los recursos
tangibles e intangibles necesarios para transitar
de la fase creativa a la ejecutiva pues es en esta
interfaz donde la necesidad de recursos se
incrementa en mayor proporcion.

A partir de este trabajo se visualiza la siguiente
linea de investigacion: analizar, discriminar y
revisar las  diversas composiciones vy
combinaciones de recursos tangibles e
intangibles necesarios segun el tipo y el
proceso de innovacion tecnoldgica, con la
finalidad de disminuir el riesgo de fracaso de la
inversion e incrementar la probabilidad de éxito
de la empresa.
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