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RESUMEN

Se estudia el capital humano y el Design Thinking como
factores claves en la reinvencién de la biblioteca publica
en el Pert durante el periodo de pandemia. En cuanto a
la metodologia, representa una investigacion con enfo-
que cualitativo, con disefio y tipo descriptivo y explora-
torio. Se entrevisté a cinco responsables de bibliotecas
publicas, con su consentimiento informado, principal-
mente de aquellas relativas con la innovacién biblioteca-
ria que han obtenido el reconocimiento «Jorge Basadre
Grohmanny. Entre los principales resultados, se observé
la iniciativa y el compromiso social del personal bibliote-
cario con su comunidad y el uso de referentes culturales
para innovar. Empiricamente se aplicé la metodologia en

*  Facultad de Letrasy Ciencias Humanas, Universidad nacional Mayor de San Marcos,
Peri maria.vasquez29@unmsm.edu.pe  ehuisav@unmsm.edu.pe

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, niim. 97, octubre/diciembre, 2023, México,
ISSN: 2448-8321 pp. 153-173

153



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, ndm. 97, octubre/diciembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 153-173

154

los casos que obtuvieron el reconocimiento, sin embar-
go, se detecto la ausencia de la elaboracién de prototipos.
Se concluy6 que el Design Thinking constituye un método
recomendado cuando se necesita innovar en bibliotecas
con recursos limitados.

Palabras clave: Bibliotecas Publicas; Design Think-
ing; Innovacién; COVID-19

Human capital, Design Thinking and reinvention
of the publiclibrary in Peru
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ABSTRACT

This research studies human capital and Design Think-
ing as key factors in the reinvention of the public library
in Peru during the pandemic period. Methodologically,
it is a research with a qualitative approach, with a de-
scriptive and exploratory design and type. Five chief of
public libraries were interviewed, with their informed
consent, mainly those leaders in library innovation that
have obtained the «Jorge Basadre Grohmann» recogni-
tion. Among the main results, the initiative and social
commitment of the library staff with their community
and the use of cultural references to innovate were ob-
served. Empirically, the methodology was applied in the
cases that obtained recognition, however, the absence of
prototyping was detected. It was concluded that Design
Thinking is a recommended method when it is necessary
to innovate in libraries with limited resources.

Keywords: Public Libraries; Design Thinking; In-
novation; COVID-19

INTRODUCCION

1 Design Thinking, o «Pensamiento de Diseflor, es una metodologia que
Erecolecta informacién relacionada con las necesidades reales de su pu-
blico objetivo y su contexto para ofrecer soluciones viables y creativas o me-
jorar la prestaciéon de un servicio (Bertella ez a/. 2021; Burguillon 2016). Ob-

serva una problematica desde un punto de vista mas humano y colabora con
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los involucrados para «co-disefiar» soluciones, por tanto, el factor humano
resulta imprescindible por su capacidad de comprender su entorno (Lee y
Park 2022; Culver, Harper y Kezar 2022).

Se compone de cinco etapas: empatizar con las necesidades del publico obje-
tivo, definir el problema, idear alternativas de solucion, prototipar la aplicaciéon
de la idea seleccionada, y evaluar la efectividad de el/los prototipo(s) tras su in-
teraccion con el publico objetivo; no debe descartarse la posibilidad de volver
a alguno de los pasos anteriores con fines de mejora (Boisvenue-Fox y Meyer
2019). En el ambito bibliotecario se utiliza para realizar estudios de enfoque cua-
litativo, en especial etnograficos (Rodriguez 2022; Burguillon 2016; Roque y
Vernon 2019), y crear nuevos servicios y productos de informacién centrados en
las necesidades y expectativas del usuario al establecer un vinculo entre estos y
los disefiadores/bibliotecatios (Catiti 2017). Con ese fin, se creé un conjunto de
herramientas para bibliotecas, «Design Thinking for Libraries», que resume el
proceso en tres fases: inspiracion, ideacion e iteracion, y facilita su aplicacion de
forma didéctica para cualquier tipo de biblioteca (Ideo 2014).

Del Design Thinking pueden obtenerse innovadoras soluciones a problemati-
cas relacionadas con la creacion y usabilidad de plataformas Web de bibliotecas, la
planificacion de ambientes de lectura agradables y atractivos, la creacién y aplica-
ci6én de estrategias de marketing, la elaboracién de productos y servicios de infor-
macién para usuarios con necesidades diferentes, y al uso de técnicas didacticas de
enseflanza mas receptivas para la imparticion de talleres de alfabetizacion informa-
cional (Rodriguez 2020; Batista y Bernal 2017). Se complementa con las tecnolo-
gias, pero no resulta imprescindible porque la innovacién puede extenderse a areas
como la simplificacion de procesos, la atencion al usuario, la creacion de redes de
colaboracion, etcétera (Paulesky ez a/. 2016; Catiri 2017; Lozano-Diaz 2008).

El COVID-19 perjudicé de manera seria el sector bibliotecario, segtin la Fe-
deracién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA
2020). Bibliotecas de todo el mundo debieron adaptarse al nuevo contexto, ge-
neralmente apoyados en el uso de las tecnologias, ante el aislamiento social y
el aprendizaje a distancia (Cimen ez a/. 2020). Sin embargo, no fue una solucién
en su totalidad viable para las bibliotecas publicas debido a la falta de apoyo y
recursos (Ifijeh y Yusuf 2020; Craft 2020), por lo que, mas que implementar algo
nuevo, buscaron transformar o reinventar lo que ya se tenfa para innovar. Las bi-
bliotecas publicas innovan con el fin de contribuir al desarrollo de la comunidad,
al cambio en las estructuras sociales, al fortalecimiento de la identidad cultural y
local, asi como al impulso del trabajo social, por tanto, precisan de la participa-
cion de actores clave como los bibliotecarios y el Estado (Zbiejczuk e al. 2021).

El Design Thinking ha mostrado resultados positivos en el fortalecimiento

de las habilidades de liderazgo de los bibliotecarios (Peet 2016), pero no todas las
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bibliotecas poseen ambientes que favorezcan al intercambio de ideas, como tam-
poco todos los bibliotecarios tienen interés en incorporarlos (Moorefield-Lang
2019; Boisvenue-Fox y Meyer 2019), por lo que existen pocos casos estudiados
(Zbiejczuk 2021; Colon 2021; Nicholson 2017; Chase 2017).

En el Peru existe poca literatura al respecto. Si bien se cuenta con estudios
sobre innovacién (Quispe-Farfan 2020a; Quispe-Farfan 2020b; Rivera y Poma-
huacre 2022), y esfuerzos de la Biblioteca Nacional del Perd (BNP 2020; BNP
2021; EIFL 2021), se necesitan investigaciones que esbocen el proceso y visibili-
cen la participacion del factor humano.

A partir de lo expuesto, esta investigacion tiene por objetivo estudiar al capital
humano y el Design Thinking como factores clave en la reinvencién de la biblioteca

publica en el Pert durante el periodo de pandemia.

METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo al abordar las caracteristicas y parti-
cularidades del hecho a estudiar, «donde el punto de partida es descubrir, construir
o interpretar» (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista 2014, 10).

Es descriptiva por «describir, comprender e interpretar los fenémenos, a
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes» (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista 2014, 11) y se com-
plementa con el método exploratorio, «cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tiene dudas o no se ha
abordado antes» (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista 2014, 91).

Se determinaron dos categorfas de estudio: el capital humano que labora en
la biblioteca publica y la reinvencién de la biblioteca piblica durante la pandemia
del COVID-19 en el Peru (Tabla 7). Esta ultima contemplé la metodologia De-
sign Thinking como subcategoria por su agilidad para implementar un servicio

en el contexto de estudio.



Se consideraron 499 estaciones de bibliotecas publicas de todo el territorio pe-
ruano y se seleccion6 una muestra de cinco bibliotecas que obtuvieron el premio
«Jorge Basadre Grohmanny,' promocionada por la BNP, de las cuales tres con-

firmaron su participacion. Ante esta situacion, se amplié la cobertura de estudio
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Categoria

Subcategoria

Microcategoria

Capital humano
(Bibliotecdlogo publico)

Perfil

Género

Formacion académica

Realizacion profesional

Lugar detrabajo

Remuneracion

Iniciativay compromiso social
(microcategoria emergente)

Reinvencion de la biblioteca
publica

Design Thinking

Inspiracién

Ideacion

Iteracion

Tabla 1. Matriz de categorizacion

Fuente: Elaboracion propia.

afiadiendo dos bibliotecas puablicas (Tabla 2).

N° Ocupacion Biblioteca Perfil Fecha
de entrevista
1 Bibliotecélogo | Biblioteca Municipal Ricardo | No recibié premio 15/08/2022
Palma
2 Bibliotecdlogo | Estacién de Biblioteca No recibié premio
PiblicaManuel Rivera 18/08/2022
Piedra
3 Bibliotecélogo | Achikyay, Centro Premio Jorge Basa-
de Investigaciones dre Grohmann 2022
y Promocion de la Lectura Categoria: Trayectoria
bibliotecaria

1 El premio Jorge Basadre Grohmann reconoce experiencias significativas que promueven la cul-
tura, el acceso a la informacion y el desarrollo de servicios de calidad. Cada afio, la BNP realiza
nuevas convocatorias en dos categorias: «Buenas practicas bibliotecarias», que evalia proyectos
o iniciativas bibliotecarios innovadores para la prestacion de servicios o la gestion de procesos, y
«Trayectoria bibliotecaria», que destaca el trabajo de bibliotecarios que han influido en la bibliote-

cologia peruana o en la gestion de bibliotecas.
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4 Historiador Biblioteca Municipal Premio Jorge Basadre 06/01/2023
de Poroy Grohmann 2022
Categoria: Buenas
précticas
bibliotecarias.
Afo: 2021

5 Docente Biblioteca Piblica Municipal | Premio Jorge Basadre 08/02/2023
de Camporredondo Grohmann 2022
Categoria:
Buenas practica
bibliotecarias

Tabla 2. Entrevistados
Fuente: Elaboracion propia.

Para las entrevistas se recurrié al directorio proporcionado por la Gran Biblio-
teca Publica. Se elabor6 una gufa (Awexo 1) para los entrevistados y —por temas
éticos— se incluy6 una ficha de consentimiento que fue firmada por ellos. Las en-
trevistas se realizaron y grabaron por medio de la plataforma Google Meet para

una mejor sistematizacion de la informacion.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Capital humano en las bibliotecas piiblicas en el Peri

Se buscé conocer el perfil de los responsables de las 499 bibliotecas publicas a
nivel nacional (Figura 7).

Lima tiene la mayor cantidad de bibliotecas (73) y Madre de Dios la minoria (1).
Esto se debe al apoyo que cada una recibe del Estado, asf como el numero de ha-
bitantes por region. El pais es centralista y todo el poder se concentra en la capi-
tal; ademas, el dltimo censo realizado en el afio 2017 por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI 2017) a nivel nacional presenta a L.ima y a Madre
de Dios como las regiones con mayor y menor poblacion, respectivamente. Am-

bos factores influyen en las posibilidades de las bibliotecas en adquirir recursos.
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Figura 1. Capital humano en las bibliotecas publicas en el Pert
Fuente: elaboracidn propia.

Capital humano en las bibliotecas piiblicas entrevistadas

Se muestra la informacion obtenida de las entrevistas (Figura 2).
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Figura 2. Capital humano en las bibliotecas publicas entrevistadas
Fuente: elaboracién propia.
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Los entrevistados mostraron preocupacion por las consecuencias derivadas por
la pandemia y la falta de planificacién del Estado para atender este tipo de emet-
gencias de gran alcance e impacto. La mayoria de sus bibliotecas, ubicadas en re-
giones alejadas de la capital, sufrfan de serias deficiencias y el apoyo que pudieran

recibir resulté nulo o minimo.

Reinvencion de las bibliotecas piiblicas en pandemia

LLa Biblioteca Municipal Ricardo Palma (Miraflores, Lima) afronté el cierre tem-
poral por disposicion del gobierno peruano, enfrentando quejas para acceder al
material de lectura y sobrellevar el confinamiento, la dificultad de los adultos
mayores para movilizarse y de los usuarios para adquirir equipos tecnolégicos,
presupuesto limitado, y fuerte burocracia ante la municipalidad para realizar me-
joras. Implementaron el servicio de préstamo de libros a domicilio para la pobla-

cién vulnerable, financiado con recursos propios. (Tabla 3).

Fase Detalle Descripcion

Inspiracion | Empatia Recopilaron las necesidades de los usuarios por redes sociales
yviatelefonica.

Metodologia para * EvalGiansugerencias de los usuarios.
generarideas * Lluviadeideas.

Buscan casos de éxito.

* Toleranciaaideasfueradelocomdn.
* Fusiondeideas complementarias.

* Eligenlaideamdassolicitadaaccesible.

Ideacion
Ideas propuestas  Creacion de biblioteca digital.
e Actividadesvirtuales (cuentacuentos, manualidades,
conversatorios, etc.).
* Préstamodelibrosadomicilio.
Ideaseleccionada | Préstamo de librosa domicilio para poblacién vulnerable.
Prototipado Sin prototipos.
Interaccion .. . . o
Evaluacién * Opiniones positivas y agradecimientos.

» Resultados favorables en estadisticas de uso del servicio.

Tabla 3. Design Thinking en la Biblioteca Municipal Ricardo Palma
Fuente: elaboracién propia.

La Estaciéon de Biblioteca Publica (EBP) Manuel Rivera Piedra (Cutervo, Ca-

jamarca), primera en ser inaugurada fuera de Lima por la BNP y en pandemia,
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afronto la baja afluencia de usuarios por temor al contagio, bajas estadisticas de
préstamo de libros, usuarios con problemas para movilizarse en largas distan-
cias, presupuesto limitado y burocracia para realizar mejoras. Implemento el ser-
vicio de préstamo de libros a domicilio, tanto a Cutervo como a otros distritos
de la region, con el fin de evitar la movilizacién de los usuarios y exponerlos al

contagio (Tabla 4).

Fase Detalle Descripcion
Inspiracion Empatia Conocen las necesidades de sus usuarios por medio
de la conversaciony observacion.
Metodologia para * Evaltan sugerencias de los usuarios.
generarideas « Comparten experiencias y coordinan soluciones con otras

EBP.
 Lluviadeideas.
* Toleranciaaideasfueradelocomdn.
* Eligenlaidea mésviable/urgente, yacorde al contexto

social (eventos, fiestas patronales, etc.).

Ideacién Ideas propuestas * Reservadeturnos paraasistirala biblioteca.
*  Préstamo de librosa domicilio.
Ideaseleccionada | Préstamo de librosa domicilioa Cutervoy otros distritos
(Socota, Pimpingo, Querocotillo, entre otros).
Prototipado Sin prototipos.
Interaccion .. - -
Evaluacion  Agradecimientosy opiniones favorablesen

conversaciones con los usuarios.
 Pasadalacrisis, el servicio se orientd a personas con

discapacidad.

Tabla 4. Design Thinking en la EBP Manuel Rivera Piedra
Fuente: elaboracién propia.

La biblioteca de Achikyay, Centro de Investigaciones y Promocién de la Lectura
(Chupaca, Junin), atiende a estudiantes, profesionales y personas de la comuni-
dad. Afront6 el cierre temporal, la falta de accion de las autoridades estatales, la
necesidad de padres de familia y docentes de acceder a material de lectura pa-
ra impartir clases en linea, la falta de colecciones digitales, personal insuficiente
y limitado presupuesto. Pone en practica el programa de promocién de lectura

«Achikyay en casa» para compartir estrategias de lectura (Tabla 5).
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Fase Detalle Descripcion

Inspiracién | Empatia Recopilaron las necesidades de los usuarios por medio de la
conversacién y redes sociales.

Metodologiapara | < Priorizanel contextosocial delalocalidad.
generarideas * Integran escuela, familiay comunidad.
Realizan estudios exploratorios.

* Consultanaexpertos.
 Toleranciaaideasfueradelocomun.

Ideacion ) . U
* Eligenlaideaméssolicitada.

Ideas propuestas o Actividadesvirtuales de promocion de lalectura.
* Invitara promotores de lecturaa compartir experiencias.

¢ Préstamoadomicilio.

Ideaseleccionada | Programa de promocion de lectura «Achikyay en casa» utilizando
recursos virtuales para el aprendizaje.

Prototipado  Elaboraron unamaqueta de actividades.
» Conversatorios y talleres de prueba en diferentes dias y horas.

Interaccién e Requirid reajustes.

Evaluacién * Estadisticas de visualizaciones favorables.

e Granacogidaenelpafs.

 Interésde bibliotecas extranjeras.

e Losrecursosy estrategias utilizados, actualmente, forman parte
de programasimpartidos por el Ministerio de Educacion
y el Ministerio de Cultura.

Tabla 5. Design Thinking en Achikyay
Fuente: Elaboracidn propia.

La Biblioteca Municipal de Poroy, Cusco, finalizé su remodelacion antes de la
pandemia, pero debié cerrar de manera temporal a causa de esta. Le siguieron
problematicas como la necesidad urgente de los usuarios por acceder al material
de lectura para sobrellevar el confinamiento, un aforo limitado y excedido en
plena reapertura debido a la alta demanda y que alert6 a las autoridades sanita-
rias, usuarios de poblacién vulnerable que no podian movilizarse, y presupuesto
limitado. Lleva a cabo el nuevo servicio «Chasqui Librow, orientado especial-

mente a niflos y adolescentes (Tabla 6).

Fase Detalle Descripcion

Inspiraciéon | Empatia Toma conocimiento de las necesidades de sus usuarios por medio
delaobservaciony conversacién.
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Metodologia para » Sebasanenlapremisa el libro debe llegaral usuario».
generarideas *  Elaboraron una matriz FODA.
* Toleranciaaideasfueradelocomin.
Ideacion  Eligenlaideamédsviableyacorde al contexto.
Ideas propuestas  Préstamo de librosa domicilio.
 (Capacitaciénadocentesen elusodelasTIC.
* Concursos virtuales.
 Capacitar al personal bibliotecario en el uso de herramientas
tecnoldgicas colaborativas.
Ideaseleccionada | ChasquiLibro: servicio de entrega de libros a domicilio.
Prototipado * Caricaturizacion y difusién del personaje principal del servicio
(chasqui)
Interaccion e Actividadesde prueba
Evaluacién » Opiniones favorables de usuarios y medios de comunicacién
nacionales.
* Usaron encuestas de satisfaccion de usuarios.

La Biblioteca Publica Municipal Camporredondo, Amazonas, construida en
pandemia con recursos limitados y trabajo voluntario, es concurrida por nifios
y adolescentes. Tuvo serias carencias: falta de infraestructura, recursos y mante-
nimiento; presupuesto limitado; falta de apoyo de la municipalidad; usuarios con
problemas de conexién a internet; 60 % de desercion estudiantil ante la virtua-

lizacién de las clases; y bajos niveles de lectura en nifios. Frente a ello, pone en

Tabla 6. Design Thinking en la Biblioteca Municipal de Poroy

Fuente: elaboracién propia.

funcionamiento «La Canasta Literaria. Cosechando Lectores». (Tabla 7).

generarideas

Fase Detalle Descripcion
Inspiracion | Empatia Atiende las necesidades de usuarios por medio de la observacién y
conversacion.
Ideacion Metodologia para | * Buscaronimpulsarelhabitolectorenlacomunidad.

Toleranciaaideasfuera de lo comdn.

Eligen laidea mas viable y acorde al contexto.

Ideas propuestas

Maratones de lectura.

Talleres de pinturay dibujo.

Ideaseleccionada

La Canasta Literaria: Cosechando Lectores para promocién de
lectura eninstituciones educativas y otros sectores de la comunidad
de Luya.
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Prototipado * Visitaacomunidades para realizar maratones de lectura.

Interaccién B ) ) iy -
Evaluacion * Serealizapormedio del didlogoy observacion.

 Labuenarecepcion del servicio se extendid hasta

implementar canastas literarias en hogares.

* Mejoraron los niveles de lectura de nifios.

Tabla 7. Design Thinking en la Biblioteca Piblica Municipal Camporredondo
Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION

El capital humano representa el eje de estudio y el bibliotec6logo que labora en
una biblioteca publica, se convierte en el gestor y transformador de la sociedad.
Segun el INEI (2020), 348 profesionales en bibliotecologia a nivel nacional labo-
raban en las bibliotecas publicas municipales, mientras que, en 2023, segun los
registros de egresados de la Escuela Profesional de Bibliotecologia de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) —universidad piblica que cuen-
ta con el mayor nimero de egresados en la profesion— son solo 77 profesionales.
Esta diferencia radica en que las autoridades locales no han reportado con vera-
cidad esta informacion por el desconocimiento de la profesion y otros estandares
respecto a las bibliotecas publicas.

En cuanto al perfil, predomina el género masculino por encima del feme-
nino, a pesar de que hay una mayor presencia femenina entre los graduados en
Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacion en la UNMSM (Huisa-Veria 2020),
siendo la universidad publica con mayor presencia de egresados en el mercado
laboral. Del mismo modo afirman Gannon-Leary y Parker (2003), basados en
la mayoria absoluta de mujeres en la profesion y en la necesidad de igualar las
condiciones laborales y salariales a la de los hombres que, si bien siempre fueron
una minoria, obtenian puestos de mayor jerarquia. Quispe-Farfan (2020b) afir-
ma que la gran parte de responsables son personal administrativo, de confianza
partidaria, temporal y con nivel basico de estudio. En resumen, las bibliotecas
publicas se encuentran estancadas por factores politicos.

Sobre la realizacion profesional, el personal a cargo recibe o busca capacita-
cién en temas que coadyuven a su funcién vinculados con la gestién de proyec-
tos y de bibliotecas. El Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB) tiene un alcance
limitado para desarrollar y financiar las bibliotecas publicas en el pais, asi que
deja esta labor a los gobiernos regionales y locales (Quispe-Farfan 2020b). En
la actualidad, las autoridades de gobiernos locales y de centros poblados toman
mayor conciencia de la biblioteca publica para su poblacién. Esto va de la mano

con los acuerdos que mantienen con la BNP (BNP 2023).
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Se rescata de las entrevistas el «alto compromiso social» (microcategoria
emergente) por reducir las brechas del aislamiento social, producto de la pande-
mia y la decision del gobierno en turno. Tiene relacion directa con la capacidad
de «reinvencion de la biblioteca publicat», porque de otra manera no hubiera
sido posible. En consecuencia, la biblioteca estd redefiniendo su papel en la era
digital, en plena emergencia sanitaria (Quispe-Farfin 2020a).

Existen escasos estudios sobre bibliotecas publicas aplicando el Design
Thinking y, sin embargo, resalta la importancia de resolver las necesidades de
los usuarios o del mismo bibliotecario con esta metodologia. El trabajo en la Bi-
blioteca Publica de Hillsboro (Chase 2017) muestra la importancia de conocer
los pasos, el juego de roles de su equipo e incluso la necesidad de contratar a un
especialista para que los acompafie. Asimismo, las experiencias de los bibliotecé-
logos Boisvenue-Fox y Meyer (2019) afirman que la metodologfa ha influenciado
positivamente en sus practicas de liderazgo al idear soluciones mas creativas, in-
versiones inteligentes, empoderamiento del personal, asi como mayor transpa-
rencia, confianza y desarrollo de los empleados. Estos resultados proceden de la
planificacion bajo la metodologia de estudio y de los equipos de trabajo.

¢Puede aplicarse el Design Thinking sin haberlo planificado? De manera in-
tuitiva se gestaron estos proyectos que resultaron ganadores del reconocimiento
Jorge Basadre Grohmann, empero, se realizaron sin conocimiento previo de la
metodologia, es decir, de forma empirica, pero con el deseo de innovar y sobre-
vivir a los problemas presupuestales de las bibliotecas publicas y la pandemia.
Ademas, existe poca evidencia de la construccion de prototipos, siendo ello una
debilidad. Esto puede deberse a la inexperiencia en realizar pruebas de ensayo o
pilotos, o en el uso de la metodologia, aunque no es tan nobel su implementacion
en las bibliotecas publicas, que data de por lo menos un quinquenio atras. Tam-
bién, puede atribuirse al poco empleo como estrategia de ensefianza y la reducida
difusién en la academia con ensefianza en Bibliotecologia.

Las propuestas ganadoras replican la principal actividad de sus comunidades
y el empefio por fomentar el habito lector en el colegio y la comunidad, por lo
que se constituye en «resolver problemas educativos y culturalesy, tal es el caso
de Poroy y Camporredondo. Estos proyectos conforman muestras de la innova-
ci6n adaptados a la pandemia (aislamiento social) y al contexto sociocultural.

El proyecto Chasqui Libro, en Poroy, comprende el servicio de entrega de
libros a domicilio. La idea se conjuga con la cultura del Incanato, donde el chas-
qui es el personaje que recorre largas distancias para llevar el mensaje del inca. La
caricatura del personaje (prototipado) ayudé a socializar el proyecto con su iden-
tificacion en la poblacién. Asimismo, el proyecto de la Canasta Literaria en Cam-
porredondo: Cosechando Lectores para promocion de lectura en instituciones

educativas y otros sectores de la comunidad de Luya, es producto de la principal
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actividad agricultora del lugar, que conllevé que la Canasta Literaria sea replica-
da en diferentes comunidades del departamento.

Pese al aislamiento social, las experiencias de Cutervo, Poroy y Camporre-
dondo representan modelos de bibliotecas publicas que se tipifican en escena-
rios, segiin Hernon y Matthews (2013). Para estos casos, en el modelo de bi-
blioteca publica del escenario dos Comunidad «Sala de estar», los servicios se
brindan a través de una red de instalaciones de la biblioteca en puntos clave de la
localidad. Se promueven las «salas ruidosas», donde los nifios experimentan con
tecnologias. Sus estrategias se centran en el usuario, donde se fomenta la experi-
mentacién y proyectos especiales (Quispe-Farfan 20202). De manera adicional,
las experiencias en Miraflores y Chupaca con el escenario tres Biblioteca «Elec-
tronicay, se esfuerza por proporcionar acceso de recursos digitales y fisicos a los
usuarios en cualquier lugar que estén, enfatizando en el uso de los dispositivos
moviles y la conexién, porque la mayoria de las personas dispone de estos y esta
familiarizado con el uso de medios sociales y comunicaciéon. Es decir, trabaja en
red y cultura colaboradora (Quispe-Farfan 2020a). Tal como afirman Alonso y
Frederico (2020) estas experiencias se han convertido en aliadas naturales de la
transicion digital, impulsada en gran medida por la pandemia, el consumo cultu-
ral yla educacion.

Finalmente, resulta necesario implementar la ensefianza del Design Thin-
king en la Bibliotecologia (Rodriguez 2020) y en todas las esferas laborales, a fin
de que se impulse la innovacién en las bibliotecas publicas. Segun la experiencia
recogida, la aplicacion del Design Thinking puede parecer abrumadora, pero es
eficaz para involucrar al personal en alcanzar los resultados y resolverlos de ma-
nera creativa (Chase 2017). Por su parte, el perfil debe mostrar la competencia
bibliotecaria asociada a una serie de cuestiones que involucran la capacidad del
profesional en realizar tareas de manera eficiente (Roque y Vernon 2019).

CONCLUSIONES

El estudio conlleva una reflexién profunda sobre el capital humano que labora
en la biblioteca publica en Peru en pandemia. Al explorar su perfil, se tiene inci-
dencia de un componente politico sobre el técnico y profesional, con énfasis en
el género masculino.

La reinvencién de la biblioteca publica en pandemia generd una serie de
cambios, de ser concebida una biblioteca tradicional hasta alcanzar su flexibili-
dad adaptandose al contexto del ambito urbano o rural. Entre las oportunida-

des se encuentran las tecnologias, donde se han volcado los servicios a las redes
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sociales como parte de las estrategias para acercarse a sus usuarios. Por su parte,
en el ambito educativo y cultural, se impulsé la necesidad de fomentar el habito
lector en relacién con las actividades econdémicas de su region y la recuperacion
de la memoria historica local.

El compromiso social del personal ha permitido el despliegue de esfuerzos y
recursos para no verse impedidos por el aislamiento social. Existen dos modelos
de biblioteca publica segiin Hernon y Matthews (2013): el escenario dos Comu-
nidad «Sala de estar», donde los nifios experimentan con la tecnologfa, tal es el
caso de las bibliotecas de Poroy, Camporredondo y Cutervo; y también se incluye
el modelo tres «Biblioteca electrénica», donde se proporciona acceso de recursos
digitales en cualquier lugar que estén, enfatizando el uso de los dispositivos mo-
viles y siendo claros ejemplos las experiencias de Miraflores y Chupaca.

Finalmente, el Design Thinking es una metodologfa recomendada cuando
se busca implementar mejoras o innovar para superar situaciones de adversidad
donde las carencias se acentuan y la adquisicion de recursos esta limitada. Para
ello, la creatividad, la empatia y la adaptabilidad del factor humano para aprove-

char las circunstancias del entorno como una oportunidad resulta clave.
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ANEXO01

Guia de entrevista

Estimado participante:
Le agradecemos por formar parte del presente estudio que aportara a conocer la si-
tuacion de nuestras bibliotecas publicas en una realidad complicada como la actual
a causa del Covid-19. A continuacion, le explicaremos en qué consiste la entrevista:
La investigacion se centra en el proceso de innovacion en bibliotecas publi-
cas al momento de creatr/renovat/mejorat sus productos, servicios, entre otros,
para adaptarse o superar las consecuencias provocadas por la pandemia del CO-
VID-19. Principalmente, interesa conocer si el participante aplica alguna meto-
dologfa especifica y si tiene conocimiento de lo que es el Design Thinking. El
objetivo es estudiar el rol del personal bibliotecario como elemento importante
de innovacion en bibliotecas publicas en el pais, especialmente durante el perio-

do de pandemia de Covid-19.

Confidencialidad:
Antes de la entrevista, el participante ha sido informado sobre el desarrollo de la
misma y ha brindado su autorizacién para su realizacion y grabacion con el fin de
recopilar informacioén.

Las investigadoras garantizaran el anonimato del participante en caso asi es-
te lo haya indicado en el formulario de Consentimiento Informado, previamente

firmado por ambas partes y enviado al correo electronico de las investigadoras.

Entrevista
La entrevista comenzara con la presentacion del participante. Se precisa saber:
* Nombres y apellidos
* Elnombre dela biblioteca en la que trabaja y su ubicacion
e Eltiempo que tiene trabajando en la biblioteca
* Formacion académica
* Realizacion profesional
* Remuneracion:
* Menos del sueldo minimo (sueldo minimo: S/ 1 025)
¢ Sueldo minimo
¢ Sueldo minimo - S/ 2000
S/ 2001-S/3000
S/ 3001 -S/ 4000
* S/ 4001 -S/ 5000
Mais de S/ 5000
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Fase 1: Informacion sobre los usuarios y sus necesidades/preferencias/

sugerencias para futuras novedades en la biblioteca

1. ¢Qué tipo de usuarios frecuentan su biblioteca? (Por ejemplo: ni-
flos, adultos mayores, personas en situacion vulnerable, etc.).

2. ¢Qué dificultades debi6 afrontar ante la llegada de la pandemia?
(Es decir, ¢su biblioteca debi6 cerrar? ¢de qué forma mantuvo el con-
tacto con sus usuarios? ¢continud ofreciendo servicios bibliotecarios?
¢cémo es/fue la modalidad de trabajo (presencial o remota)?, etc.).

3. ¢Consider6 implementar mejoras o renovar su biblioteca para ami-
norar las consecuencias traidas con la llegada de la pandemia? sQué
importancia tiene/tuvo el usuario en este cambio en su biblioteca?

4. :Coémo toma conocimiento de las necesidades/preferencias/sugeren-
cias de sus usuarios? (Por ejemplo: encuestas, cuestionarios, conversa-
ciones/chatlas, grupos focales, alguna tendencia, solo observando, etc.).
5. ¢Ha tratado de comprender las necesidades/preferencias/sugeren-
cias de sus usuarios desde su perspectiva? (Por ejemplo, si la sugeren-
cia viene de un nifio, una buena forma de entender su visién es parti-
cipando en un taller infantil; o si es de una persona con discapacidad
visual, una forma de entender su perspectiva es realizando tareas sim-

ples con los ojos vendados).

Fase 2: Generacion de ideas para una nueva creaciéon/renovacion/me-
jora para su biblioteca

6. Entre las muchas necesidades/preferencias/sugerencias expresadas
por sus usuarios, y tras haber elegido la mas relevante para tomar de
referencia e implementar alguna novedad en su biblioteca, ¢usted y su
equipo suelen recurrir a algiin método que les ayude a generar ideas
innovadoras para llevarlo a la realidad? (Es decir, ;como estimula la
creatividad?; por ejemplo: lluvia de ideas, mapas mentales, etc.).

7. A partir de lo anterior, ¢algunas de las ideas que a su equipo de
trabajo y usted se les ha ocurrido le parecieron descabelladas o ines-
peradas? ¢Como actuo frente a ellas? (Es decir: las tom6 en cuenta, las
descartd, la discutieron, las fusionaron con otras ideas, etc.).

8. A partir de la anterior, cominmente, ¢qué criterio(s) toman en
cuenta al elegir la idea mas atractiva? (Por ejemplo: ¢eligen la mas ori-
ginal, la que tuvo mayor aceptacion entre el equipo de trabajo, la que
mayor ¢éxito tuvo en otras bibliotecas, la mas viable, 1a mas urgente, la
mas solicitada por sus usuarios, etc.?).
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9. Silaidea seleccionada la quisieran llevar a la realidad, cominmente
¢qué herramienta(s) utiliza(n) para disefiar modelos o prototipos que
puedan resultar atractivos para sus usuarios en una futura prueba pi-
loto? (Por ejemplo: bocetos, maquetas, maquetas digitales, dibujos,
planos, mapas, flujogramas, etc.) ¢Y qué sucede si el presupuesto es li-

mitante?

Fase 3: Prueba piloto del modelo/prototipo creado

10. Ttras colocar el modelo creado a disposicion de sus usuarios, ¢de

qué forma comprueba que este logra satisfacer sus expectativas? (Por
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ejemplo: encuestas, cuestionatios, conversaciones/chatlas, etc., con el
fin de evaluar el modelo, de mejorarlo, de identificar qué gusté o no

gusto, qué valoran del mismo, etc.).

Experiencia

1. A partir de las preguntas realizadas, por favor cuéntenos una expe-
riencia en la que haya innovado en su biblioteca, preferiblemente en el
contexto de pandemia. Puede guiarse con las siguientes preguntas:

2. ¢Cual fue el problema y a qué usuarios afectaba?

3. ¢Con quiénes habl6 y observoé el problema (por ejemplo: ¢sus usua-
rios), y cudles fueron los mejores aprendizajes que obtuvo de sus apre-
ciaciones?

4. :Qué formas de solucién propuso (ideas), como selecciond la mejor
idea, y como cred los modelos o prototipos a partir de esta?

5. ¢Qué opiniones recibié de sus usuarios sobre el modelo creado?
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