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RESUMEN

Se estudia el capital humano y el Design Thinking como 
factores claves en la reinvención de la biblioteca pública 
en el Perú durante el periodo de pandemia. En cuanto a 
la metodología, representa una investigación con enfo-
que cualitativo, con diseño y tipo descriptivo y explora-
torio. Se entrevistó a cinco responsables de bibliotecas 
públicas, con su consentimiento informado, principal-
mente de aquellas relativas con la innovación biblioteca-
ria que han obtenido el reconocimiento «Jorge Basadre 
Grohmann». Entre los principales resultados, se observó 
la iniciativa y el compromiso social del personal bibliote-
cario con su comunidad y el uso de referentes culturales 
para innovar. Empíricamente se aplicó la metodología en 
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los casos que obtuvieron el reconocimiento, sin embar-
go, se detectó la ausencia de la elaboración de prototipos. 
Se concluyó que el Design Thinking constituye un método 
recomendado cuando se necesita innovar en bibliotecas 
con recursos limitados.

Palabras clave: Bibliotecas Públicas; Design Think-
ing; Innovación; COVID-19

Human capital, Design Thinking and reinvention 
of the public library in Peru
Maria Lucero Vasquez-Claros and Elizabeth Husa-Veria

ABSTRACT

This research studies human capital and Design Think-
ing as key factors in the reinvention of the public library 
in Peru during the pandemic period. Methodologically, 
it is a research with a qualitative approach, with a de-
scriptive and exploratory design and type. Five chief of 
public libraries were interviewed, with their informed 
consent, mainly those leaders in library innovation that 
have obtained the «Jorge Basadre Grohmann» recogni-
tion. Among the main results, the initiative and social 
commitment of the library staff with their community 
and the use of cultural references to innovate were ob-
served. Empirically, the methodology was applied in the 
cases that obtained recognition, however, the absence of 
prototyping was detected. It was concluded that Design 
Thinking is a recommended method when it is necessary 
to innovate in libraries with limited resources.

Keywords: Public Libraries; Design Thinking; In-
novation; COVID-19

INTRODUCCIÓN

El Design Thinking, o «Pensamiento de Diseño», es una metodología que 
recolecta información relacionada con las necesidades reales de su pú-

blico objetivo y su contexto para ofrecer soluciones viables y creativas o me-
jorar la prestación de un servicio (Bertella et al. 2021; Burguillon 2016). Ob-
serva una problemática desde un punto de vista más humano y colabora con 
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resulta imprescindible por su capacidad de comprender su entorno (Lee y 
Park 2022; Culver, Harper y Kezar 2022).

Se compone de cinco etapas: empatizar con las necesidades del público obje-
tivo, definir el problema, idear alternativas de solución, prototipar la aplicación 
de la idea seleccionada, y evaluar la efectividad de el/los prototipo(s) tras su in-
teracción con el público objetivo; no debe descartarse la posibilidad de volver 
a alguno de los pasos anteriores con fines de mejora (Boisvenue-Fox y Meyer 
2019). En el ámbito bibliotecario se utiliza para realizar estudios de enfoque cua-
litativo, en especial etnográficos (Rodríguez 2022; Burguillon 2016; Roque y 
Vernon 2019), y crear nuevos servicios y productos de información centrados en 
las necesidades y expectativas del usuario al establecer un vínculo entre estos y 
los diseñadores/bibliotecarios (Catiri 2017). Con ese fin, se creó un conjunto de 
herramientas para bibliotecas, «Design Thinking for Libraries», que resume el 
proceso en tres fases: inspiración, ideación e iteración, y facilita su aplicación de 
forma didáctica para cualquier tipo de biblioteca (Ideo 2014).

Del Design Thinking pueden obtenerse innovadoras soluciones a problemáti-
cas relacionadas con la creación y usabilidad de plataformas Web de bibliotecas, la 
planificación de ambientes de lectura agradables y atractivos, la creación y aplica-
ción de estrategias de marketing, la elaboración de productos y servicios de infor-
mación para usuarios con necesidades diferentes, y al uso de técnicas didácticas de 
enseñanza más receptivas para la impartición de talleres de alfabetización informa-
cional (Rodríguez 2020; Batista y Bernal 2017). Se complementa con las tecnolo-
gías, pero no resulta imprescindible porque la innovación puede extenderse a áreas 
como la simplificación de procesos, la atención al usuario, la creación de redes de 
colaboración, etcétera (Paulesky et al. 2016; Catiri 2017; Lozano-Diaz 2008).

El COVID-19 perjudicó de manera seria el sector bibliotecario, según la Fe-
deración Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA 
2020). Bibliotecas de todo el mundo debieron adaptarse al nuevo contexto, ge-
neralmente apoyados en el uso de las tecnologías, ante el aislamiento social y 
el aprendizaje a distancia (Çimen et al. 2020). Sin embargo, no fue una solución 
en su totalidad viable para las bibliotecas públicas debido a la falta de apoyo y 
recursos (Ifijeh y Yusuf 2020; Craft 2020), por lo que, más que implementar algo 
nuevo, buscaron transformar o reinventar lo que ya se tenía para innovar. Las bi-
bliotecas públicas innovan con el fin de contribuir al desarrollo de la comunidad, 
al cambio en las estructuras sociales, al fortalecimiento de la identidad cultural y 
local, así como al impulso del trabajo social, por tanto, precisan de la participa-
ción de actores clave como los bibliotecarios y el Estado (Zbiejczuk et al. 2021).

El Design Thinking ha mostrado resultados positivos en el fortalecimiento 
de las habilidades de liderazgo de los bibliotecarios (Peet 2016), pero no todas las 
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bibliotecas poseen ambientes que favorezcan al intercambio de ideas, como tam-
poco todos los bibliotecarios tienen interés en incorporarlos (Moorefield-Lang 
2019; Boisvenue-Fox y Meyer 2019), por lo que existen pocos casos estudiados 
(Zbiejczuk 2021; Colon 2021; Nicholson 2017; Chase 2017).

En el Perú existe poca literatura al respecto. Si bien se cuenta con estudios 
sobre innovación (Quispe-Farfán 2020a; Quispe-Farfán 2020b; Rivera y Poma-
huacre 2022), y esfuerzos de la Biblioteca Nacional del Perú (BNP 2020; BNP 
2021; EIFL 2021), se necesitan investigaciones que esbocen el proceso y visibili-
cen la participación del factor humano.

A partir de lo expuesto, esta investigación tiene por objetivo estudiar al capital 
humano y el Design Thinking como factores clave en la reinvención de la biblioteca 
pública en el Perú durante el periodo de pandemia.

METODOLOGÍA

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo al abordar las características y parti-
cularidades del hecho a estudiar, «donde el punto de partida es descubrir, construir 
o interpretar» (Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista 2014, 10). 

Es descriptiva por «describir, comprender e interpretar los fenómenos, a 
través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los 
participantes» (Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista 2014, 11) y se com-
plementa con el método exploratorio, «cuando el objetivo es examinar un tema 
o problema de investigación poco estudiado, del cual se tiene dudas o no se ha 
abordado antes» (Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista 2014, 91).

Se determinaron dos categorías de estudio: el capital humano que labora en 
la biblioteca pública y la reinvención de la biblioteca pública durante la pandemia 
del COVID-19 en el Perú (Tabla 1). Esta última contempló la metodología De-
sign Thinking como subcategoría por su agilidad para implementar un servicio 
en el contexto de estudio. 
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Categoría Subcategoría Microcategoría

Capital humano
(Bibliotecólogo público) Perfil

Género

Formación académica

Realización profesional

Lugar de trabajo

Remuneración

Iniciativa y compromiso social
(microcategoría emergente)

Reinvención de la biblioteca 
pública

Design Thinking
Inspiración

Ideación

Iteración

Tabla 1. Matriz de categorización 
Fuente: Elaboración propia.

Se consideraron 499 estaciones de bibliotecas públicas de todo el territorio pe-
ruano y se seleccionó una muestra de cinco bibliotecas que obtuvieron el premio 
«Jorge Basadre Grohmann»,1 promocionada por la BNP, de las cuales tres con-
firmaron su participación. Ante esta situación, se amplió la cobertura de estudio 
añadiendo dos bibliotecas públicas (Tabla 2).

N° Ocupación Biblioteca Perfil Fecha
de entrevista

1 Bibliotecólogo Biblioteca Municipal Ricardo 
Palma

No recibió premio 15/08/2022

2 Bibliotecólogo Estación de Biblioteca
Pública Manuel Rivera 
Piedra

No recibió premio
18/08/2022

3 Bibliotecólogo Achikyay, Centro
de Investigaciones
y Promoción de la Lectura

Premio Jorge Basa-
dre Grohmann 2022 
Categoría: Trayectoria 
bibliotecaria

1 	 El premio Jorge Basadre Grohmann reconoce experiencias significativas que promueven la cul-
tura, el acceso a la información y el desarrollo de servicios de calidad. Cada año, la BNP realiza 
nuevas convocatorias en dos categorías: «Buenas prácticas bibliotecarias», que evalúa proyectos 
o iniciativas bibliotecarios innovadores para la prestación de servicios o la gestión de procesos, y 
«Trayectoria bibliotecaria», que destaca el trabajo de bibliotecarios que han influido en la bibliote-
cología peruana o en la gestión de bibliotecas.
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4 Historiador Biblioteca Municipal
de Poroy

Premio Jorge Basadre 
Grohmann 2022 
Categoría: Buenas 
prácticas
bibliotecarias.
Año: 2021

06/01/2023

5 Docente Biblioteca Pública Municipal 
de Camporredondo

Premio Jorge Basadre 
Grohmann 2022
Categoría:
Buenas práctica
bibliotecarias

08/02/2023

Tabla 2. Entrevistados 
Fuente: Elaboración propia.

Para las entrevistas se recurrió al directorio proporcionado por la Gran Biblio-
teca Pública. Se elaboró una guía (Anexo 1) para los entrevistados y –por temas 
éticos– se incluyó una ficha de consentimiento que fue firmada por ellos. Las en-
trevistas se realizaron y grabaron por medio de la plataforma Google Meet para 
una mejor sistematización de la información.

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Capital humano en las bibliotecas públicas en el Perú

Se buscó conocer el perfil de los responsables de las 499 bibliotecas públicas a 
nivel nacional (Figura 1).
Lima tiene la mayor cantidad de bibliotecas (73) y Madre de Dios la minoría (1). 
Esto se debe al apoyo que cada una recibe del Estado, así como el número de ha-
bitantes por región. El país es centralista y todo el poder se concentra en la capi-
tal; además, el último censo realizado en el año 2017 por el Instituto Nacional de 
Estadística e Informática (INEI 2017) a nivel nacional presenta a Lima y a Madre 
de Dios como las regiones con mayor y menor población, respectivamente. Am-
bos factores influyen en las posibilidades de las bibliotecas en adquirir recursos.



CAPITAL HUMANO, DESIGN THINKING Y REINVENCIÓN DE LA BIBLIOTECA...

159

DO
I: h

ttp
://

dx
.d

oi.
or

g/
10

.2
22

01
/ii

bi
.24

48
83

21
xe

.2
02

3.9
7.5

88
47

Figura 1. Capital humano en las bibliotecas públicas en el Perú 
Fuente: elaboración propia.

Capital humano en las bibliotecas públicas entrevistadas

Se muestra la información obtenida de las entrevistas (Figura 2).

Figura 2. Capital humano en las bibliotecas públicas entrevistadas 
Fuente: elaboración propia.
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Los entrevistados mostraron preocupación por las consecuencias derivadas por 
la pandemia y la falta de planificación del Estado para atender este tipo de emer-
gencias de gran alcance e impacto. La mayoría de sus bibliotecas, ubicadas en re-
giones alejadas de la capital, sufrían de serias deficiencias y el apoyo que pudieran 
recibir resultó nulo o mínimo.

Reinvención de las bibliotecas públicas en pandemia 

La Biblioteca Municipal Ricardo Palma (Miraflores, Lima) afrontó el cierre tem-
poral por disposición del gobierno peruano, enfrentando quejas para acceder al 
material de lectura y sobrellevar el confinamiento, la dificultad de los adultos 
mayores para movilizarse y de los usuarios para adquirir equipos tecnológicos, 
presupuesto limitado, y fuerte burocracia ante la municipalidad para realizar me-
joras. Implementaron el servicio de préstamo de libros a domicilio para la pobla-
ción vulnerable, financiado con recursos propios. (Tabla 3).

Fase Detalle Descripción

Inspiración Empatía Recopilaron las necesidades de los usuarios por redes sociales 
y vía telefónica.

Ideación

Metodología para 
generar ideas

	• Evalúan sugerencias de los usuarios.
	• Lluvia de ideas.
	• Buscan casos de éxito.
	• Tolerancia a ideas fuera de lo común.
	• Fusión de ideas complementarias.
	• Eligen la idea más solicitada accesible.

Ideas propuestas 	• Creación de biblioteca digital.
	• Actividades virtuales (cuentacuentos, manualidades,

conversatorios, etc.).
	• Préstamo de libros a domicilio.

Idea seleccionada Préstamo de libros a domicilio para población vulnerable.

Interacción
Prototipado Sin prototipos.

Evaluación 	• Opiniones positivas y agradecimientos.
	• Resultados favorables en estadísticas de uso del servicio.

Tabla 3. Design Thinking en la Biblioteca Municipal Ricardo Palma 
Fuente: elaboración propia.

La Estación de Biblioteca Pública (EBP) Manuel Rivera Piedra (Cutervo, Ca-
jamarca), primera en ser inaugurada fuera de Lima por la BNP y en pandemia, 
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préstamo de libros, usuarios con problemas para movilizarse en largas distan-
cias, presupuesto limitado y burocracia para realizar mejoras. Implementó el ser-
vicio de préstamo de libros a domicilio, tanto a Cutervo como a otros distritos 
de la región, con el fin de evitar la movilización de los usuarios y exponerlos al 
contagio (Tabla 4).

Fase Detalle Descripción

Inspiración Empatía Conocen las necesidades de sus usuarios por medio
de la conversación y observación.

Ideación

Metodología para 
generar ideas

	• Evalúan sugerencias de los usuarios.
	• Comparten experiencias y coordinan soluciones con otras 

EBP.
	• Lluvia de ideas.
	• Tolerancia a ideas fuera de lo común.
	• Eligen la idea más viable/urgente, y acorde al contexto

social (eventos, fiestas patronales, etc.).

Ideas propuestas 	• Reserva de turnos para asistir a la biblioteca.
	• Préstamo de libros a domicilio.

Idea seleccionada Préstamo de libros a domicilio a Cutervo y otros distritos
(Socota, Pimpingo, Querocotillo, entre otros).

Interacción
Prototipado Sin prototipos.

Evaluación 	• Agradecimientos y opiniones favorables en
conversaciones con los usuarios.

	• Pasada la crisis, el servicio se orientó a personas con
discapacidad.

Tabla 4. Design Thinking en la EBP Manuel Rivera Piedra 
Fuente: elaboración propia.

La biblioteca de Achikyay, Centro de Investigaciones y Promoción de la Lectura 
(Chupaca, Junín), atiende a estudiantes, profesionales y personas de la comuni-
dad. Afrontó el cierre temporal, la falta de acción de las autoridades estatales, la 
necesidad de padres de familia y docentes de acceder a material de lectura pa-
ra impartir clases en línea, la falta de colecciones digitales, personal insuficiente 
y limitado presupuesto. Pone en práctica el programa de promoción de lectura 
«Achikyay en casa» para compartir estrategias de lectura (Tabla 5).
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Fase Detalle Descripción

Inspiración Empatía Recopilaron las necesidades de los usuarios por medio de la
conversación y redes sociales.

Ideación

Metodología para 
generar ideas

	• Priorizan el contexto social de la localidad.
	• Integran escuela, familia y comunidad.
	• Realizan estudios exploratorios.
	• Consultan a expertos.
	• Tolerancia a ideas fuera de lo común.
	• Eligen la idea más solicitada.

Ideas propuestas 	• Actividades virtuales de promoción de la lectura.
	• Invitar a promotores de lectura a compartir experiencias.
	• Préstamo a domicilio.

Idea seleccionada Programa de promoción de lectura «Achikyay en casa» utilizando 
recursos virtuales para el aprendizaje.

Interacción

Prototipado 	• Elaboraron una maqueta de actividades.
	• Conversatorios y talleres de prueba en diferentes días y horas.
	• Requirió reajustes.

Evaluación 	• Estadísticas de visualizaciones favorables.
	• Gran acogida en el país.
	• Interés de bibliotecas extranjeras.
	• Los recursos y estrategias utilizados, actualmente, forman parte 

de programas impartidos por el Ministerio de Educación
y el Ministerio de Cultura.

Tabla 5. Design Thinking en Achikyay 
Fuente: Elaboración propia.

La Biblioteca Municipal de Poroy, Cusco, finalizó su remodelación antes de la 
pandemia, pero debió cerrar de manera temporal a causa de esta. Le siguieron 
problemáticas como la necesidad urgente de los usuarios por acceder al material 
de lectura para sobrellevar el confinamiento, un aforo limitado y excedido en 
plena reapertura debido a la alta demanda y que alertó a las autoridades sanita-
rias, usuarios de población vulnerable que no podían movilizarse, y presupuesto 
limitado. Lleva a cabo el nuevo servicio «Chasqui Libro», orientado especial-
mente a niños y adolescentes (Tabla 6).

Fase Detalle Descripción

Inspiración Empatía Toma conocimiento de las necesidades de sus usuarios por medio
de la observación y conversación.
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Ideación

Metodología para 
generar ideas

	• Se basan en la premisa «el libro debe llegar al usuario».
	• Elaboraron una matriz FODA.
	• Tolerancia a ideas fuera de lo común.
	• Eligen la idea más viable y acorde al contexto.

Ideas propuestas 	• Préstamo de libros a domicilio.
	• Capacitación a docentes en el uso de las TIC.
	• Concursos virtuales.
	• Capacitar al personal bibliotecario en el uso de herramientas 

tecnológicas colaborativas.

Idea seleccionada Chasqui Libro: servicio de entrega de libros a domicilio.

Interacción

Prototipado 	• Caricaturización y difusión del personaje principal del servicio 
(chasqui)

	• Actividades de prueba

Evaluación 	• Opiniones favorables de usuarios y medios de comunicación 
nacionales.

	• Usaron encuestas de satisfacción de usuarios.

Tabla 6. Design Thinking en la Biblioteca Municipal de Poroy 
Fuente: elaboración propia.

La Biblioteca Pública Municipal Camporredondo, Amazonas, construida en 
pandemia con recursos limitados y trabajo voluntario, es concurrida por niños 
y adolescentes. Tuvo serias carencias: falta de infraestructura, recursos y mante-
nimiento; presupuesto limitado; falta de apoyo de la municipalidad; usuarios con 
problemas de conexión a internet; 60 % de deserción estudiantil ante la virtua-
lización de las clases; y bajos niveles de lectura en niños. Frente a ello, pone en 
funcionamiento «La Canasta Literaria. Cosechando Lectores». (Tabla 7).

Fase Detalle Descripción

Inspiración Empatía Atiende las necesidades de usuarios por medio de la observación y 
conversación.

Ideación Metodología para 
generar ideas

	• Buscaron impulsar el hábito lector en la comunidad.
	• Tolerancia a ideas fuera de lo común.
	• Eligen la idea más viable y acorde al contexto.

Ideas propuestas 	• Maratones de lectura.
	• Talleres de pintura y dibujo.

Idea seleccionada La Canasta Literaria: Cosechando Lectores para promoción de 
lectura en instituciones educativas y otros sectores de la comunidad 
de Luya.
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Interacción
Prototipado 	• Visita a comunidades para realizar maratones de lectura.

Evaluación 	• Se realiza por medio del diálogo y observación.
	• La buena recepción del servicio se extendió hasta

implementar canastas literarias en hogares.
	• Mejoraron los niveles de lectura de niños.

Tabla 7. Design Thinking en la Biblioteca Pública Municipal Camporredondo 
Fuente: elaboración propia.

DISCUSIÓN

El capital humano representa el eje de estudio y el bibliotecólogo que labora en 
una biblioteca pública, se convierte en el gestor y transformador de la sociedad. 
Según el INEI (2020), 348 profesionales en bibliotecología a nivel nacional labo-
raban en las bibliotecas públicas municipales, mientras que, en 2023, según los 
registros de egresados de la Escuela Profesional de Bibliotecología de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) –universidad pública que cuen-
ta con el mayor número de egresados en la profesión– son solo 11 profesionales. 
Esta diferencia radica en que las autoridades locales no han reportado con vera-
cidad esta información por el desconocimiento de la profesión y otros estándares 
respecto a las bibliotecas públicas.

En cuanto al perfil, predomina el género masculino por encima del feme-
nino, a pesar de que hay una mayor presencia femenina entre los graduados en 
Bibliotecología y Ciencias de la Información en la UNMSM (Huisa-Veria 2020), 
siendo la universidad pública con mayor presencia de egresados en el mercado 
laboral. Del mismo modo afirman Gannon-Leary y Parker (2003), basados en 
la mayoría absoluta de mujeres en la profesión y en la necesidad de igualar las 
condiciones laborales y salariales a la de los hombres que, si bien siempre fueron 
una minoría, obtenían puestos de mayor jerarquía. Quispe-Farfán (2020b) afir-
ma que la gran parte de responsables son personal administrativo, de confianza 
partidaria, temporal y con nivel básico de estudio. En resumen, las bibliotecas 
públicas se encuentran estancadas por factores políticos. 

Sobre la realización profesional, el personal a cargo recibe o busca capacita-
ción en temas que coadyuven a su función vinculados con la gestión de proyec-
tos y de bibliotecas. El Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB) tiene un alcance 
limitado para desarrollar y financiar las bibliotecas públicas en el país, así que 
deja esta labor a los gobiernos regionales y locales (Quispe-Farfán 2020b). En 
la actualidad, las autoridades de gobiernos locales y de centros poblados toman 
mayor conciencia de la biblioteca pública para su población. Esto va de la mano 
con los acuerdos que mantienen con la BNP (BNP 2023).  
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47Se rescata de las entrevistas el «alto compromiso social» (microcategoría 

emergente) por reducir las brechas del aislamiento social, producto de la pande-
mia y la decisión del gobierno en turno. Tiene relación directa con la capacidad 
de «reinvención de la biblioteca pública±», porque de otra manera no hubiera 
sido posible. En consecuencia, la biblioteca está redefiniendo su papel en la era 
digital, en plena emergencia sanitaria (Quispe-Farfán 2020a).

Existen escasos estudios sobre bibliotecas públicas aplicando el Design 
Thinking y, sin embargo, resalta la importancia de resolver las necesidades de 
los usuarios o del mismo bibliotecario con esta metodología. El trabajo en la Bi-
blioteca Pública de Hillsboro (Chase 2017) muestra la importancia de conocer 
los pasos, el juego de roles de su equipo e incluso la necesidad de contratar a un 
especialista para que los acompañe. Asimismo, las experiencias de los bibliotecó-
logos Boisvenue-Fox y Meyer (2019) afirman que la metodología ha influenciado 
positivamente en sus prácticas de liderazgo al idear soluciones más creativas, in-
versiones inteligentes, empoderamiento del personal, así como mayor transpa-
rencia, confianza y desarrollo de los empleados. Estos resultados proceden de la 
planificación bajo la metodología de estudio y de los equipos de trabajo.  

¿Puede aplicarse el Design Thinking sin haberlo planificado? De manera in-
tuitiva se gestaron estos proyectos que resultaron ganadores del reconocimiento 
Jorge Basadre Grohmann, empero, se realizaron sin conocimiento previo de la 
metodología, es decir, de forma empírica, pero con el deseo de innovar y sobre-
vivir a los problemas presupuestales de las bibliotecas públicas y la pandemia. 
Además, existe poca evidencia de la construcción de prototipos, siendo ello una 
debilidad. Esto puede deberse a la inexperiencia en realizar pruebas de ensayo o 
pilotos, o en el uso de la metodología, aunque no es tan nobel su implementación 
en las bibliotecas públicas, que data de por lo menos un quinquenio atrás. Tam-
bién, puede atribuirse al poco empleo como estrategia de enseñanza y la reducida 
difusión en la academia con enseñanza en Bibliotecología. 

Las propuestas ganadoras replican la principal actividad de sus comunidades 
y el empeño por fomentar el hábito lector en el colegio y la comunidad, por lo 
que se constituye en «resolver problemas educativos y culturales», tal es el caso 
de Poroy y Camporredondo. Estos proyectos conforman muestras de la innova-
ción adaptados a la pandemia (aislamiento social) y al contexto sociocultural.

El proyecto Chasqui Libro, en Poroy, comprende el servicio de entrega de 
libros a domicilio. La idea se conjuga con la cultura del Incanato, donde el chas-
qui es el personaje que recorre largas distancias para llevar el mensaje del inca. La 
caricatura del personaje (prototipado) ayudó a socializar el proyecto con su iden-
tificación en la población. Asimismo, el proyecto de la Canasta Literaria en Cam-
porredondo: Cosechando Lectores para promoción de lectura en instituciones 
educativas y otros sectores de la comunidad de Luya, es producto de la principal 
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actividad agricultora del lugar, que conllevó que la Canasta Literaria sea replica-
da en diferentes comunidades del departamento.

Pese al aislamiento social, las experiencias de Cutervo, Poroy y Camporre-
dondo representan modelos de bibliotecas públicas que se tipifican en escena-
rios, según Hernon y Matthews (2013). Para estos casos, en el modelo de bi-
blioteca pública del escenario dos Comunidad «Sala de estar», los servicios se 
brindan a través de una red de instalaciones de la biblioteca en puntos clave de la 
localidad. Se promueven las «salas ruidosas», donde los niños experimentan con 
tecnologías. Sus estrategias se centran en el usuario, donde se fomenta la experi-
mentación y proyectos especiales (Quispe-Farfán 2020a). De manera adicional, 
las experiencias en Miraflores y Chupaca con el escenario tres Biblioteca «Elec-
trónica», se esfuerza por proporcionar acceso de recursos digitales y físicos a los 
usuarios en cualquier lugar que estén, enfatizando en el uso de los dispositivos 
móviles y la conexión, porque la mayoría de las personas dispone de estos y está 
familiarizado con el uso de medios sociales y comunicación. Es decir, trabaja en 
red y cultura colaboradora (Quispe-Farfán 2020a). Tal como afirman Alonso y 
Frederico (2020) estas experiencias se han convertido en aliadas naturales de la 
transición digital, impulsada en gran medida por la pandemia, el consumo cultu-
ral y la educación. 

Finalmente, resulta necesario implementar la enseñanza del Design Thin-
king en la Bibliotecología (Rodríguez 2020) y en todas las esferas laborales, a fin 
de que se impulse la innovación en las bibliotecas públicas. Según la experiencia 
recogida, la aplicación del Design Thinking puede parecer abrumadora, pero es 
eficaz para involucrar al personal en alcanzar los resultados y resolverlos de ma-
nera creativa (Chase 2017). Por su parte, el perfil debe mostrar la competencia 
bibliotecaria asociada a una serie de cuestiones que involucran la capacidad del 
profesional en realizar tareas de manera eficiente (Roque y Vernon 2019). 

CONCLUSIONES

El estudio conlleva una reflexión profunda sobre el capital humano que labora 
en la biblioteca pública en Perú en pandemia. Al explorar su perfil, se tiene inci-
dencia de un componente político sobre el técnico y profesional, con énfasis en 
el género masculino.

La reinvención de la biblioteca pública en pandemia generó una serie de 
cambios, de ser concebida una biblioteca tradicional hasta alcanzar su flexibili-
dad adaptándose al contexto del ámbito urbano o rural. Entre las oportunida-
des se encuentran las tecnologías, donde se han volcado los servicios a las redes 
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en el ámbito educativo y cultural, se impulsó la necesidad de fomentar el hábito 
lector en relación con las actividades económicas de su región y la recuperación 
de la memoria histórica local.

El compromiso social del personal ha permitido el despliegue de esfuerzos y 
recursos para no verse impedidos por el aislamiento social. Existen dos modelos 
de biblioteca pública según Hernon y Matthews (2013): el escenario dos Comu-
nidad «Sala de estar», donde los niños experimentan con la tecnología, tal es el 
caso de las bibliotecas de Poroy, Camporredondo y Cutervo; y también se incluye 
el modelo tres «Biblioteca electrónica», donde se proporciona acceso de recursos 
digitales en cualquier lugar que estén, enfatizando el uso de los dispositivos mó-
viles y siendo claros ejemplos las experiencias de Miraflores y Chupaca.

Finalmente, el Design Thinking es una metodología recomendada cuando 
se busca implementar mejoras o innovar para superar situaciones de adversidad 
donde las carencias se acentúan y la adquisición de recursos está limitada. Para 
ello, la creatividad, la empatía y la adaptabilidad del factor humano para aprove-
char las circunstancias del entorno como una oportunidad resulta clave.
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47ANEXO 1

Guía de entrevista

Estimado participante:
Le agradecemos por formar parte del presente estudio que aportará a conocer la si-
tuación de nuestras bibliotecas públicas en una realidad complicada como la actual 
a causa del Covid-19. A continuación, le explicaremos en qué consiste la entrevista:

La investigación se centra en el proceso de innovación en bibliotecas públi-
cas al momento de crear/renovar/mejorar sus productos, servicios, entre otros, 
para adaptarse o superar las consecuencias provocadas por la pandemia del CO-
VID-19. Principalmente, interesa conocer si el participante aplica alguna meto-
dología específica y si tiene conocimiento de lo que es el Design Thinking. El 
objetivo es estudiar el rol del personal bibliotecario como elemento importante 
de innovación en bibliotecas públicas en el país, especialmente durante el perio-
do de pandemia de Covid-19.

Confidencialidad: 
Antes de la entrevista, el participante ha sido informado sobre el desarrollo de la 
misma y ha brindado su autorización para su realización y grabación con el fin de 
recopilar información.

Las investigadoras garantizarán el anonimato del participante en caso así es-
te lo haya indicado en el formulario de Consentimiento Informado, previamente 
firmado por ambas partes y enviado al correo electrónico de las investigadoras.

Entrevista
La entrevista comenzará con la presentación del participante. Se precisa saber:

	• Nombres y apellidos
	• El nombre de la biblioteca en la que trabaja y su ubicación
	• El tiempo que tiene trabajando en la biblioteca
	• Formación académica
	• Realización profesional
	• Remuneración:
• Menos del sueldo mínimo (sueldo mínimo: S/ 1 025)
•  Sueldo mínimo
•  Sueldo mínimo - S/ 2000
•  S/ 2001- S/3000
•  S/ 3001 - S/ 4000
•  S/ 4001 - S/ 5000
Más de S/ 5000
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Fase 1: Información sobre los usuarios y sus necesidades/preferencias/
sugerencias para futuras novedades en la biblioteca

1.  ¿Qué tipo de usuarios frecuentan su biblioteca? (Por ejemplo: ni-
ños, adultos mayores, personas en situación vulnerable, etc.).
2.  ¿Qué dificultades debió afrontar ante la llegada de la pandemia? 
(Es decir, ¿su biblioteca debió cerrar? ¿de qué forma mantuvo el con-
tacto con sus usuarios? ¿continuó ofreciendo servicios bibliotecarios? 
¿cómo es/fue la modalidad de trabajo (presencial o remota)?, etc.).
3.  ¿Consideró implementar mejoras o renovar su biblioteca para ami-
norar las consecuencias traídas con la llegada de la pandemia? ¿Qué 
importancia tiene/tuvo el usuario en este cambio en su biblioteca?
4.  ¿Cómo toma conocimiento de las necesidades/preferencias/sugeren-
cias de sus usuarios? (Por ejemplo: encuestas, cuestionarios, conversa-
ciones/charlas, grupos focales, alguna tendencia, solo observando, etc.).
5.  ¿Ha tratado de comprender las necesidades/preferencias/sugeren-
cias de sus usuarios desde su perspectiva? (Por ejemplo, si la sugeren-
cia viene de un niño, una buena forma de entender su visión es parti-
cipando en un taller infantil; o si es de una persona con discapacidad 
visual, una forma de entender su perspectiva es realizando tareas sim-
ples con los ojos vendados).

Fase 2: Generación de ideas para una nueva creación/renovación/me-
jora para su biblioteca

6.  Entre las muchas necesidades/preferencias/sugerencias expresadas 
por sus usuarios, y tras haber elegido la más relevante para tomar de 
referencia e implementar alguna novedad en su biblioteca, ¿usted y su 
equipo suelen recurrir a algún método que les ayude a generar ideas 
innovadoras para llevarlo a la realidad? (Es decir, ¿cómo estimula la 
creatividad?; por ejemplo: lluvia de ideas, mapas mentales, etc.).

7.  A partir de lo anterior, ¿algunas de las ideas que a su equipo de 
trabajo y usted se les ha ocurrido le parecieron descabelladas o ines-
peradas? ¿Cómo actuó frente a ellas? (Es decir: las tomó en cuenta, las 
descartó, la discutieron, las fusionaron con otras ideas, etc.).
8.  A partir de la anterior, comúnmente, ¿qué criterio(s) toman en 
cuenta al elegir la idea más atractiva? (Por ejemplo: ¿eligen la más ori-
ginal, la que tuvo mayor aceptación entre el equipo de trabajo, la que 
mayor éxito tuvo en otras bibliotecas, la más viable, la más urgente, la 
más solicitada por sus usuarios, etc.?).
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479.  Si la idea seleccionada la quisieran llevar a la realidad, comúnmente 

¿qué herramienta(s) utiliza(n) para diseñar modelos o prototipos que 
puedan resultar atractivos para sus usuarios en una futura prueba pi-
loto? (Por ejemplo: bocetos, maquetas, maquetas digitales, dibujos, 
planos, mapas, flujogramas, etc.) ¿Y qué sucede si el presupuesto es li-
mitante?

Fase 3: Prueba piloto del modelo/prototipo creado

10.  Tras colocar el modelo creado a disposición de sus usuarios, ¿de 
qué forma comprueba que este logra satisfacer sus expectativas? (Por 
ejemplo: encuestas, cuestionarios, conversaciones/charlas, etc., con el 
fin de evaluar el modelo, de mejorarlo, de identificar qué gustó o no 
gustó, qué valoran del mismo, etc.).

Experiencia

1.  A partir de las preguntas realizadas, por favor cuéntenos una expe-
riencia en la que haya innovado en su biblioteca, preferiblemente en el 
contexto de pandemia. Puede guiarse con las siguientes preguntas:
2.  ¿Cuál fue el problema y a qué usuarios afectaba?
3.  ¿Con quiénes habló y observó el problema (por ejemplo: ¿sus usua-
rios), y cuáles fueron los mejores aprendizajes que obtuvo de sus apre-
ciaciones?
4.  ¿Qué formas de solución propuso (ideas), cómo seleccionó la mejor 
idea, y cómo creó los modelos o prototipos a partir de esta?
5.  ¿Qué opiniones recibió de sus usuarios sobre el modelo creado?


