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RESUMEN

Laofertade carreras universitarias multidisciplinarias estd originando en el mercado de trabajo
el fendémeno de invasion del campo profesional de las carreras tradicionales y una competencia
desleal por los puestos de trabajo entre sus egresados, situacion poco investigada y que es preciso
estudiar para entender esta problematica. El objetivo de este articulo es comparar el ¢jercicio
profesional de los egresados de la Licenciatura en Administracién con el de los egresados de la
Licenciatura en Ciencias Empresariales y de Ingenierfa en Gestién Empresarial, con el fin de
identificar la accién de invasién en los campos profesionales de estos. Mediante informacion
obtenida de tres reportes de resultados de investigacién sobre la situacion laboral de los egre-
sados de tres carreras administrativas y empleando una metodologfa mixta, se compararon
las dreas, los puestos y las exigencias en conocimientos especializados para llevar a cabo sus
actividades laborales. Se encontré una notoria actividad de invasién del campo profesional del
licenciado en administracion por parte de egresados de carreras administrativas de la reciente
oferta, lo que ha ocasionado una competencia desleal que abona al concepto de indefinicién
profesional o carreras profesionales sin limites.
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ABSTRACT

The offer of multidisciplinary university carees is causing inthe labor market the phenome-
non of invasién of the profesional field of traditional careers and an unfair competititon for
Jobs among their graduates, a situation that has been Little researched and that needs to be
studied to undesrtand this problema. The objective is to compare the profesional practice
of the graduates of the Bachelor’s Degree in Administratién, against the graduates of the
Bachelor’s Degree in Business Sciences and Business Management Engineering, in order to
identify the action of invasién in their profesional fields. Using information obtained from
three research reports on the employment situation of the graduates of three administrative
careers, and employing a mixed methodology, the areas, positions and the demands in spe-
cialized knowledge to carry out their work activities were compared. A notorious activity
of invasion of the profesional field of the Bachelor’s Degree in Administration by graduates
of the recent offer of administrative careers was found, causing an unfair competition that
contributes to the concept of profesional indefinition or professional careers without limits.
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INTRODUCCION

Elegresado dela Licenciatura en Administracién (LA) considera que tiene amplias
oportunidades para insertarse en el campo laboral, pues su formacién es acorde con
el “principio de universalidad” de la administracién (aplicable en todo 4mbito) y s
ampliamente conocida y valorada por los empleadores. Sin embargo, algunos estu-
dios reportan que la tasa de insercién de los administradores durante el primer afio
después del egreso apenas es de 56 por ciento (Damidn, 2018), indicativo de diversas
variables micro y macroeconémicas que limitan la pronta insercion laboral de estos.

Aunado a lo anterior, en las tltimas dos décadas (2000-2020) se ha registrado
en las instituciones de educacién superior publicas un incremento de la oferta de
carreras del drea administrativa que guardan mucha relacion entre si; por ejemplo, el
subsistema del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) ofrece en sus campus las
licenciaturas en Administracion, Ingenierfa en Administracion (IA) e Ingenierfaen
Gestién Empresarial (IGE),' lo que ha originado, entre sus egresados y los de otras
instituciones de educacion superior, una “competencia desleal™ por los espacios o
puestos de trabajo, con lo cual aparece la actividad de invasién del campo profesional,
que lleva implicita la falta de regulacion en el ¢jercicio profesional de estas carreras.

Cossio (2014) menciona que la regulacion del campo de ¢jercicio de las profe-
siones por parte de las autoridades en México es practicamente nula, pues la Ley
General de Profesiones se limita al registro de titulos y a la expedicion de cédulas
profesionales, pero nunca ha regulado el mercado profesional ni se ha preocupado
por ordenar el ejercicio profesional. Solo de manera independiente profesionistas
como médicos, ingenieros, contadores y administradores han tomado en serio este
asuntoy se han organizadoy constituido grupos, colegios y asociaciones para estable-
cer algunas directrices nacionales parala profesion, con un sentido autorregulador.

En el caso que nos ocupa, en las instituciones de educacion superior publicas
del pais se ha producido un notable incremento de nuevas carreras del 4rea de ad-
ministracion, ofrecidas en paralelo al programa tradicional de la Licenciatura en
Administracion, que goza de amplio reconocimiento social en el mercado laboral.
La nueva oferta se presenta en forma de ingenierias administrativas o licenciaturas

I Las Universidades chnol(')gicas y Politécnicas abonan a esta situacion al ofrecer programas similares, como se
mostrard en este articulo.

2 Varén (2016) sostiene que esta actividad es originada por clincremento excesivo de la oferta de nuevas carreras
profesionalcs, que, sumadoalafaltade oportunidadcs de espacios laborales, llevaalos cgrcsados de estas carreras
arcalizar pr;icticas de competencia desleal, que demeritan el valor y el prcstigio deuna profcsi(’m ;1mpli;1mcntc
conocida en el entorno social.
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multidisciplinarias, o con hibridacién curricular (Dfaz ez 4/.,2019), pues se afirma
que el mercado de trabajo demanda profesionistas polivalentes capaces de adaptarse
a las exigencias de flexibilidad (Sermsuk ez 4/., 2014).

Alafecha, poco se sabe acerca de la actuacion profesional de los egresados de esta
nueva oferta de carreras administrativas y de la forma en que se realiza la invasién
del campo profesional de la Licenciatura en Administracién, tema del que existe un
dmbito de estudio emergente. Hirschi (2018) senala que esta problemdtica ha sido
silenciosa en la investigacién y en la literatura especializada en muchos paises, y que
es necesario investigar sobre el desarrollo profesional de estos egresados universitarios
afin de hacer senalamientos a los planeadores de la educacion superior, por la forma
ordinaria de considerar el papel de laadministracion y laactividad del administrador.

Por lo antes expresado, y derivado del interés por esta problemética, la pregunta
¢je de laindagacion es: ¢existe una invasion del campo profesional del licenciado en
administracién por los egresados de la nueva oferta de profesiones administrativas?
De igual manera, el objetivo principal es analizar y comparar las dreas, los puestos y
las exigencias en conocimientos especializados en administracion para el ¢jercicio
profesional de los egresados de la Licenciatura en Administracién en comparacién
con los de la Licenciatura en Ciencias Empresariales y los de Ingenierfa en Gestién
Empresarial, con el propdsito de identificar la existencia de invasion en los campos
profesionales de estos.

MARCO TEORICO

En esta seccidn se expone la teorfa sobre la indefinicién y la autonomia profesional,
la empleabilidad en las carreras multidisciplinarias y un breve analisis de la oferta ac-
tual de carreras administrativas en las instituciones de educacién superior publicas.

La indefinicion profesional: algunos conceptos

El surgimiento de una profesién obedece a necesidades de la sociedad que precisan
atenderse mediante el ejercicio profesional de personas preparadas y facultadas
para ello, lo que significa que la legitimacién de la profesién estd dada por el re-
conocimiento de la utilidad que le otorga la sociedad (reconocimiento social), la
vigencia y la eficacia de los servicios que satisface dicha profesién (UKG, 2020).
Una nueva carrera profesional debe atender una exigencia o necesidad que no
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puede ser satisfecha por las carreras profesionales ya existentes. No obstante, en la
actualidad existe una oferta de carreras administrativas, sin que se haya justificado
la creacion de estas mediante los estudios de pertinencia correspondientes; més
bien, todo parece obedecer a politicas emanadas desde la autoridad central o federal
que tienen que acatar los responsables de las instituciones de educacién superior
ubicadas a lo largo y ancho del territorio nacional (Dfaz ez 4/., 2019).

En el caso que nos ocupa, puesto que los egresados de las nuevas carreras ad-
ministrativas compiten por los espacios laborales propios de la Licenciatura en
Administracién, originados por una débil demarcacion del campo de aquellas
o por una indefinicién de los limites de actuacién profesional (Damidn, 2017),
se pone en riesgo la autonomia de esta como carrera profesional. En este sentido,
se analizardn a continuacién tres conceptos directamente relacionados con esta
situacién: intrusismo, invasién disciplinar e institucionalizacién.

El intrusismo, segtin Osorio (2012), es la accién de introducirse sin derecho en
una dignidad, jurisdiccidn, oficio, propiedad, entre otros. Esta accién tiene rele-
vanciay efectos juridicos en el ¢jercicio profesional de los individuos que no poseen
un titulo o grado académico que los habilite para tal ¢jercicio, por lo que llegan a
cometer los delitos de usurpacion de autoridad, de titulo u otros.? El intrusismo
profesional, de acuerdo con la Asociacién Argentina de Dietistas y Nutricionistas
Dietistas (AADYND, 2019), es el ejercicio fraudulento de la profesién al no tener
el titulo o grado respectivo, o bien el ejercicio de actividades profesionales por
individuos sin autorizacién para ello. Entonces, el intrusismo profesional es una
actividad deliberada de un individuo que, pese a ser consciente de lo fraudulento
de su actuar, decide llevarlo a cabo ofreciendo o proporcionando un servicio para
el cual no esté facultado por alguna instancia profesional o legal.

Un segundo término es la invasion disciplinar, llamada también invasion del
espacio profesional o superposicion de limites profesionales. A diferencia del intru-
sismo profesional, segtin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y diversos
autores, la invasién disciplinar ocurre por la falta de identidad en la profesion en
que se formé el individuo, quien incurre en esta préctica sin ser consciente de ello
(Nicolas, 2008). Por lo general, la invasién disciplinar tiene lugar en las profesiones
con un alto grado de hibridacién, es decir, aquellas que combinan diversas discipli-
nasy que ofrecen a los individuos una formacion polivalente y multidisciplinaria;
de alli que también se les lame carreras con hibridacién curricular (Hirschi, 2018;

3 Los casos mds graves de incrusismo, por tratarse deafectaciones alasalud, ocurren en el dmbico de carreras como
medicina, enfermerfa, psicologfa, entre otras (Blois, 2015; Irurricta, 2012).
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Damidn, 2017) y se les justifique aduciendo que las profesiones tradicionales y
especializadas tienen un campo laboral muy saturado y que proporcionan a los
egresados escasas oportunidades de una pronta insercién en el mercado de trabajo
(Diazeral.,2019). Desde esta perspectiva, algunos teéricos defienden la actividad
de invasion disciplinar, ya que “el coto disciplinar puede obstaculizar la fecundidad
de la produccion de discursos” y, por ende, de la busqueda de mejores alternativas
de solucién a problemas multidisciplinarios (Saint-André y Rolén, 1997, p. 139).

Baquero ¢ al. (2019) se refieren al concepto de institucionalizacién como el
proceso en el que se fijan limites para ordenar la actuacién de las disciplinas cien-
tificas. Mencionan que en América Latina no se ha investigado de modo suficiente
este tema. A través de la institucionalizacién una comunidad profesional crece,
discute y llega a acuerdos para estandarizar las bases de su campo de actuacién
profesional, aunado al papel que desempefia para el surgimiento y consolidacién de
organismos profesionales llamados colegios, federaciones, sociedades, entre otros.
Altman (2005) menciona que para la institucionalizacion de una profesién deben
cumplirse los siguientes requisitos:

[...] ofrecer titulos en los tres niveles universitarios, poseer programas de investigacién con-
solidados, tener criterios claros para evaluar la calidad de la investigacion, contar con una
carrera profesional v académica, permitir vivir dignamcntc alos polito’logos y polit(’)logas
de su trabajo, entre otras cosas (2003, p. 4).

Queda claro que los criterios mencionados por Altman son aplicables ala profesién
de la Licenciatura en Administracion, que los ha cumplido y alcanzado por el alto
grado de institucionalizacién,* a diferencia de las nuevas carreras administrativas,
que tienen mucho que trabajar al respecto.’ Llegados a este punto, se coincide con
Lépez (2008) en que, pese alas implicaciones de las acciones de intrusién ¢ invasion
disciplinar, estas no parecen tener un futuro claro y que todo indica que se seguirdn
efectuando en el futuro, quizds en mayor proporcion, por las constantes crisis socia-
les y econémicas que afectan a las profesiones del drea econémico-administrativa,

i El Coltgio Nacional de Licenciados en Administracién es una asociacion civil que fungc como una federacion
para el gjercicio deasuntos comunes de sus asociados en los derechos que la lcy les otorga individualmente con-
formealaLey chlamcntaria del Articulo S Constitucional, relativo al jercicio de las profcsioncs enla Ciudad
de Méxicoyen todoel pais (CONLA,2021).

5 Lainstitucionalizacién de una profcsi(’m o carrera lleva impll’cito clasunto de la identidad profcsioml de quicn
ostenta el grado y el reconocimiento social de la profcsic’)n por lasociedad (Damian, 2014).
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caracterizadas por la indefinicion de atribuciones y competencias, tal como ocurre
con las profesiones con hibridacién curricular.®

Esa nueva forma de innovacién curricular ha originado una oferta de carreras
universitarias con denominacién distinta, pero el andlisis de los contenidos curri-
culares de estas muestra un alto grado de similitud entre ellas (Damidn, 2020), por
lo que, para los egresados y empleadores no es posible establecer los limites de la
actuacion profesional, lo que abona ala accién de invasion profesional o disciplinar.
En laactualidad se tiene un tipo de intrusién profesional que no implica un delito
por el ¢jercicio profesional de un individuo carente de titulo universitario, sino
por realizar actividades no relacionadas directamente con el titulo que ostenta, es
decir, invade los campos de actuacién profesional de otras profesiones cercanas.

Existen, entonces, dos posturas sobre la especificidad de las carreras universita-
rias. Por una parte, estin aquellos que defienden la necesidad de regular y definir
de manera especifica las competencias de cada profesién, argumentando que el
perfil de egreso persigue responder a necesidades del mercado de trabajo y de la
sociedad que otras profesiones no lo pueden hacer. De alli, el campo de especificidad
de esta que la hace tnica y le permite obtener el reconocimiento social. Por otra
parte, estdn aquellos que afirman que la formacion universitaria debe desarrollar
competencias compartidas mediante una formacién multidisciplinaria (lo que
conlleva implicitamente la intrusién), a fin de que los egresados respondan a las
nuevas exigencias de flexibilidad laboral del mercado de trabajo actual.

Autonomia o indefinicion profesional de las carveras universitarias

Para entender la indefinicidn profesional que afrontan algunas carreras univer-
sitarias es preciso abordar la clasificacién de los trabajadores segin las nuevas
formas de organizacién del trabajo. Castells (1999) los clasifica en dos grupos:
genéricos y autoprogramables. Quienes pertenecen al primero efecttan trabajos
de servicios rutinarios de produccién y de servicios a las personas y los del segun-
do son profesionales que realizan labores de alto valor anadido porque utilizan
el conocimiento como una herramienta para su trabajo, también son llamados
trabajadores del conocimiento, y se les concibe como “alguien que gestiona su
propio capital intelectual de forma auténoma, responsable y eficaz para adaptarse

¢ Carecen de una definicion precisa de su campo de actuacion, y su denominacion lleva implicito cierto grado
de intrusién (Licenciatura en Pmopgdagogl a con Licenciatura en Pmologla Educativa, o Ingenieria lell con
Ingeniceria dela Construccion).
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alas oportunidades del mercado” (Oliva ez al., 2012, p. 25). Por su parte, Micheli
(2002) agrega que estos trabajadores estdn expuestos al trabajo flexible, precario
inseguro y estdn condicionados a educarse para toda la vida en términos laborales,
pues estdn sujetos a la suma o resta de tareas en el mundo del trabajo.

Asi, entre las caracteristicas de este segundo grupo de trabajadores se encuentran
implicitas la autonomia y la indefinicién del campo profesional, que permiten
“migrar” constantemente a otros campos laborales cercanos o idénticos a los suyos.
Al respecto, Atalaya (2001) afirma que el trabajador del siglo XXI debe tener un
conocimiento amplio y sélido sobre su organizacién y dominio pleno de su rol
y puesto de trabajo; ser bueno en términos generalistas y excelente especialista;
estar preparado para asumir cualquier rol en todo momento. Es decir, debe ser
polivalente, saber como y cudndo movilizar sus recursos a lo largo de la empresa'y
ser adaptable a los cambios estructurales y tecnoldgicos.

Lo anteriormente expuesto es una explicacién para la nueva oferta de carreras
universitarias que abonan al intrusismo profesional o superposicion de limites
profesionales, situacién que en nuestros dias afrontan muchas profesiones como
producto de los cambios y las exigencias del presente siglo (Baruch y Gunz, 2015).
De alli que Inkson ez a/. (2012) sefialen que el tema de las “carreras sin limites” o
indefinidas es cada vez més frecuente en las investigaciones acerca de profesiones que
parecen ostentar un status quo sobre las carreras modernas. Asimismo, enumeran
cinco cuestiones criticas que estas traen consigo: etiquetado inexacto, definicién
suelta, énfasis en la agencia personal, normalizacién de carreras sin fronteray escaso
apoyo empirico para pretender el dominio de carreras sin frontera.

Elatributo de autonomia de muchas carreras universitarias estd en declive, pues
algunas tienen un campo laboral con limites difusos, lo que origina la pérdida de
espacios laborales y la especificidad en el campo laboral en detrimento de otras,
como ocurre en ¢l caso de los egresados de la Licenciatura en Sociologfa (Blois,
2015). En este orden de ideas, Iturrieta (2012), en una investigacién en Chile,
encontrd que antropélogos, socidlogos, trabajadores sociales y psicélogos desa-
rrollan las mismas funciones con iguales requerimientos profesionales. Concluye
que existe un discurso curricular en el que se habla de una construccién relativa
de los limites profesionales en carreras sin especificidad, generalistas, que abarcan
otras disciplinas y en las que los egresados terminan “haciendo un poco de todo”.
Por su parte, Pérez (2011) reporta que la actividad del psicélogo educativo es un
rol fronterizo con el de otros como el psicélogo clinico y social, profesionistas
que incursionan en el campo laboral del primero. En tanto, lo mismo ocurre con

12
Distintos, pero ¢hacen lo mismo? Invasion del campo laboral en egresados de carreras administrativas e Javier Damidn Simén
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e aiio XII, niimero 23 ¢ encro a diciembre de 2022 ¢ El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 @ DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl 122320221464


https://doi.org/10.21696/rcsl122320221464

la profesion de trabajo social, que constantemente sufre invasién en los espacios
laborales con otras profesiones cercanas a ella (Iturrieta, 2012).

Lo que Haug (1972) parecia profetizar hace cinco décadas en su tesis de la des-
profesionalizacién, hoy es una realidad en el mundo del trabajo, pues esta presente
una erosiéon del monopolio del conocimiento profesional, lo que se evidencia en
la pérdida del control de las profesiones de su dominio, caracterizadas por lineas
difusas de poder, con la consecuente disminucién de autonomia y autoridad profe-
sional. Las nuevas carreras multidisciplinarias sustentan la hibridacién de los limites
profesionales bajo el argumento de proporcionar a los individuos conocimientos
de multiples disciplinas para que respondan a las exigencias de flexibilidad del
mundo del trabajo (Iturrieta, 2012).

No obstante, Herndndez (2017) afirma que la tendencia actual de la desre-
gulacién y la oferta de puestos de trabajo genéricos (multidisciplinarios) estin
provocando una disminucién en el estatus y el reconocimiento social de algunas
profesiones. De alli que De Garay (2015) mencione que esta nueva oferta educativa
en las instituciones de educacion superior publicas se expande en un proceso de pre-
sién institucional, sin estudios serios al respecto, situacién que estan aprovechando
las instituciones privadas bajo el enfoque del mzarketing educativo (Damidn, 2020).

Ante lo anterior, es ficil entender que la vieja imagen de la universidad como
proveedora de unos cuantos diplomas universitarios (especializados y delimita-
dos) ha cambiado. Segin Brunner (1990, p. 80), en la actualidad “la ensefianza
superior alimenta a la sociedad en su conjunto y se encarga de masificar los cer-
tificados educativos, diferencidndolos ella misma en jerarquias y nomenclaturas
cada vez mds variadas’, cuyos perfiles profesionales en varias ocasiones muestran
indefinicién o no estan delimitados en relacién con otras carreras universitarias
afines. A modo de ¢jemplo, en el cuadro 1 se muestra el perfil de egreso y el campo
laboral de los tres programas educativos analizados en este documento; es notorio
que estos guardan una estrecha relacién a pesar de tener denominaciones que las
hacen parecer distintas ante los empleadores, lo que al final lleva, en el mercado
de trabajo, a una lucha desigual por los espacios laborales, pues los egresados de
la nueva oferta que no goza de reconocimiento social tratan de incursionar en los
espacios laborales que les son propios a los egresados de las carreras tradicionales’
(Damidn, 2015; Damidn, 2017).

7 Enla bL’lsqucda deempleo cinsercion laboral se ponenenjuego dos concepros: laidentidad profcsional ycl reco-
nocimiento social de la profcsién. Estos colocan en dcsvcnmja alos cgrcsados de carreras hibridas con respecto
delos cgrcsados de carreras de naturaleza tradicional (Damiin, 2014).
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CUADRO 1. PERFILES DE EGRESO Y CAMPO PROFESIONAL
DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS ANALIZADOS

Licenciatura en Administraciéon

Licenciatura en Ciencias

Empresariales

Ingenieria en Gestion

Empresarial*

Perfiles de egreso de los programas educativos

Capacidad para la toma de decisio-
nes, gestion, investigacion ¢ innova-
cionen las organizacionesy para op-
timizar sus recursos con una cultura
de calidad. Utilizar informacion para
afrontar condiciones cambiantes de
manera oportuna, para prevery dar
solucion a problemas. Capacidad de
direccion, lidcrazgo y coordinacién
de equipos de trabajo paraoptimizar
los recursos y hacer compertitivaala
organizacion en escenarios naciona-
les ¢ internacionales.

Capacidad de cubrir intcgralmcntc
las necesidades que se generan enla
actividad Cmprcsarial dela rcgién,
delestado y del pais,en funcion
delaprendizaje en las dreas de
conocimiento que forman parte del
programa del plan de estudio.

Un profesional de la administracion
cientifica parasuincorporacion en
los procesos productivos del estado
y de laregion, satistecho en sus
necesidades de superacion pcrsona[ ¢
interesado en la invcstigacién.

Disefan nuevos negocios, asi como
cadenas de suministros, implemen-
tan estrategias de mercado y de
gestion en los negocios optimizando
recursos en un entorno global;
implcmcman normas de calidad con
cricay rcsponsabilidad social.
Analizane interpretan informacion
financiera e incrementan la producti—
vidad de las empresas dominando la
direccion de equipos de trabajo.

Campo laboral o profesional del egresado

Enlos tres sectores de la econo-

mia. En lainiciativa privada, con
pequeios productorcs, en grandcs
transnacionales; en organismos
pliblicos anivel federal y estatal; en
despachosy organizaciones diversas,
buscando el logm de objctivos me-
diante la optimizacién delos diversos
recursos, mediante la planeacion,
organizacion, direccion y control,
en las dreas funcionales de recursos
humanos, mercadotecnia, finanzas,
producci(’m cinformarica yen el
¢jercicio libre de su profcsiénA

En organizaciones privadas y
pL’lblicas, nacionales y extranjeras;
desempeiidndose en distintos
niveles organizacionalcs como los
gcrcncialcs y como tomadores de de-
cisiones en dreas de administracion,
cconomia, contabilidad, finanzas,
mercadotecnia, administracion del
talento humano, sistemas de calidad
yproducci(’)n, o demanera indcpcn—
diente como consultor o cmprcnd er
su propia empresa.

Enel scctorpt'lblico, privado ¢
instituciones de servicio a nivel na-
cional ¢ internacional, en las dreas de
administracion, recursos humanos
y produccién; también pucdcn ser
consultores, asesores, auditores,
dcscmpcﬁarsc engerenciaa nivel
global en las dreas de mercadortec-
nia, direccién, finanzas y sistemas,
en un contexto laboral nacional e
internacional.

* Un an:{]isis C()l‘ﬂP‘dl"dti\’O dCt‘l“fld() dCl PCl'ﬁ] d(.' Cgl’CSO dC I‘&S llCCﬂCi‘&tLlY{lS cn Admimstmudu lngcmcrm cn Adl‘ﬂiﬂlf\tl’ﬂ(l(sﬂ ¢

Ingenicrfa en Gestion Empresarial que ofrece el Tecnolégico Nacional de México se encuentra en Damidn (2020).
Fuente: elaboracion propia con base en datos de UNAM (2022), UNPA (2022) y TeeNM (2022).

En este escenario, las universidades son verdaderas “fabricas de certificacion” y,
por ende, estén abonando al fenémeno de la invasion profesional,® tal como se
mostrard en un apartado posterior en este articulo.

8 Como dato histérico, para 1982 se reportaron en Meéxico 400 denominaciones de carreras universitarias, tres
veces mds que en 1970 es decir, en una década aparccicron 300 denominaciones nuevas (Fuentes,1989). Las
implicaciones de dicho fenémeno de expansion y diversificacion en la oferta de formacion universicaria son
expuestas por Rodrigucz ez al. (2020).
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El concepto de empleabilidad en las carreras

administrativas multidisciplinarias

El' mercado laboral se caracteriza actualmente por un alto grado de incertidumbre,
lo cual comporta que los puestos de trabajo ya no sean duraderos o para todala vida,
lo que origina, a su vez, que los individuos o trabajadores persigan la autogestién
de su carrera laboral, apoyada en el concepto de empleabilidad. Todo ello ofrece
mucho terreno fértil para la aparicién de la oferta de nuevas carreras profesionales
multidisciplinarias llamadas también boundaryless career (carreras sin limites), es
decir, aquellas en las cuales es dificil establecer un campo especifico o delimitado de
trabajo para quienes se forman en ellas, y que, por lo tanto, abonan ala indefinicion
profesional y a la invasion de actividades propias de carreras cercanas o similares
curricularmente (Damidn, 2020; Diaz ez 4/., 2019).

De allif que en la actualidad se afirme que en el denominado mercado laboral
global no existen las fronteras y que, en consecuencia, este exige a las universi-
dades formar egresados con diversas capacidades y habilidades, con disposicién
para asumir nuevos roles y modificar su comportamiento laboral para responder
alos constantes cambios (Sudrez, 2016). En definitiva, todo indica que la politica
en la educacion superior debe ser formar a los nuevos cuadros con altos niveles
de flexibilidad laboral, pues esta serd de gran ayuda para la pronta insercion de
los egresados en el mercado de trabajo; es decir, ante un mercado laboral flexible,
profesionistas universitarios flexibles (Damidn, 2017).

En este tenor, el término empleabilidad no tiene una definicién tnica, pues ha
sido explicado desde diversas disciplinas y contextos; no obstante, se caracteriza por
ser polisémico. En general, en el dmbito de la relacion educacion superior-mercado
de trabajo (tema del presente estudio), este término alude ala capacidad de un indi-
viduo (egresado) de obtener un empleo por cuenta ajena o mediante el autoempleo,
para lo cual pone en juego sus conocimientos, habilidades, destrezas y cualidades.
Asi, acorde con lo que se discute en este articulo, se proporcionan a continuacion
algunas definiciones de empleabilidad, para el anélisis y discusién de esta.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2000), la empleabilidad
es el conjunto de calificaciones, conocimientos y competencias que aumentan la
capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que
tenfan e integrarse mas ficilmente en el mercado laboral en diferentes periodos de
suvida. Por su parte, Herndndez ez a/. (2011) mencionan que se refiere a las diversas
oportunidades de empleo que tiene una persona atendiendo a sus caracteristicas
personales y a un determinado contexto laboral.
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Otros consideran que el término alude a la capacidad de los individuos para
mantener un trabajo, cambiar de trabajo y construir su propio camino profesional
(Lefresne, 1999). O bien, apunta a la capacidad y disposicion de los trabajadores
para permanecer atractivos para el mercado laboral, para reaccionar y anticipar
los cambios en las tareas y el ambiente de trabajo, facilitada por los instrumentos
de desarrollo de recursos humanos disponibles para ellos (De Grip ez al., 2004).
Asimismo, en pocas palabras, se refiere a la facilidad percibida por el individuo
parallevara cabo diversos movimientos positivos para desenvolverse en el mercado
laboral (Trevor, 2001).

El andlisis de las definiciones anteriores de empleabilidad muestra que estas
tienen implicito el tema de la flexibilidad, pues todo indica que los niveles de
empleabilidad del individuo aumentan o disminuyen de acuerdo con el grado de
disposicion que muestre para asumir nuevos roles y modificar su comportamiento
laboral a fin de responder a los constantes cambios del mercado de trabajo. Asi, la
pronta insercién laboral dependerd de dos condiciones: el grado de flexibilidad o
adaptabilidad laboral y el tipo de formacién universitaria que se recibe, es decir,
tradicional o multidisciplinaria. Esta ultima es aquella que forma a los estudiantes
con un alto grado de flexibilidad al apostar por una formacién en diversas dreas, y
que permite a los egresados ubicarse en distintas dreas de la empresa y asumir una
diversidad de funciones que, en muchas ocasiones, pertenecen a areas de actuacién
de carreras o disciplinas que tienen similitud con estas.

Luego entonces, la nueva oferta de carreras econdmico-administrativas en
Meéxico como las licenciaturas en Gestién de Negocios y Mercadotecnia, ofrecida
en las universidades tecnoldgicas; en Ciencias Empresariales, ofrecida en las uni-
versidades del Sistema de Universidades Estatales del Estado de Oaxaca (SUNEO),
y en Ingenierfa en Administracién e Ingenieria en Gestiéon Empresarial, que
ofrece el subsistema de TecNM, son ejemplos fehacientes de que las instituciones
de educacion superior publicas estin apostando actualmente por la formacién
multidisciplinaria como una estrategia para incrementar el nivel de empleabilidad
de los egresados, sin importar que estos invadan en el mercado de trabajo el campo
laboral de los egresados de carreras universitarias tradicionales como la Licenciatura
en Administracién (Damidn, 2020).

Al respecto, y para corroborar lo anterior, Ruiz y Cortés (2018) afirman que,
debido a la multidisciplinariedad en su formacion, los egresados de Ingenierfa
en Gestion Empresarial desarrollan una gran cantidad de actividades y funcio-
nes en areas diversas de las empresas, de cualquier tamano y sector, tales como
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administracién general, almacén, compras, recursos humanos, mercadotecnia,
ventas, calidad, seguridad e higiene, actividades que antes de su presencia en la oferta
de las instituciones de educacién superior publicas pertenecian a los egresados de
la Licenciatura en Administracion. De este modo, se evidencia una actividad de
invasion del campo laboral de esta ultima licenciatura por parte de los egresados
de las nuevas carreras multidisciplinarias del drea administrativa.

De alli que se considere necesario dar cuenta, desde la investigacion, del modo en
que se gesta el proceso de invasion profesional por parte de los egresados de la nueva
oferta de carreras administrativas en el campo laboral propio de la Licenciatura
en Administracién. Se pretende mostrar esta situacién de manera exploratoria
en este modesto texto. A tal fin, primero se aborda, en ¢l siguiente apartado, ¢l
incremento actual de la oferta de este tipo de programas o carreras universitarias
en las universidades ¢ instituciones de educacion superior publicas.

La oferta de carreras administrativas en México

El campo de la administracién es vasto. En el caso de México, la Clasificacién
Mexicana de Programas de Estudio por Campos de Formaciéon Académica
(CMPECFA) (INEGI, 2011) los ubica en el campo amplio 3, subcampo amplio 3.3
y subcampo detallado 3.3.5, que agrupa diez campos unitarios (véase el cuadro 2).

CUADRO 2. PROGRAMAS DEL CAMPO AMPLIO 3:
CIENCIAS SOCIALES, ADMINISTRACION Y DERECHO

Subcampo amplio Campo detallado Campos unitarios
3.3.Negociosy 3.35. Administraciony 3.35.01. Administracion de sistemas educativos
administracion gcsti(’m de empresas. Son

) 3.35.02. Administracion de empresas
los estudios respectoala
3.3

plancaci()n, direcciony 3.35.03. Administracion pljblica
Y

opéra}zlrzin d:{ lals (‘uncml?cs Y 335.04. Administracion en el campo dela ingenicriay la
actividades de las organiza- oLl

ciones ¢ instituciones, tanto
pt\blicas como privada& 3.35.05. Administracion en el campo dela agronomia

Se consideran programas 3.35.06. Administracion en el campo de la salud

de gestion, asf como pro- 1
JU L o
gramas de administracion, 3.35.07. Administracion turistica

cconomiay finanzas toda 3.35.08. Administracion de restaurantes y gastronomia
vez que ponen énfasis en la

S . y 3.35.09. Administracién en el campo deartes y humanidades
gestiony administracion. /

3.35.10. Administracién en el campo del deporte

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2011).
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En este estudio se considera el campo unitario 3.3.5.02, administracion de
empresas, que agrupa las carreras universitarias que preparan para la planeacion,
organizacion, direccién y operacién del factor humano, recursos materiales y
técnicos de las organizaciones. Este campo incluye cuatro programas educativos:
Administracion de Empresas, Administracién de Organizaciones, Administracién
de Recursos Humanos, Gestion de Empresas e Instituciones. Estos se ofrecieron
ampliamente en las instituciones de educacion superior hasta el ano 2000, cuando
se empezd a dar un fuerte impulso de nuevas carreras administrativas con deno-
minaciones diferentes que las hicieron atractivas a los aspirantes (Damidn, 2020).

El cuadro 3 muestra el incremento de la oferta de nuevas carreras administra-
tivas vigentes al afio 2021 en el conjunto de instituciones de educacién superior
publicas en México de cardcter nacional: Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM); las agrupadas en los tres subsistemas de educacién supe-
rior tecnoldgica con campus en todo el pais: Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM), Universidades Tecnolégicas (UT) y Universidades Politécnicas (UP); y
las universidades auténomas o descentralizadas de carcter estatal.

CUADRO 3. OFERTA DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS MEXICANAS

Subsistema de Programas que ofrecen
Educacién Superior
chnolc’)gico Nacionalde  Licenciatura en Administracion.
Meéxico (TecNM) (3) Ingenierfaen Administracion.
Ingenieria en Gestion Emprcsarial.

Universidades Tecnolégi- — Licenciatura en Administracion.
cas (UT) (7) Licenciatura en Gestion del Capital Humano.
Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia.
Licenciatura en Desarrollo de Negocios, AreaMercadotecniao Logisticay Transporte.
Licenciatura en Gestién de Negocios y Proyectos.
Ingenicrfaen Administracion y Gestion de Proyectos.
Ingenierfa en Desarrollo ¢ Innovacion Empresarial.

Universidades Politécni-  Licenciaturaen Negocios Internacionales.

cas (UP) (5) Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas.
Licenciatura en Administraciéon y Gestion.
Licenciatura en Administraciony Gestion de Pymes.
Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial.

Universidad Nacional Licenciatura en Administracion.
Auténoma de México Licenciatura en Administracion Agropecuaria,
(UNAM) (2)
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CUADRO 3. OFERTA DE CARRERAS ADMINISTRATIVAS EN LAS INSTITUCIONES

Subsistema de

Educacién Superior

[nstituto Politécnico
Nacional (IPN) (2)

DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS MEXICANAS

(continuaciin)

Programas que ofrecen

Licenciatura en Administracion Industrial.
Licenciatura en Administraciony Desarrollo EmprcsarialA

Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) (1)

Licenciatura en Administracion.

Universidades estatales’
(Michoacana, de
Guadalajara, Auténoma
de Pucbla, del estado de
Hidalgo, Benito Judrez
de Oaxaca, de Querétaro,
de Sinaloa, de Nayarit, de
Chihuahua, de Campe-
che:ylas del Sistema de
Universidades Estatales
de Oaxaca) (22)

Licenciatura en Administracion.

Licenciatura en Administracién de las Organizacioncs.
Licenciatura en Administracion Financiera y Sistemas.
Licenciatura en Administracion de Negocios.
Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos.
Licenciatura en Administracion Turfstica.

Licenciatura en Administracion de Emprcsas.
Licenciatura en Administracion y Direccion de Pymes.
Licenciatura en Creacién y Desarrollo de Empresas.
Licenciatura en Negocios y Microfinanzas.
Licenciatura en Negocios Turisticos.

Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales.
Licenciatura en Administracion Financiera.
Licenciatura en Administracion de EmprcsasA
Licenciatura en Desarrollo Empresarial y de Negocios.
Licenciatura en Negocios Agrotccnolégicos.
Licenciatura en Creacién de Negocios.

Licenciatura en Administracion Financiera.
Licenciatura en Administracion de Agroncgocios.
Licenciatura en Administracion y finanzas.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Area Comercializacion o Produccion.
Licenciatura en Ciencias Emprcsarialcs.

* I,Ll‘ 31 Lll1|\'Cl'§ldJ.dCS auténomas CQ(&[LIICS OFI'CCCH ILI 1 Jicenciatura en r\dmmis[racibn y ;11gunas ;u'mdcn a diClRl O[:Cl'[LI }7r0gr;1t11&13

con dCﬂ()l‘ﬂiﬂdClUﬂCS di\'Cl’f\J.\, COmMO s¢ mucestra cn este CLl‘ddl'O.

Fuente: elaboracion propia.

La oferta educativa de carreras administrativas se ha incrementado de manera
notoria; de cuatro que reconocia la CMPECFA (INEGI, 2011) paso a 38, segin
se aprecia en el cuadro 3. Las instituciones de educacion superior publicas han
ofrecido desde hace mucho tiempo la Licenciatura en Administracién (laUNAM,
desde 1957); poco tiempo después, lo hicieron las universidades auténomas esta-

tales y el TecNM. Hoy es una carrera altamente institucionalizada, con un amplio

reconocimiento social por sus aportes en la solucién de problematicas del campo

administrativo. No obstante, en todas las instituciones de educacién superior

actualmente se ofrecen a la par otras carreras administrativas, lo que da lugar ala
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problematica de la invasion profesional derivada de la indefinicién profesional de
la nueva oferta educativa. Por esta razén, como dice Moreno (2018), es necesario
comprender lo que comparten en el mismo campo profesional los egresados de ca-
rreras afines ¢ identificar los paradigmas dominantes y los cambios que se producen
por laindefinicién profesional que caracteriza a las nuevas carreras administrativas.

MARCO METODOLOGICO

Enfoque metodoldgico

El estudio es descriptivo y exploratorio, pues son escasos en México los trabajos
sobre el tema de invasion profesional en carreras administrativas. Se combinaron
las miradas cuanti y cualitativa’ para dar cuenta de la problematica utilizando
informacién numérica proveniente de estudios de egresados, que se conjuga con
informacién cualitativa basada en la subjetividad e individualidad que viven
algunos egresados. Todo ello permitié efectuar un analisis mas profundo de la
problemética estudiada y cuidar la vigilancia investigativa (Howe, 2012). El trabajo
se realizd desde una perspectiva comparada, ya que se contrastan las dreas y los
puestos en que se ubican los egresados, asi como las exigencias en conocimientos
especializados para desarrollar su actividad profesional.

Participantes

Egresados de las licenciaturas en Administracion, en Ciencias Empresariales y en
Ingenieria en Gestién Empresarial de distintas instituciones de educacion supe-
rior publicas que tenian por lo menos tres afios de insercién laboral, pues se buscé
conocer la manera en que se gesta el proceso de invasion profesional que afrontan
los egresados de la Licenciatura en Administracion (LA) por parte de los egresados
de carreras de reciente creacidn como Ingenierfa en Gestién Empresarial (IGE) que
ofrece el subsistema del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) y la Licenciatura
en Ciencias Empresariales (LCE) ofrecida en el Sistema de Universidades Estatales
de Oaxaca (SUNEO).

9 Esunestudio mixto, pues delas investigaciones previas delas quese toma informacion paraeste trabajo, dosson
de naturaleza cuantitativa yunaes de tipo cualitativo. Se coincide con Hcrnéndcz»Sampicri y Mendoza (2018)
respectoaqueun cnfoquc mixto implica unproceso derecoleccion,analisis y vinculacién de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o unaserie de investigaciones para rcspondcra un plantcamicnto del problcma.
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Categorias de andlisis

Atendiendo al objetivo de la investigacién, se analizaron cuatro categorfas: 1) dreas
en la empresa donde se ubican los egresados; 2) puestos que ocupan o desempefian
los egresados; 3) exigencias en conocimientos especializados que afrontan los egre-
sados, y 4) proceso de gestacién de la invasién profesional, paralo cual se emplearon
cuatro subcategorfas, a saber: iniciativa personal, reconocimiento social, identidad
profesional y delimitacion profesional.

Instrumentos de obtencion de informacién

Se utilizaron y cruzaron datos e informacion de tres estudios realizados previamen-
te, cuyos resultados parciales ya han sido publicados, dos de ellos cuantitativos y
uno cualitativo, que indagaron acerca de la situacion laboral de los egresados de las
tres carreras antes mencionadas. Estos son productos de la linea de investigacién
sobre estudiantes y egresados universitarios (véase el cuadro 4), y en este trabajo se
utilizan y comparan para un entendimiento integral de la problemética estudiada.

CUADRO 4. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION

Tipo y objetivo de la Sujetos estudiados e instrumentos utilizados*
investigacion previa

Estudio cuantitativo y documental, Egrcsados delaLA de diez instituciones de educacion superior pL’lblicas

cuyo objctivo fue caracterizar el ubicadas en la misma cantidad de estados del pal’s y €N contextos muy

mercado de trabajo delalLAa partir diferenciados: grandcs centros urbanos yen poblacioncs con menos de 20

delandlisis de trece estudios de 000 habitantes.

cgrcsados ctectuadosenel pcriodo Seanalizaron los 13 documentos para identificar variables en comuin, pues

2010-2017 (Damidn, 2018). los estudios siguicron la mctodologl’a y ¢l cuestionario de la Asociacion Na-
cional de Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
pero las instituciones de educacion superior ctectuaron modificaciones y
seleccionaron las variables de su interés; por ello, se seleccionaron los aspectos
cn comun para elandlisis comparativo de la situacion, utilizando estadistica
dcscriptiva basica.

Estudio cuantitativo y documental, Egrcsados delas dos primeras generaciones de IGE. Se utilizé informacion
conel ob]’ctivo de discutirel origen obtenida de ocho documentos, elaborados por profcsorcs invcstigadorcs
delalGE y mostrar si respondena adscritos al TeeNM, sobre los egresados de la IGE en un contexto local:
nuevas exigencias laborales o son siete trabajos indagan en contextos de grandcs ciudades con fuerte tcjido

solo una estrategia paraincrementar  empresarial (industrial, comercial y servicios) y uno indaga en una pequeiia

la matricula estudiantil en detrimen- poblacion con condiciones socioecondmicas bajas.

to dela LA (Damian, 2020). Los ocho documentos refieren el uso de una mctodologl’a cuantitativa privi-
legiando el empleo de la encuestay dela estadistica descriptiva, para conocer
lasituacion laboral delos egresados de dicha ingenierfa.
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CUADRO 4. FUENTES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION (continuacién)
Tipo y objetivo de la Sujetos estudiados e instrumentos utilizados*
investigacion previa

Estudio cualitativo con el propésito Egrcsados delas dos primeras generaciones delaLCEdeun campus del SU-

de describirel proceso de insercion NEO. Su participacion fue voluntaria, y los criterios para laseleccion fueron el
laboral del egresado delaLCE ¢ nivel de insercion laboral (prontay tardfa) y la trayectoria laboral (nimero de
identificar rasgos de discriminacion cmplcos dcscmpcﬁados).

originados por su pcrﬁl profesional Mediante la téenica de “bola de nieve”, se agregaron alos informantes clave
hibrido (Damidn, 2017; Damidn, iniciales otros informantes, deteniendo el muestreo segiin el principio de
2015). saturacion.

Se aplicé la entrevistaen proﬁmdidad en funcion de un guion de entrevista,
y mediante clandlisis de contenido se identificaron las categorfas analiticas
para la interpretacion de lainformacién en los niveles manifiesto y latente.

*l)‘d]"d un conocimiento mds Jl“pli() acerca dCI uso dC IJS téenicas ¢ instrumentos CIﬂplC&ldOS cn (ildil una dC ]‘1\, in\'cx[igacl(mcs Ne
SnglCl'C u)nsultarlas.

FUCI]YL‘: CI lbOl‘LlCléﬂ PI‘OP{L}..

Andlisis e interpretacion de la informacion

Se realizd en dos etapas. En la primera de ellas se compard la informacion cuan-
titativa en comun de los tres estudios (dreas, puestos y exigencias) acerca de los
egresados. Esta posibilitd la identificacion de los rasgos de invasion profesional; para
cllo, se utilizé la estadistica descriptiva bdsica con objeto de obtener proporciones
y valores medios. En la segunda etapa se us6 la informacion del estudio cualitativo
para, con ¢l apoyo de los resultados cuantitativos, describir y mostrar la manera
en que se gesta la actividad de invasién profesional por parte de los egresados de
la nueva oferta educativa hacia el campo laboral del licenciado en administracion.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Los resultados se presentan en cuatro apartados. En los tres primeros se muestran
comparativos entre areas, puestos y exigencias en conocimientos especializados que
afrontan los egresados, y el tltimo, mediante informacién cualitativa, describe el
modo en que se gesta la invasién profesional.

Areas de las empresas donde se ubican los egresados
Como se constata en el cuadro 5, los egresados de la LCE y de IGE invaden el
campo laboral de los egresados de la LA al ubicarse en 4reas de las empresas que
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habian sido un campo exclusivo del administrador. Los porcentajes de incursién
de los profesionistas de la LCE y de IGE casi igualan las proporciones de los de la
LA en dos dreas: administracion general y recursos humanos; incluso las superan
en el drea de contabilidad y finanzas. Se encontrd invasién del campo profesional
no solo dela LA, sino también de la Licenciatura en Contadurfa (LC) ¢ Ingenierfa
Industrial (IT), pues algunos egresados de la LCE han incursionado en el 4rea de
consultorfa (contable y financiera) y los de IGE en el 4rea de produccién. En gene-
ral, los porcentajes de incursion en las dreas de las empresas no presentan grandes
diferencias en términos aritméticos, lo cual evidencia que los egresados de laLCE y
de IGE representan una fuerte competencia para los egresados de la LA, en cuanto
ala oferta de puestos de trabajo (Baruch y Gunz, 2015).

Dicha situacién abona a los planteamientos de Wallerstein (2006), quien afir-
ma que los especialistas se preguntan si la superacién (indefinicién) de la actual
estructura de las profesiones se ha convertido en un problema central de la evolu-
cidn de estas; de ser asi, es urgente discutir la validez de los limites de las dreas del
conocimiento, pues resulta innegable que estos limites son el elemento esencial en
la institucionalizacién (reconocimiento social) de una carrera universitaria. De
ahi, el esfuerzo por definir un campo que distinga una carrera de las demds, sobre
todo con respecto de aquellas que estdn mds proximas en lo relativo al contenido
de las realidades o necesidades sociales que pretenden satisfacer. La actividad de
invasion profesional que afrontan los egresados de la LA por los de la LCE ¢ IGE
remite a una situacion critica de estas tltimas, pues cuando en una profesion no

CUADRO 5. AREAS DONDE SE UBICAN LOS EGRESADOS
Y PORCENTAJES DE PARTICIPACION

Areas de las empresas/programas educativos LA LCE IGE
Contabilidad y Finanzas (crédito y cobranzas, gestorfa financiera, costos). 17% 20% 25%
Administracion gcncral (compras, inventarios, almacén, back administrativo, gestorfa 44% 40% 25%

de nuevos proyectos).

Recursos Humanos (néminas). 12% 10% 9%
Mercadotecnia yventas. 27% 10% 13%
Produccion (herramicntas, logfstica y empaque, ingenierfa de nuevos productos, — — 28%

operaciones, calidad).

Otras (consultorfa cmpresarial). — 20%* —

Toral 100%  100% 100%

#Asesoriay consultorfa cmpru«u‘ial. 10%, y docencia universitaria, 10%.

FL!CH[CZ Cl&lbﬂl"d(léﬂ Pl'OPi;l con bJSC cn IDS L{O(LU“CH[O§ JHJIiZleD‘.
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est clara la profesionalidad (mediante la delimitacién especifica del campo de esta)
que la distinga de las demds, ni el profesionalismo, por encontrarse en constante

definicidn y evolucidn, es cuestionable el impacto de esta en el contexto productivo
y p p
y social (Navio, 2006, cit. en Paris, 2014).

Puestos que ocupan los egresados

Derivado de las dreas donde se ubican los egresados, los puestos que ocupan mues-
tran una diversificacion que permite identificar la invasion de los limites profesio-
nales. El cuadro 6 refleja que los egresados de la LCE y de IGE ocupan los mismos
niveles y puestos, con pequenas diferencias porcentuales entre ambos. Sin embargo,
estos puestos y niveles pertenecen al campo profesional que por tradicion pertenecia
alaLA; por lo tanto, es facil identificar la invasion del campo laboral de los egresa-
dos de esta y una competencia de los primeros por los puestos de trabajo de estos.

CUADRO 6. CLASIFICACION POR NIVEL Y TIPO DE PUESTOS
QUE OCUPAN LOS EGRESADOS

Licenciatura en Administracion

Puestos directivos (24%) Puestos medios (39%) Puestos operativos (37%)
Adminiscrador gcncral: 44% Jefe de departamento: 35% Auxiliaradevo.: 34%
Director: 20% Empleado profesional: 25% Personal de ventas: 18%
Gerente: 20% Supervisor: 12% Asistente: 14%
Contador gcncral: 16% Jete de drea: 11% Analista: 10%

Jefe de oficina: 9% Ejccutivo de cuenta: 9%
Subdirector de drea: 8% Empleado general: 7%
Capturista: 3%
Otro: 5%

Licenciatura en Ciencias Empresariales

Puestos directivos (10%) Puestos medios (40%) Puestos operativos (50%)

Contador general: 100% Jefe de departamento: 25% Auxiliar adevo.: 60%
Supcrvisor: 12.5% Auxiliar contable: 40%
Jefe de oficina: 50%
Otro (docente): 12.5%
Ingenieria en Gestion Empresarial
uestos directivos (6% uestos medios b uestos operativos o
P d 6% P dios (37% P P 57%
Contador gcncral: 50% Coordinadores: 42% Analistas: 17%
Contralor gencral: 50% Supervisores: 50% Auxiliaradevo.: 28%
Auditor de calidad: 8% Auxiliar contable: 11%
Asistente gcncral: 33%
Otros: 11%

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos analizados.
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El mercado de trabajo presenta pocas oportunidades para el desarrollo pro-
fesional de los egresados de las tres carreras, pues proporciones muy bajas de
€stos ocupan puestos directivos; en conjunto, el 38.66 por ciento ocupa puestos
de mandos medios que no corresponden al graduado de licenciatura, sino al de
téenico superior universitario (Ruiz, 2009; Flores, 2005). Asimismo, casi la mitad
de ellos (48 por ciento) ocupa puestos operativos de nivel basico como auxiliares
administrativos y contables, en dreas de ventas, en atencion a clientes, y en menor
proporcidn como analistas, asistentes y capturistas. No obstante, el 63 por ciento
de los egresados de la LA se ubican en puestos de mandos medios o directivos,
ligeramente por arriba de los egresados de la LCE (50 por ciento) y de IGE (43
por ciento), quizds como producto del reconocimiento social con que cuenta la
profesion de administrador, que la coloca en mejores condiciones en relacion con
las nuevas carreras administrativas.

La invasion profesional ha ocasionado que los licenciados en ciencias empre-
sariales y los ingenieros en gestion empresarial ocupen una variedad de puestos,
sobre todo de naturaleza administrativa y contable, de acuerdo con el tipo de
empresas, trabajo que realiza, caracteristicas del sistema de produccién de bienes
o servicios, tamafo y sector al que pertenece la empresa, entre otros. Algunos
tienen puestos directivos, y llama la atencién que los tres tipos de profesionistas
afirmen ser contadores generales a pesar de que su formacién como licenciado en
administracion, licenciado en ciencias empresariales o ingeniero en gestiéon no
les proporciona conocimientos especializados en técnicas contables y financieras.
Asi, estos profesionistas invaden dmbitos del especialista en contaduria, lo que es
indicativo de la exigencia de polifuncionalidad laboral para el administrador en
su ¢jercicio profesional (Damidn, 2015; Ruiz, 2009).

La nueva oferta de carreras administrativas estd originando una actividad
muy evidente en el mercado de trabajo denominada superposicion de los limites
profesionales (Iturrieta, 2012). Esta se hace patente en la publicacién de ofertas
de trabajo para perfiles especificos, pero que a la vez incluyen, al final de los requi-
sitos de formacién académica, la frase “o dreas afines”, lo cual indica que, en caso
de no llegar el candidato especialista, podré ser sustituido por alguien cuyo perfil
profesional guarde cierto nivel de correspondencia con el primero.

Alrespecto, se coincide con Diaz (2011) en que si bien es cierto que la universidad
debe formar profesionistas para una economia dindmica, por lo cual es necesario
que los egresados sean multidisciplinarios o hibridos, capaces de administrar la
tecnologia y con competencias para el disefio y la programacion, independiente,
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autogestivo y dispuesto a aprender a aprender, no hay que olvidar el hecho de
que cada carrera profesional debe tener una demarcacién o delimitacién de un
territorio bien definida que garantice que no se presente la lucha desigual entre los
profesionistas en el campo o drea profesional.

Conocimientos administrativos especializados requeridos a los egresados

Para corroborar la invasién de los licenciados en ciencias empresariales y de los
ingenieros en gestién empresarial tanto de dreas de empresas como de puestos
de trabajo del licenciado en administracion, se comparé el nivel de exigencia de
conocimientos administrativos especializados que afrontan estos en el ¢jercicio
profesional (véase el cuadro 7). Los egresados de la LCE refieren que tienen més
exigencias que los licenciados en administracion en lo relativo al conocimiento de
diversos procesos administrativos y de temas de contabilidad financiera, al igual
que del manejo de soffwares administrativos y contables; ademds, que es necesario
contar con conocimientos sobre administracién de personal. Los ingenieros en
gestion empresarial dicen que es muy necesario conocer acerca del manejo de
softwares administrativos y contables y que es necesario tener conocimientos sobre
mercadotecnia, contabilidad financiera, presupuestos y calculo de impuestos; estos
tres ultimos son del 4mbito del profesional de la contaduria.

La ausencia de una demarcacion profesional de la LCE y de IGE se traduce en la
capacidad de los egresados de estas para incursionar en diversos campos de actua-
cién del egresado de la LA, en detrimento de este tltimo. Ademads, esta ausencia
abona al tema de la indefinicidn, tal como lo exigen las tan aludidas nuevas formas
de organizacién del trabajo en el contexto de la sociedad del conocimiento, que
tienen en gran estima el saber técnico.

Como si se tratara de un egresado de la LA, los ingenieros en gestion empresa-
rial refieren que, en su desempefio laboral, requieren conocer diversos temas sobre
planes de negocios, administracién estratégica, empowerment y rcingcnieria; en
temas de mercadotecnia, conocer de ventas, investigacién de mercados, servicio
al cliente y medicion de servicio; en recursos humanos, saber de comunicacién
organizacional, néminas, seguridad social y seguridad industrial, entre otros, asi
como aplicar diversos métodos y técnicas para atender problemas en el ambito
empresarial (Avila e al., 2017).

No obstante, nuestra postura coincide con la de Wittorski (2014) respecto a
que toda profesion precisa de una profesionalizacién que incluya una identidad
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CUADRO 7. NIVEL DE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE DEMANDA EL CAMPO LABORAL

Conocimientos demandados LA LCE IGE
Valores medios*

Mangjo de software administrativo y contable 3.69 3.60 325
Procesos administrativos 342 3.60 220
Administracion de pcrsonal 327 240 232
Contabilidad financiera 2.84 3.20 2.64
Finanzas 275 2.00 215
Estadistica 272 0.00 220
Mercadotecnia 2.69 2.00 284
Auditoria administrativa 2.60 0.00 0.00
Costos 257 1.10 240
Caleulo de impuestos (fiscal) 2.39 150 252
Presupuestos 0.00 1.20 272
Calidad 0.00 0.00 2.20

#De0al:nonecesario; de 1.1 a2: poco necesario; de 2.1a3: necesario; de 3.1 a4: muy necesario.

FL!CH[CZ Cl&lbﬂl"d(léﬂ pl’Opi‘d con lﬁd\(‘ cn IOS dO(HIﬂCH[Oﬂ JI]&IiZJdDS.

profesional, competencias profesionales, requisitos de acceso, formacién asociada,
desarrollo profesional y mecanismos formales de evaluacion para el desempeno pro-
fesional. A su vez, dicha profesionalizacion da origen a la profesionalidad, integrada
por el conocimiento experto, el dominio de habilidades y el reconocimiento social de
la profesion por su nivel de utilidad en la solucién de problematicas de la sociedad.

El proceso de invasion profesional
En este apartado se describe como se gesta el proceso de invasion profesional del
campo dela LA, a partir de cuatro categorias de andlisis obtenidas de los relatos de
los egresados de la LCE (con nombre ficticios). Para ello, se vierten textualmente
las expresiones de los egresados, procurando reinterpretarlas y darles sentido en el
contexto de la actividad de invasién.

La categoria iniciativa personal se refiere a que los egresados que carecian de
conocimientos sobre el funcionamiento del mercado de trabajo y que no contaban
con una red de contactos personales para insertarse en el mercado de trabajo fueron
los que iniciaron el proceso de busqueda de manera independiente:

27
Distintos, pero ¢hacen lo mismo? Invasion del campo laboral en egresados de carreras administrativas e Javier Damidn Simén
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e aiio XII, niimero 23 ¢ encro a diciembre de 2022 ¢ El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 @ DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl 122320221464


https://doi.org/10.21696/rcsl122320221464

[...] empecéabuscarempleo en encro. No tenfaniidea de por donde empezar, entonces subi
mi CV comoatres bolsas de trabaj odeinternet, peronunca hubo nada yempecéacomprar
el periédico Noticias [diario local], pero las ofertas eran muy €scasas, y nunca, pero nunca,
encontre que solicitarona alguicn de ciencias cmprcsarialcs (MAIGEL).

Lo anterior muestra que, ante las presiones de indole econdmica, los egresados estdn
dispuestos a buscar un puesto de trabajo en empresas aun cuando estas no ofrezcan
espacios especificos para su perfil, situacién ocasionada por el desconocimiento
(falta de reconocimiento social) de la nueva oferta de carreras administrativas
por parte de los empleadores. Dicha situacion es corroborada por otra egresada,
quien menciond:

[...]enlos periodicos deaqui, de Tux[tepec], aparecian algunas vacantes, pero nuncaencontré
(@

que solicitaran a un licenciado en ciencias Cmprcsarialcs; sicmpre solicitaban contadores,

administradores yaveces demercadotecnia... creo que las CMPresas no saben que existimos,

lo que tal vez dificulta que nos contraten [...] (AMIGES).

De igual manera, Tamara contd:

[...] recuerdo que mi primera entrevista fue enel AU [Autobuses Unidos] de Tuxtcpcc, pucs
estaban solicitando j efe de estacion, algo asf como un administrador de la central. De hecho,
en los requisitos estaba el tener la Licenciatura en Administracion de Emprcsas 0 alguna
carrera affn; fue por eso que me animé a ir (TAIGE3).

La problemdtica antes descrita no es privativa del licenciado en ciencias empresa-
riales, pues algunos ingenieros en gestién empresarial reportan problemas similares
por ser egresados de una carrera nueva que los empresarios del estado de Querétaro
todavia no ubican o identifican (Ruiz y Cortés, 2017). Al respecto, otros egresa-
dos refieren que acuden a entrevistas para ocupar puestos de trabajo con perfiles
de carreras tradicionales y no las que cursaron (hibrida o multidisciplinaria): “al
principio me ponia algo nerviosa, sobre todo porque solicitaban administradores
o contadores, pero nunca decian de empresariales; asi que siempre me ponia en
aprieto ese asunto” (TAIGE3).

Se observa que el proceso de invasion profesional empieza a producirse por
dos situaciones: los empleadores no ofertan puestos de trabajo especificos debido
a la falta de reconocimiento social de las nuevas carreras administrativas y, ante
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la presién econdmica, los egresados recurren a ofertas laborales que consideran
cercanas a su formacién y que pueden brindarles la oportunidad de insertarse en
el mercado de trabajo, tal como lo plantea Blois (2015) en un estudio con profe-
sionistas de sociologia.

La categoria reconocimiento social confirma que los egresados de las nuevas
carreras administrativas acuden a entrevistas de trabajo en empresas que solicitan
egresados de carreras posicionadas en el imaginario de los empleadores, con lo que
se evidencia una competencia desigual en el proceso de busqueda (Damian, 2017).
En este orden de ideas, Lourdes menciond que afronté el desconocimiento de la
carrera por parte del responsable del reclutamiento de personal:

[.]la jefa de recursos humanos me comenté que habia lefdo la solicitud de empleo y mi
CV, pero que tenfa que hacerme algunas preguntas; por ¢j cmplo, en qué consistia la carrera
de ciencias Cmprcsarialcs, qu¢ materias fueron las mas fuertes en la carrera, si habfan sido
administracién, contabilidad, finanzas. Me dijo: “disaﬂpame, pero es que es la primera vez
que escucho de esta carrerayno me qucda claro paraqu¢ los preparan”. Asf que allime tiene
Cxplicéndolc sobre ciencias Cmprcsarialcs (LO1GE#4).

La falta de reconocimiento social de la carrera comprende el desconocimiento del
perfil de egreso por parte del empleador, lo que, desde el imaginario de los egresados,
origina problemas para la pronta insercién laboral de estos, como lo expresé Leonel:

[..]nohe conscguido un trabajo alafecha, peroa las dos entrevistas que fui casi siempre ha
sido lo mismo, conocen a la Universidad, perono saben nada de la carrera de empresariales,
asi que e hacen muchas preguntas y ¢so ha sido dificil parami (LEIGED).

Resulta evidente que la falta de reconocimiento social de las nuevas carreras admi-
nistrativas dificulta la insercion laboral de sus egresados. De alli que cabe preguntar
c6mo pueden los empleadores ofertar puestos de trabajo para una profesién que no
saben cémo contribuye a los objetivos de su organizacién (Ruizy Cortés, 2017). Por
lo tanto, estas experiencias muestran otro elemento implicito en el proceso de invasién
profesional: la falta de identidad profesional del egresado de este tipo de carreras
administrativas origina que busque un puesto de trabajo en el campo profesional de
otras profesiones que presentan similitudes con su formacién (Baruch y Gunz, 2015).

La categoria identidad profesional revela que en la invasién profesional interviene
la falta de identidad profesional del egresado, quien, por no conocer los limites o
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demarcacién de su campo, acude a ofertas de trabajo para otro tipo de profesional,
por lo que afronta serios cuestionamientos:

[...] fue en Chedraui; necesitaban auxiliar de recursos humanos y fuiala entrevista, aunque
el pcrﬁl solicitado era de Licenciatura en Administracion. Vi que allicenciadole sorprcndio’
lacarrerade empresariales, pues ¢noerade aqui; me pregunto si esa carrera tenfa tiempo'y
Yo le cxpliqué queno, que dehecho yocra dela primera generacion. Entonces me pregunto
sobre los temas de recursos humanos que habfa visto en la carrera. Me dijo que evaluarfa mi
solicitud y que si les interesaba me llamarfan, cosa que nunca sucedio... laverdad, me sentfa
muy mal, triste (AMIGES).

Situaciones como la anterior originan que los egresados se vean obligados a “ven-
dery tratar de convencer” a los empleadores acerca de la utilidad de su formacién
profesional:

[...] casien todas las entrevistas siempre me prcguntaban sobrelacarrera, yyoa medio cxplicar
cn qué consiste, y digo medio cxplicar, porque ¢s la verdad, yono iba prcparado para ello;
nunca pens¢ que no conocicran la carrera de empresariales Yy que yo tuviera que venderla o
convencer de o buena que es la carrera (JO2GEG).

Cabe hacer notar que es el egresado, en su afdn por conseguir un empleo, quien
dice ser “bueno para muchas 4reas”, lo que implica que, en caso de convencer al
empleador, conseguird un empleo en algin drea contable, financiera o de mer-
cadotecnia, lo cual conlleva actividades de invasion del campo laboral de otras
profesiones. Esto coincide con lo reportado por Hirschi (2018) acerca de que la
invasion disciplinar ocurre generalmente en aquellas profesiones con un alto grado
de hibridacidn, es decir, en las que los individuos que ostentan tal grado dicen ser
polivalentes y multidisciplinarios y que “saben hacer de todo un poco”.

Por tltimo, la categoria delimitacién profesional muestra la dificultad de los
egresados de las nuevas carreras administrativas para delimitar su campo profesio-
nal, tal como lo reporta Wagner (2011). Al respecto, Gina menciond:

[...]enmi trabajo no puedo identificarsi hay delimitacion para eldeciencias empresariales, losad-
ministradores ylos contadores, pucscomoasesores decréditotodos [los tres| hacemoslo mismo;
tal vez si nos colocaran en otras dreas mds Cspcdﬁcas 0 cn pucstos mas altos | jcrérquicamcntc}
pudiera ver si hay un campo de trabajo muy particular para cadauna de las carreras (GI1GE7).
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Amanda refirié que otros no pueden identificar su campo de actuacién profe-
sional y que los licenciados en ciencias empresariales estan “perdidos” e invaden
las funciones de los licenciados en administracién y en contabilidad:

[..]los que tienen un limite o su territorio definido son los administradores v contadores.
En el caso delos de [ciencias] empresariales esdificil encontrar ese territorio, pucs nosotros
podcmos hacer muchas cosas de contabilidad y también de administracion; entonces, esta-
mos entre esos dos mundos ¥, segun las necesidades del trabaj o,aveces los invadimos —por
llamarle asi—, pucs asumimos muchas de sus funciones (AM1GES).

El sentir anterior es corroborado en el discurso de Jerry, quien opiné que “debido a
nuestra formacién, en muchas dreas es dificil decir un campo especifico de trabajo
en las empresas, creo més bien que terminamos haciendo trabajos o actividades de
otras carreras, claro cuando estas actividades sean de naturaleza no especializadas”
(JE2GE10).

Lo anterior coincide con lo expresado por Godinez y Salinas (2017) respecto
a que las nuevas carreras, mediante sus egresados, buscan situarse, legitimarse y
demostrar su grado de pertinencia en las necesidades o exigencias del mercado
de trabajo, actividades que se desarrollan en un proceso de confrontacion entre
las diversas concepciones de la llamada flexibilidad laboral. Queda claro que las
acciones de invasion profesional del campo de la LA por parte de los profesionistas
de la LCE y la IGE se despliegan en un entramado muy complejo y, como expresa
Lépez (2008), no se vislumbra un futuro claro. Mds bien, todo apunta a que, bajo
la premisa de las nuevas exigencias de flexibilidad del mercado de trabajo que
demanda profesionales multidisciplinarios, estas acciones se seguirén llevando a
cabo, quizds en mayor proporcion, debido a las frecuentes crisis sociales y econé-
micas que afectan a las profesiones del drea administrativa. En este orden de ideas,
Herndndez ez al. (2013) afirman que en el siglo XX1 los perfiles profesionales han
crecido en su definicion, pero este crecimiento lleva consigo efectos nocivos para
el trabajador, pues en el mercado de trabajo hay un abaratamiento de los sueldos y
salarios, mayor competencia entre los profesionistas universitarios por las ofertas
de empleo y un incremento del desempleo profesional.
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CONCLUSIONES

Las evidencias empiricas encontradas permiten concluir, en respuesta ala pregunta
eje enunciada al principio de este articulo, que es un hecho la invasion profesional
del campo profesional del licenciado en administracién por parte del licenciado
en ciencias empresariales y del ingeniero en gestion empresarial. Primeramente, tal
invasién es originada por las politicas actuales de educacion superior que tratan de
ajustarse a diversas recomendaciones de organismos internaciones para responder a
las nuevas formas de organizacion del trabajo, que traen consigo nuevas exigencias
del mercado de trabajo.

Al respecto, se afirma que no existen en el pais evidencias de estudios serios que
sefialen las nuevas necesidades tanto empresariales como sociales que atiendan la
nueva oferta de carreras administrativas, pues se debe recordar que para que surja
una nueva carrera esta debe tener un campo especifico y atender necesidades que
las carreras ya existentes no pueden atender, aspecto que no se ha tomado en cuenta
al aprobarla desde los drganos centrales de los subsistemas de educacion superior
publicos en México. Todo parece indicar que el impulso de carreras con “nombres
nuevos y atractivos” ha obedecido al llamado marketing educativo como una estra-
tegia para incrementar la matricula, y no centrada en un disefo curricular nuevo o
novedoso que se traduzca en una oferta de programas educativos que respondan a
las nuevas exigencias del sector laboral y profesional. Si bien los egresados de los tres
programas educativos aqui estudiados cuentan con un requisito bsico solicitado
por el mercado de trabajo, un titulo universitario, dos de estos programas tienen
denominaciones diferentes, aunque en la practica los tres comparten las mismas
actividades laborales. Por esta razén, cabria preguntar cudl es la razén de ser de
dicha oferta nueva, pues al final de cuentas no existe una diferenciacién y tal oferta
no responde a las nuevas exigencias del mercado de trabajo.

En segundo lugar, es evidente que el escaso reconocimiento social de estas nuevas
carreras origina una ausencia de oferta de trabajos especificos para ellas por parte de
los empleadores, quienes, paraddjicamente, no conocen una profesién que, desde la
optica de los responsables de las politicas educativas de nivel superior, es necesaria
para el desarrollo e impulso de sus empresas. Esta ausencia de oferta laboral para los
egresados de las nuevas carreras ocasiona que estos busquen oportunidades compi-
tiendo por espacios laborales en que se requicren perfiles tradicionales de egreso de
licenciaturas altamente reconocidas como Administracién y Contabilidad. En con-
secuencia, afrontan una nueva modalidad de discriminacion laboral, abonada por la
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carencia de una identidad profesional que dificulta la insercién laboral, pues no pueden
responder la pregunta ‘seres un qué?” durante la entrevista de trabajo nidar cuentade
sus capacidades o competencias profesionales. Ademds, el egresado de Ingenierfa en
Gestién Empresarial afronta un “sentimiento de inferioridad” en el campo laboral
por tener un grado de una ingeniera desconocida y diferente al de ciencias exactas o
duras, que por décadas se han ofrecido en las universidades publicas del pais.

Ante lo anterior, cabria preguntarse ¢qué razones tendrian, entonces, los aspi-
rantes a cursar estudios universitarios para optar por una carrera administrativa
diferente a la Licenciatura en Administracion si, a fin de cuentas, al egresar ter-
minard en un 4rea de una empresa realizando actividades de una carrera que no
quiso cursar?, ¢de qué sirve al individuo obtener un titulo universitario que lo
denomina de manera distinta, pero que en la préctica no lo hace diferente al de
otra carrera universitaria y, por ende, lo obliga a competir en la arena profesional
en desigualdad? Sin duda, quedan en la mesa estas y otras interrogantes que es
necesario responder en trabajos de investigacion futuros, a fin de dar cuenta de
las diversas situaciones que se presentan en este interesante campo de la relacién
educacién-mercado de trabajo.
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