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Distintos, pero ¿hacen lo mismo? 
Invasión del campo laboral en egresados  
de carreras administrativas

Different, but do the same thing? 
Invasion of the Labor Field by Graduates of Administrative Careers

Javier Damián Simón*

Resumen
La oferta de carreras universitarias multidisciplinarias está originando en el mercado de trabajo 
el fenómeno de invasión del campo profesional de las carreras tradicionales y una competencia 
desleal por los puestos de trabajo entre sus egresados, situación poco investigada y que es preciso 
estudiar para entender esta problemática. El objetivo de este artículo es comparar el ejercicio 
profesional de los egresados de la Licenciatura en Administración con el de los egresados de la 
Licenciatura en Ciencias Empresariales y de Ingeniería en Gestión Empresarial, con el fin de 
identificar la acción de invasión en los campos profesionales de estos. Mediante información 
obtenida de tres reportes de resultados de investigación sobre la situación laboral de los egre-
sados de tres carreras administrativas y empleando una metodología mixta, se compararon 
las áreas, los puestos y las exigencias en conocimientos especializados para llevar a cabo sus 
actividades laborales. Se encontró una notoria actividad de invasión del campo profesional del 
licenciado en administración por parte de egresados de carreras administrativas de la reciente 
oferta, lo que ha ocasionado una competencia desleal que abona al concepto de indefinición 
profesional o carreras profesionales sin límites.
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Abstract
The offer of multidisciplinary university carees is causing inthe labor market the phenome-
non of invasión of the profesional field of traditional careers and an unfair competititon for 
Jobs among their graduates, a situation that has been Little researched and that needs to be 
studied to undesrtand this problema. The objective is to compare the profesional practice 
of the graduates of the Bachelor’s Degree in Administratión, against the graduates of the 
Bachelor’s Degree in Business Sciences and Business Management Engineering, in order to 
identify the action of invasión in their profesional fields. Using information obtained from 
three research reports on the employment situation of the graduates of three administrative 
careers, and employing a mixed methodology, the areas, positions and the demands in spe-
cialized knowledge to carry out their work activities were compared. A notorious activity 
of invasion of the profesional field of the Bachelor’s Degree in Administration by graduates 
of the recent offer of administrative careers was found, causing an unfair competition that 
contributes to the concept of profesional indefinition or professional careers without limits.
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Introducción

El egresado de la Licenciatura en Administración (LA) considera que tiene amplias 
oportunidades para insertarse en el campo laboral, pues su formación es acorde con 
el “principio de universalidad” de la administración (aplicable en todo ámbito) y es 
ampliamente conocida y valorada por los empleadores. Sin embargo, algunos estu-
dios reportan que la tasa de inserción de los administradores durante el primer año 
después del egreso apenas es de 56 por ciento (Damián, 2018), indicativo de diversas 
variables micro y macroeconómicas que limitan la pronta inserción laboral de estos.

Aunado a lo anterior, en las últimas dos décadas (2000-2020) se ha registrado 
en las instituciones de educación superior públicas un incremento de la oferta de 
carreras del área administrativa que guardan mucha relación entre sí; por ejemplo, el 
subsistema del Tecnológico Nacional de México (TecNM) ofrece en sus campus las 
licenciaturas en Administración, Ingeniería en Administración (IA) e Ingeniería en 
Gestión Empresarial (IGE),1 lo que ha originado, entre sus egresados y los de otras 
instituciones de educación superior, una “competencia desleal”2 por los espacios o 
puestos de trabajo, con lo cual aparece la actividad de invasión del campo profesional, 
que lleva implícita la falta de regulación en el ejercicio profesional de estas carreras.

Cossío (2014) menciona que la regulación del campo de ejercicio de las profe-
siones por parte de las autoridades en México es prácticamente nula, pues la Ley 
General de Profesiones se limita al registro de títulos y a la expedición de cédulas 
profesionales, pero nunca ha regulado el mercado profesional ni se ha preocupado 
por ordenar el ejercicio profesional. Solo de manera independiente profesionistas 
como médicos, ingenieros, contadores y administradores han tomado en serio este 
asunto y se han organizado y constituido grupos, colegios y asociaciones para estable-
cer algunas directrices nacionales para la profesión, con un sentido autorregulador.

En el caso que nos ocupa, en las instituciones de educación superior públicas 
del país se ha producido un notable incremento de nuevas carreras del área de ad-
ministración, ofrecidas en paralelo al programa tradicional de la Licenciatura en 
Administración, que goza de amplio reconocimiento social en el mercado laboral. 
La nueva oferta se presenta en forma de ingenierías administrativas o licenciaturas 

	 1	  Las Universidades Tecnológicas y Politécnicas abonan a esta situación al ofrecer programas similares, como se 
mostrará en este artículo.

	 2	  Varón (2016) sostiene que esta actividad es originada por el incremento excesivo de la oferta de nuevas carreras 
profesionales, que, sumado a la falta de oportunidades de espacios laborales, lleva a los egresados de estas carreras 
a realizar prácticas de competencia desleal, que demeritan el valor y el prestigio de una profesión ampliamente 
conocida en el entorno social.

https://doi.org/10.21696/rcsl122320221464


8
Distintos, pero ¿hacen lo mismo? Invasión del campo laboral en egresados de carreras administrativas • Javier Damián Simón

Revista de El Colegio de San Luis • Nueva época • año XII, número 23 • enero a diciembre de 2022 • El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 • DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl122320221464

multidisciplinarias, o con hibridación curricular (Díaz et al., 2019), pues se afirma 
que el mercado de trabajo demanda profesionistas polivalentes capaces de adaptarse 
a las exigencias de flexibilidad (Sermsuk et al., 2014).

A la fecha, poco se sabe acerca de la actuación profesional de los egresados de esta 
nueva oferta de carreras administrativas y de la forma en que se realiza la invasión 
del campo profesional de la Licenciatura en Administración, tema del que existe un 
ámbito de estudio emergente. Hirschi (2018) señala que esta problemática ha sido 
silenciosa en la investigación y en la literatura especializada en muchos países, y que 
es necesario investigar sobre el desarrollo profesional de estos egresados universitarios 
a fin de hacer señalamientos a los planeadores de la educación superior, por la forma 
ordinaria de considerar el papel de la administración y la actividad del administrador.

Por lo antes expresado, y derivado del interés por esta problemática, la pregunta 
eje de la indagación es: ¿existe una invasión del campo profesional del licenciado en 
administración por los egresados de la nueva oferta de profesiones administrativas? 
De igual manera, el objetivo principal es analizar y comparar las áreas, los puestos y 
las exigencias en conocimientos especializados en administración para el ejercicio 
profesional de los egresados de la Licenciatura en Administración en comparación 
con los de la Licenciatura en Ciencias Empresariales y los de Ingeniería en Gestión 
Empresarial, con el propósito de identificar la existencia de invasión en los campos 
profesionales de estos.

Marco teórico

En esta sección se expone la teoría sobre la indefinición y la autonomía profesional, 
la empleabilidad en las carreras multidisciplinarias y un breve análisis de la oferta ac-
tual de carreras administrativas en las instituciones de educación superior públicas.

La indefinición profesional: algunos conceptos
El surgimiento de una profesión obedece a necesidades de la sociedad que precisan 
atenderse mediante el ejercicio profesional de personas preparadas y facultadas 
para ello, lo que significa que la legitimación de la profesión está dada por el re-
conocimiento de la utilidad que le otorga la sociedad (reconocimiento social), la 
vigencia y la eficacia de los servicios que satisface dicha profesión (UKG, 2020). 
Una nueva carrera profesional debe atender una exigencia o necesidad que no 
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puede ser satisfecha por las carreras profesionales ya existentes. No obstante, en la 
actualidad existe una oferta de carreras administrativas, sin que se haya justificado 
la creación de estas mediante los estudios de pertinencia correspondientes; más 
bien, todo parece obedecer a políticas emanadas desde la autoridad central o federal 
que tienen que acatar los responsables de las instituciones de educación superior 
ubicadas a lo largo y ancho del territorio nacional (Díaz et al., 2019).

En el caso que nos ocupa, puesto que los egresados de las nuevas carreras ad-
ministrativas compiten por los espacios laborales propios de la Licenciatura en 
Administración, originados por una débil demarcación del campo de aquellas 
o por una indefinición de los límites de actuación profesional (Damián, 2017), 
se pone en riesgo la autonomía de esta como carrera profesional. En este sentido, 
se analizarán a continuación tres conceptos directamente relacionados con esta 
situación: intrusismo, invasión disciplinar e institucionalización.

El intrusismo, según Osorio (2012), es la acción de introducirse sin derecho en 
una dignidad, jurisdicción, oficio, propiedad, entre otros. Esta acción tiene rele-
vancia y efectos jurídicos en el ejercicio profesional de los individuos que no poseen 
un título o grado académico que los habilite para tal ejercicio, por lo que llegan a 
cometer los delitos de usurpación de autoridad, de título u otros.3 El intrusismo 
profesional, de acuerdo con la Asociación Argentina de Dietistas y Nutricionistas 
Dietistas (AADYND, 2019), es el ejercicio fraudulento de la profesión al no tener 
el título o grado respectivo, o bien el ejercicio de actividades profesionales por 
individuos sin autorización para ello. Entonces, el intrusismo profesional es una 
actividad deliberada de un individuo que, pese a ser consciente de lo fraudulento 
de su actuar, decide llevarlo a cabo ofreciendo o proporcionando un servicio para 
el cual no está facultado por alguna instancia profesional o legal.

Un segundo término es la invasión disciplinar, llamada también invasión del 
espacio profesional o superposición de límites profesionales. A diferencia del intru-
sismo profesional, según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y diversos 
autores, la invasión disciplinar ocurre por la falta de identidad en la profesión en 
que se formó el individuo, quien incurre en esta práctica sin ser consciente de ello 
(Nicolás, 2008). Por lo general, la invasión disciplinar tiene lugar en las profesiones 
con un alto grado de hibridación, es decir, aquellas que combinan diversas discipli-
nas y que ofrecen a los individuos una formación polivalente y multidisciplinaria; 
de allí que también se les llame carreras con hibridación curricular (Hirschi, 2018; 

	 3	  Los casos más graves de intrusismo, por tratarse de afectaciones a la salud, ocurren en el ámbito de carreras como 
medicina, enfermería, psicología, entre otras (Blois, 2015; Iturrieta, 2012).
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Damián, 2017) y se les justifique aduciendo que las profesiones tradicionales y 
especializadas tienen un campo laboral muy saturado y que proporcionan a los 
egresados escasas oportunidades de una pronta inserción en el mercado de trabajo 
(Díaz et al., 2019). Desde esta perspectiva, algunos teóricos defienden la actividad 
de invasión disciplinar, ya que “el coto disciplinar puede obstaculizar la fecundidad 
de la producción de discursos” y, por ende, de la búsqueda de mejores alternativas 
de solución a problemas multidisciplinarios (Saint-André y Rolón, 1997, p. 139).

Baquero et al. (2019) se refieren al concepto de institucionalización como el 
proceso en el que se fijan límites para ordenar la actuación de las disciplinas cien-
tíficas. Mencionan que en América Latina no se ha investigado de modo suficiente 
este tema. A través de la institucionalización una comunidad profesional crece, 
discute y llega a acuerdos para estandarizar las bases de su campo de actuación 
profesional, aunado al papel que desempeña para el surgimiento y consolidación de 
organismos profesionales llamados colegios, federaciones, sociedades, entre otros. 
Altman (2005) menciona que para la institucionalización de una profesión deben 
cumplirse los siguientes requisitos:

[…] ofrecer títulos en los tres niveles universitarios, poseer programas de investigación con-
solidados, tener criterios claros para evaluar la calidad de la investigación, contar con una 
carrera profesional y académica, permitir vivir dignamente a los politólogos y politólogas 
de su trabajo, entre otras cosas (2005, p. 4).

Queda claro que los criterios mencionados por Altman son aplicables a la profesión 
de la Licenciatura en Administración, que los ha cumplido y alcanzado por el alto 
grado de institucionalización,4 a diferencia de las nuevas carreras administrativas, 
que tienen mucho que trabajar al respecto.5 Llegados a este punto, se coincide con 
López (2008) en que, pese a las implicaciones de las acciones de intrusión e invasión 
disciplinar, estas no parecen tener un futuro claro y que todo indica que se seguirán 
efectuando en el futuro, quizás en mayor proporción, por las constantes crisis socia-
les y económicas que afectan a las profesiones del área económico-administrativa, 

	 4	  El Colegio Nacional de Licenciados en Administración es una asociación civil que funge como una federación 
para el ejercicio de asuntos comunes de sus asociados en los derechos que la ley les otorga individualmente con-
forme a la Ley Reglamentaria del Artículo 5 Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad 
de México y en todo el país (CONLA, 2021).

	 5	  La institucionalización de una profesión o carrera lleva implícito el asunto de la identidad profesional de quien 
ostenta el grado y el reconocimiento social de la profesión por la sociedad (Damián, 2014).
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caracterizadas por la indefinición de atribuciones y competencias, tal como ocurre 
con las profesiones con hibridación curricular.6

Esa nueva forma de innovación curricular ha originado una oferta de carreras 
universitarias con denominación distinta, pero el análisis de los contenidos curri-
culares de estas muestra un alto grado de similitud entre ellas (Damián, 2020), por 
lo que, para los egresados y empleadores no es posible establecer los límites de la 
actuación profesional, lo que abona a la acción de invasión profesional o disciplinar. 
En la actualidad se tiene un tipo de intrusión profesional que no implica un delito 
por el ejercicio profesional de un individuo carente de título universitario, sino 
por realizar actividades no relacionadas directamente con el título que ostenta, es 
decir, invade los campos de actuación profesional de otras profesiones cercanas.

Existen, entonces, dos posturas sobre la especificidad de las carreras universita-
rias. Por una parte, están aquellos que defienden la necesidad de regular y definir 
de manera específica las competencias de cada profesión, argumentando que el 
perfil de egreso persigue responder a necesidades del mercado de trabajo y de la 
sociedad que otras profesiones no lo pueden hacer. De allí, el campo de especificidad 
de esta que la hace única y le permite obtener el reconocimiento social. Por otra 
parte, están aquellos que afirman que la formación universitaria debe desarrollar 
competencias compartidas mediante una formación multidisciplinaria (lo que 
conlleva implícitamente la intrusión), a fin de que los egresados respondan a las 
nuevas exigencias de flexibilidad laboral del mercado de trabajo actual.

Autonomía o indefinición profesional de las carreras universitarias
Para entender la indefinición profesional que afrontan algunas carreras univer-
sitarias es preciso abordar la clasificación de los trabajadores según las nuevas 
formas de organización del trabajo. Castells (1999) los clasifica en dos grupos: 
genéricos y autoprogramables. Quienes pertenecen al primero efectúan trabajos 
de servicios rutinarios de producción y de servicios a las personas y los del segun-
do son profesionales que realizan labores de alto valor añadido porque utilizan 
el conocimiento como una herramienta para su trabajo, también son llamados 
trabajadores del conocimiento, y se les concibe como “alguien que gestiona su 
propio capital intelectual de forma autónoma, responsable y eficaz para adaptarse 

	 6	  Carecen de una definición precisa de su campo de actuación, y su denominación lleva implícito cierto grado 
de intrusión (Licenciatura en Psicopedagogía con Licenciatura en Psicología Educativa, o Ingeniería Civil con 
Ingeniería de la Construcción).
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a las oportunidades del mercado” (Oliva et al., 2012, p. 25). Por su parte, Micheli 
(2002) agrega que estos trabajadores están expuestos al trabajo flexible, precario e 
inseguro y están condicionados a educarse para toda la vida en términos laborales, 
pues están sujetos a la suma o resta de tareas en el mundo del trabajo.

Así, entre las características de este segundo grupo de trabajadores se encuentran 
implícitas la autonomía y la indefinición del campo profesional, que permiten 
“migrar” constantemente a otros campos laborales cercanos o idénticos a los suyos. 
Al respecto, Atalaya (2001) afirma que el trabajador del siglo XXI debe tener un 
conocimiento amplio y sólido sobre su organización y dominio pleno de su rol 
y puesto de trabajo; ser bueno en términos generalistas y excelente especialista; 
estar preparado para asumir cualquier rol en todo momento. Es decir, debe ser 
polivalente, saber cómo y cuándo movilizar sus recursos a lo largo de la empresa y 
ser adaptable a los cambios estructurales y tecnológicos.

Lo anteriormente expuesto es una explicación para la nueva oferta de carreras 
universitarias que abonan al intrusismo profesional o superposición de límites 
profesionales, situación que en nuestros días afrontan muchas profesiones como 
producto de los cambios y las exigencias del presente siglo (Baruch y Gunz, 2015). 
De allí que Inkson et al. (2012) señalen que el tema de las “carreras sin límites” o 
indefinidas es cada vez más frecuente en las investigaciones acerca de profesiones que 
parecen ostentar un status quo sobre las carreras modernas. Asimismo, enumeran 
cinco cuestiones críticas que estas traen consigo: etiquetado inexacto, definición 
suelta, énfasis en la agencia personal, normalización de carreras sin frontera y escaso 
apoyo empírico para pretender el dominio de carreras sin frontera.

El atributo de autonomía de muchas carreras universitarias está en declive, pues 
algunas tienen un campo laboral con límites difusos, lo que origina la pérdida de 
espacios laborales y la especificidad en el campo laboral en detrimento de otras, 
como ocurre en el caso de los egresados de la Licenciatura en Sociología (Blois, 
2015). En este orden de ideas, Iturrieta (2012), en una investigación en Chile, 
encontró que antropólogos, sociólogos, trabajadores sociales y psicólogos desa-
rrollan las mismas funciones con iguales requerimientos profesionales. Concluye 
que existe un discurso curricular en el que se habla de una construcción relativa 
de los límites profesionales en carreras sin especificidad, generalistas, que abarcan 
otras disciplinas y en las que los egresados terminan “haciendo un poco de todo”. 
Por su parte, Pérez (2011) reporta que la actividad del psicólogo educativo es un 
rol fronterizo con el de otros como el psicólogo clínico y social, profesionistas 
que incursionan en el campo laboral del primero. En tanto, lo mismo ocurre con 
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la profesión de trabajo social, que constantemente sufre invasión en los espacios 
laborales con otras profesiones cercanas a ella (Iturrieta, 2012).

Lo que Haug (1972) parecía profetizar hace cinco décadas en su tesis de la des-
profesionalización, hoy es una realidad en el mundo del trabajo, pues está presente 
una erosión del monopolio del conocimiento profesional, lo que se evidencia en 
la pérdida del control de las profesiones de su dominio, caracterizadas por líneas 
difusas de poder, con la consecuente disminución de autonomía y autoridad profe-
sional. Las nuevas carreras multidisciplinarias sustentan la hibridación de los límites 
profesionales bajo el argumento de proporcionar a los individuos conocimientos 
de múltiples disciplinas para que respondan a las exigencias de flexibilidad del 
mundo del trabajo (Iturrieta, 2012).

No obstante, Hernández (2017) afirma que la tendencia actual de la desre-
gulación y la oferta de puestos de trabajo genéricos (multidisciplinarios) están 
provocando una disminución en el estatus y el reconocimiento social de algunas 
profesiones. De allí que De Garay (2015) mencione que esta nueva oferta educativa 
en las instituciones de educación superior públicas se expande en un proceso de pre-
sión institucional, sin estudios serios al respecto, situación que están aprovechando 
las instituciones privadas bajo el enfoque del marketing educativo (Damián, 2020).

Ante lo anterior, es fácil entender que la vieja imagen de la universidad como 
proveedora de unos cuantos diplomas universitarios (especializados y delimita-
dos) ha cambiado. Según Brunner (1990, p. 80), en la actualidad “la enseñanza 
superior alimenta a la sociedad en su conjunto y se encarga de masificar los cer-
tificados educativos, diferenciándolos ella misma en jerarquías y nomenclaturas 
cada vez más variadas”, cuyos perfiles profesionales en varias ocasiones muestran 
indefinición o no están delimitados en relación con otras carreras universitarias 
afines. A modo de ejemplo, en el cuadro 1 se muestra el perfil de egreso y el campo 
laboral de los tres programas educativos analizados en este documento; es notorio 
que estos guardan una estrecha relación a pesar de tener denominaciones que las 
hacen parecer distintas ante los empleadores, lo que al final lleva, en el mercado 
de trabajo, a una lucha desigual por los espacios laborales, pues los egresados de 
la nueva oferta que no goza de reconocimiento social tratan de incursionar en los 
espacios laborales que les son propios a los egresados de las carreras tradicionales7 
(Damián, 2015; Damián, 2017).

	 7	  En la búsqueda de empleo e inserción laboral se ponen en juego dos conceptos: la identidad profesional y el reco-
nocimiento social de la profesión. Estos colocan en desventaja a los egresados de carreras híbridas con respecto 
de los egresados de carreras de naturaleza tradicional (Damián, 2014). 
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Cuadro 1. Perfiles de egreso y campo profesional  
de los programas educativos analizados

Licenciatura en Administración Licenciatura en Ciencias 
Empresariales

Ingeniería en Gestión 
Empresarial*

Perfiles de egreso de los programas educativos

Capacidad para la toma de decisio-
nes, gestión, investigación e innova-
ción en las organizaciones y para op-
timizar sus recursos con una cultura 
de calidad. Utilizar información para 
afrontar condiciones cambiantes de 
manera oportuna, para prever y dar 
solución a problemas. Capacidad de 
dirección, liderazgo y coordinación 
de equipos de trabajo para optimizar 
los recursos y hacer competitiva a la 
organización en escenarios naciona-
les e internacionales.

Capacidad de cubrir integralmente 
las necesidades que se generan en la 
actividad empresarial de la región, 
del estado y del país, en función 
del aprendizaje en las áreas de 
conocimiento que forman parte del 
programa del plan de estudio.
Un profesional de la administración 
científica para su incorporación en 
los procesos productivos del estado 
y de la región, satisfecho en sus 
necesidades de superación personal e 
interesado en la investigación. 

Diseñan nuevos negocios, así como 
cadenas de suministros, implemen-
tan estrategias de mercado y de 
gestión en los negocios optimizando 
recursos en un entorno global; 
implementan normas de calidad con 
ética y responsabilidad social.
Analizan e interpretan información 
financiera e incrementan la producti-
vidad de las empresas dominando la 
dirección de equipos de trabajo.

Campo laboral o profesional del egresado

En los tres sectores de la econo-
mía. En la iniciativa privada, con 
pequeños productores, en grandes 
transnacionales; en organismos 
públicos a nivel federal y estatal; en 
despachos y organizaciones diversas, 
buscando el logro de objetivos me-
diante la optimización de los diversos 
recursos, mediante la planeación, 
organización, dirección y control, 
en las áreas funcionales de recursos 
humanos, mercadotecnia, finanzas, 
producción e informática y en el 
ejercicio libre de su profesión.

En organizaciones privadas y 
públicas, nacionales y extranjeras; 
desempeñándose en distintos 
niveles organizacionales como los 
gerenciales y como tomadores de de-
cisiones en áreas de administración, 
economía, contabilidad, finanzas, 
mercadotecnia, administración del 
talento humano, sistemas de calidad 
y producción, o de manera indepen-
diente como consultor o emprender 
su propia empresa.

En el sector público, privado e 
instituciones de servicio a nivel na-
cional e internacional, en las áreas de 
administración, recursos humanos 
y producción; también pueden ser 
consultores, asesores, auditores, 
desempeñarse en gerencia a nivel 
global en las áreas de mercadotec-
nia, dirección, finanzas y sistemas, 
en un contexto laboral nacional e 
internacional.

* Un análisis comparativo detallado del perfil de egreso de las licenciaturas en Administración, Ingeniería en Administración e 
Ingeniería en Gestión Empresarial que ofrece el Tecnológico Nacional de México se encuentra en Damián (2020).

Fuente: elaboración propia con base en datos de UNAM (2022), UNPA (2022) y TecNM (2022).

En este escenario, las universidades son verdaderas “fábricas de certificación” y, 
por ende, están abonando al fenómeno de la invasión profesional,8 tal como se 
mostrará en un apartado posterior en este artículo.

	 8	 Como dato histórico, para 1982 se reportaron en México 400 denominaciones de carreras universitarias, tres 
veces más que en 1970; es decir, en una década aparecieron 300 denominaciones nuevas (Fuentes,1989). Las 
implicaciones de dicho fenómeno de expansión y diversificación en la oferta de formación universitaria son 
expuestas por Rodríguez et al. (2020). 

https://doi.org/10.21696/rcsl122320221464


15
Distintos, pero ¿hacen lo mismo? Invasión del campo laboral en egresados de carreras administrativas • Javier Damián Simón

Revista de El Colegio de San Luis • Nueva época • año XII, número 23 • enero a diciembre de 2022 • El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846 • DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl122320221464

El concepto de empleabilidad en las carreras  
administrativas multidisciplinarias
El mercado laboral se caracteriza actualmente por un alto grado de incertidumbre, 
lo cual comporta que los puestos de trabajo ya no sean duraderos o para toda la vida, 
lo que origina, a su vez, que los individuos o trabajadores persigan la autogestión 
de su carrera laboral, apoyada en el concepto de empleabilidad. Todo ello ofrece 
mucho terreno fértil para la aparición de la oferta de nuevas carreras profesionales 
multidisciplinarias llamadas también boundaryless career (carreras sin límites), es 
decir, aquellas en las cuales es difícil establecer un campo específico o delimitado de 
trabajo para quienes se forman en ellas, y que, por lo tanto, abonan a la indefinición 
profesional y a la invasión de actividades propias de carreras cercanas o similares 
curricularmente (Damián, 2020; Díaz et al., 2019).

De allí que en la actualidad se afirme que en el denominado mercado laboral 
global no existen las fronteras y que, en consecuencia, este exige a las universi-
dades formar egresados con diversas capacidades y habilidades, con disposición 
para asumir nuevos roles y modificar su comportamiento laboral para responder 
a los constantes cambios (Suárez, 2016). En definitiva, todo indica que la política 
en la educación superior debe ser formar a los nuevos cuadros con altos niveles 
de flexibilidad laboral, pues esta será de gran ayuda para la pronta inserción de 
los egresados en el mercado de trabajo; es decir, ante un mercado laboral flexible, 
profesionistas universitarios flexibles (Damián, 2017).

En este tenor, el término empleabilidad no tiene una definición única, pues ha 
sido explicado desde diversas disciplinas y contextos; no obstante, se caracteriza por 
ser polisémico. En general, en el ámbito de la relación educación superior-mercado 
de trabajo (tema del presente estudio), este término alude a la capacidad de un indi-
viduo (egresado) de obtener un empleo por cuenta ajena o mediante el autoempleo, 
para lo cual pone en juego sus conocimientos, habilidades, destrezas y cualidades. 
Así, acorde con lo que se discute en este artículo, se proporcionan a continuación 
algunas definiciones de empleabilidad, para el análisis y discusión de esta.

Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2000), la empleabilidad 
es el conjunto de calificaciones, conocimientos y competencias que aumentan la 
capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo, mejorar su 
trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que 
tenían e integrarse más fácilmente en el mercado laboral en diferentes periodos de 
su vida. Por su parte, Hernández et al. (2011) mencionan que se refiere a las diversas 
oportunidades de empleo que tiene una persona atendiendo a sus características 
personales y a un determinado contexto laboral.
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Otros consideran que el término alude a la capacidad de los individuos para 
mantener un trabajo, cambiar de trabajo y construir su propio camino profesional 
(Lefresne, 1999). O bien, apunta a la capacidad y disposición de los trabajadores 
para permanecer atractivos para el mercado laboral, para reaccionar y anticipar 
los cambios en las tareas y el ambiente de trabajo, facilitada por los instrumentos 
de desarrollo de recursos humanos disponibles para ellos (De Grip et al., 2004). 
Asimismo, en pocas palabras, se refiere a la facilidad percibida por el individuo 
para llevar a cabo diversos movimientos positivos para desenvolverse en el mercado 
laboral (Trevor, 2001).

El análisis de las definiciones anteriores de empleabilidad muestra que estas 
tienen implícito el tema de la flexibilidad, pues todo indica que los niveles de 
empleabilidad del individuo aumentan o disminuyen de acuerdo con el grado de 
disposición que muestre para asumir nuevos roles y modificar su comportamiento 
laboral a fin de responder a los constantes cambios del mercado de trabajo. Así, la 
pronta inserción laboral dependerá de dos condiciones: el grado de flexibilidad o 
adaptabilidad laboral y el tipo de formación universitaria que se recibe, es decir, 
tradicional o multidisciplinaria. Esta última es aquella que forma a los estudiantes 
con un alto grado de flexibilidad al apostar por una formación en diversas áreas, y 
que permite a los egresados ubicarse en distintas áreas de la empresa y asumir una 
diversidad de funciones que, en muchas ocasiones, pertenecen a áreas de actuación 
de carreras o disciplinas que tienen similitud con estas.

Luego entonces, la nueva oferta de carreras económico-administrativas en 
México como las licenciaturas en Gestión de Negocios y Mercadotecnia, ofrecida 
en las universidades tecnológicas; en Ciencias Empresariales, ofrecida en las uni-
versidades del Sistema de Universidades Estatales del Estado de Oaxaca (SUNEO), 
y en Ingeniería en Administración e Ingeniería en Gestión Empresarial, que 
ofrece el subsistema de TecNM, son ejemplos fehacientes de que las instituciones 
de educación superior públicas están apostando actualmente por la formación 
multidisciplinaria como una estrategia para incrementar el nivel de empleabilidad 
de los egresados, sin importar que estos invadan en el mercado de trabajo el campo 
laboral de los egresados de carreras universitarias tradicionales como la Licenciatura 
en Administración (Damián, 2020).

Al respecto, y para corroborar lo anterior, Ruiz y Cortés (2018) afirman que, 
debido a la multidisciplinariedad en su formación, los egresados de Ingeniería 
en Gestión Empresarial desarrollan una gran cantidad de actividades y funcio-
nes en áreas diversas de las empresas, de cualquier tamaño y sector, tales como 
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administración general, almacén, compras, recursos humanos, mercadotecnia, 
ventas, calidad, seguridad e higiene, actividades que antes de su presencia en la oferta 
de las instituciones de educación superior públicas pertenecían a los egresados de 
la Licenciatura en Administración. De este modo, se evidencia una actividad de 
invasión del campo laboral de esta última licenciatura por parte de los egresados 
de las nuevas carreras multidisciplinarias del área administrativa.

De allí que se considere necesario dar cuenta, desde la investigación, del modo en 
que se gesta el proceso de invasión profesional por parte de los egresados de la nueva 
oferta de carreras administrativas en el campo laboral propio de la Licenciatura 
en Administración. Se pretende mostrar esta situación de manera exploratoria 
en este modesto texto. A tal fin, primero se aborda, en el siguiente apartado, el 
incremento actual de la oferta de este tipo de programas o carreras universitarias 
en las universidades e instituciones de educación superior públicas.

La oferta de carreras administrativas en México
El campo de la administración es vasto. En el caso de México, la Clasificación 
Mexicana de Programas de Estudio por Campos de Formación Académica 
(CMPECFA) (INEGI, 2011) los ubica en el campo amplio 3, subcampo amplio 3.3 
y subcampo detallado 3.3.5, que agrupa diez campos unitarios (véase el cuadro 2).

Cuadro 2. Programas del campo amplio 3:  
Ciencias Sociales, Administración y Derecho

Subcampo amplio Campo detallado Campos unitarios

3.3. Negocios y 
administración

3.3.5. Administración y 
gestión de empresas. Son 
los estudios respecto a la 
planeación, dirección y 
operación de las funciones y 
actividades de las organiza-
ciones e instituciones, tanto 
públicas como privadas. 
Se consideran programas 
de gestión, así como pro-
gramas de administración, 
economía y finanzas toda 
vez que ponen énfasis en la 
gestión y administración.

3.3.5.01. Administración de sistemas educativos

3.3.5.02. Administración de empresas

3.3.5.03. Administración pública

3.3.5.04. Administración en el campo de la ingeniería y la 
construcción

3.3.5.05. Administración en el campo de la agronomía

3.3.5.06. Administración en el campo de la salud

3.3.5.07. Administración turística

3.3.5.08. Administración de restaurantes y gastronomía

3.3.5.09. Administración en el campo de artes y humanidades

3.3.5.10. Administración en el campo del deporte

Fuente: elaboración propia con base en INEGI (2011).
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En este estudio se considera el campo unitario 3.3.5.02, administración de 
empresas, que agrupa las carreras universitarias que preparan para la planeación, 
organización, dirección y operación del factor humano, recursos materiales y 
técnicos de las organizaciones. Este campo incluye cuatro programas educativos: 
Administración de Empresas, Administración de Organizaciones, Administración 
de Recursos Humanos, Gestión de Empresas e Instituciones. Estos se ofrecieron 
ampliamente en las instituciones de educación superior hasta el año 2000, cuando 
se empezó a dar un fuerte impulso de nuevas carreras administrativas con deno-
minaciones diferentes que las hicieron atractivas a los aspirantes (Damián, 2020).

El cuadro 3 muestra el incremento de la oferta de nuevas carreras administra-
tivas vigentes al año 2021 en el conjunto de instituciones de educación superior 
públicas en México de carácter nacional: Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y Universidad Autónoma 
Metropolitana (UAM); las agrupadas en los tres subsistemas de educación supe-
rior tecnológica con campus en todo el país: Tecnológico Nacional de México 
(TecNM), Universidades Tecnológicas (UT) y Universidades Politécnicas (UP); y 
las universidades autónomas o descentralizadas de carácter estatal.

Cuadro 3. Oferta de carreras administrativas en las instituciones  
de educación superior públicas mexicanas

Subsistema de 
Educación Superior

Programas que ofrecen

Tecnológico Nacional de 
México (TecNM) (3)

Licenciatura en Administración.
Ingeniería en Administración.
Ingeniería en Gestión Empresarial.

Universidades Tecnológi-
cas (UT) (7)

Licenciatura en Administración.
Licenciatura en Gestión del Capital Humano.
Licenciatura en Innovación de Negocios y Mercadotecnia.
Licenciatura en Desarrollo de Negocios, Área Mercadotecnia o Logística y Transporte.
Licenciatura en Gestión de Negocios y Proyectos.
Ingeniería en Administración y Gestión de Proyectos.
Ingeniería en Desarrollo e Innovación Empresarial.

Universidades Politécni-
cas (UP) (5)

Licenciatura en Negocios Internacionales.
Licenciatura en Administración de Empresas Turísticas.
Licenciatura en Administración y Gestión.
Licenciatura en Administración y Gestión de Pymes.
Licenciatura en Administración y Gestión Empresarial.

Universidad Nacional 
Autónoma de México 
(UNAM) (2)

Licenciatura en Administración.
Licenciatura en Administración Agropecuaria.
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Cuadro 3. Oferta de carreras administrativas en las instituciones  
de educación superior públicas mexicanas

Subsistema de 
Educación Superior

Programas que ofrecen

Instituto Politécnico 
Nacional (IPN) (2)

Licenciatura en Administración Industrial.
Licenciatura en Administración y Desarrollo Empresarial.

Universidad Autónoma 
Metropolitana (UAM) (1)

Licenciatura en Administración.

Universidades estatales* 
(Michoacana, de 
Guadalajara, Autónoma 
de Puebla, del estado de 
Hidalgo, Benito Juárez 
de Oaxaca, de Querétaro, 
de Sinaloa, de Nayarit, de 
Chihuahua, de Campe-
che; y las del Sistema de 
Universidades Estatales 
de Oaxaca) (22)

Licenciatura en Administración.
Licenciatura en Administración de las Organizaciones.
Licenciatura en Administración Financiera y Sistemas.
Licenciatura en Administración de Negocios.
Licenciatura en Administración de Recursos Humanos.
Licenciatura en Administración Turística.
Licenciatura en Administración de Empresas.
Licenciatura en Administración y Dirección de Pymes.
Licenciatura en Creación y Desarrollo de Empresas.
Licenciatura en Negocios y Microfinanzas.
Licenciatura en Negocios Turísticos.
Licenciatura en Gestión y Desarrollo de Empresas Sociales.
Licenciatura en Administración Financiera.
Licenciatura en Administración de Empresas.
Licenciatura en Desarrollo Empresarial y de Negocios.
Licenciatura en Negocios Agrotecnológicos.
Licenciatura en Creación de Negocios.
Licenciatura en Administración Financiera.
Licenciatura en Administración de Agronegocios.
Licenciatura en Administración y finanzas.
Licenciatura en Administración de Empresas, Área Comercialización o Producción.
Licenciatura en Ciencias Empresariales.

* Las 31 universidades autónomas estatales ofrecen la Licenciatura en Administración y algunas añaden a dicha oferta programas 
con denominaciones diversas, como se muestra en este cuadro.

Fuente: elaboración propia.

La oferta educativa de carreras administrativas se ha incrementado de manera 
notoria; de cuatro que reconocía la CMPECFA (INEGI, 2011) pasó a 38, según 
se aprecia en el cuadro 3. Las instituciones de educación superior públicas han 
ofrecido desde hace mucho tiempo la Licenciatura en Administración (la UNAM, 
desde 1957); poco tiempo después, lo hicieron las universidades autónomas esta-
tales y el TecNM. Hoy es una carrera altamente institucionalizada, con un amplio 
reconocimiento social por sus aportes en la solución de problemáticas del campo 
administrativo. No obstante, en todas las instituciones de educación superior 
actualmente se ofrecen a la par otras carreras administrativas, lo que da lugar a la 

(continuación)
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problemática de la invasión profesional derivada de la indefinición profesional de 
la nueva oferta educativa. Por esta razón, como dice Moreno (2018), es necesario 
comprender lo que comparten en el mismo campo profesional los egresados de ca-
rreras afines e identificar los paradigmas dominantes y los cambios que se producen 
por la indefinición profesional que caracteriza a las nuevas carreras administrativas.

Marco metodológico

Enfoque metodológico
El estudio es descriptivo y exploratorio, pues son escasos en México los trabajos 
sobre el tema de invasión profesional en carreras administrativas. Se combinaron 
las miradas cuanti y cualitativa9 para dar cuenta de la problemática utilizando 
información numérica proveniente de estudios de egresados, que se conjuga con 
información cualitativa basada en la subjetividad e individualidad que viven 
algunos egresados. Todo ello permitió efectuar un análisis más profundo de la 
problemática estudiada y cuidar la vigilancia investigativa (Howe, 2012). El trabajo 
se realizó desde una perspectiva comparada, ya que se contrastan las áreas y los 
puestos en que se ubican los egresados, así como las exigencias en conocimientos 
especializados para desarrollar su actividad profesional.

Participantes
Egresados de las licenciaturas en Administración, en Ciencias Empresariales y en 
Ingeniería en Gestión Empresarial de distintas instituciones de educación supe-
rior públicas que tenían por lo menos tres años de inserción laboral, pues se buscó 
conocer la manera en que se gesta el proceso de invasión profesional que afrontan 
los egresados de la Licenciatura en Administración (LA) por parte de los egresados 
de carreras de reciente creación como Ingeniería en Gestión Empresarial (IGE) que 
ofrece el subsistema del Tecnológico Nacional de México (TecNM) y la Licenciatura 
en Ciencias Empresariales (LCE) ofrecida en el Sistema de Universidades Estatales 
de Oaxaca (SUNEO).

	 9	  Es un estudio mixto, pues de las investigaciones previas de las que se toma información para este trabajo, dos son 
de naturaleza cuantitativa y una es de tipo cualitativo. Se coincide con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 
respecto a que un enfoque mixto implica un proceso de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos y 
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema. 
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Categorías de análisis
Atendiendo al objetivo de la investigación, se analizaron cuatro categorías: 1) áreas 
en la empresa donde se ubican los egresados; 2) puestos que ocupan o desempeñan 
los egresados; 3) exigencias en conocimientos especializados que afrontan los egre-
sados, y 4) proceso de gestación de la invasión profesional, para lo cual se emplearon 
cuatro subcategorías, a saber: iniciativa personal, reconocimiento social, identidad 
profesional y delimitación profesional.

Instrumentos de obtención de información
Se utilizaron y cruzaron datos e información de tres estudios realizados previamen-
te, cuyos resultados parciales ya han sido publicados, dos de ellos cuantitativos y 
uno cualitativo, que indagaron acerca de la situación laboral de los egresados de las 
tres carreras antes mencionadas. Estos son productos de la línea de investigación 
sobre estudiantes y egresados universitarios (véase el cuadro 4), y en este trabajo se 
utilizan y comparan para un entendimiento integral de la problemática estudiada.

Cuadro 4. Fuentes de información para la investigación
Tipo y objetivo de la 
investigación previa

Sujetos estudiados e instrumentos utilizados*

Estudio cuantitativo y documental, 
cuyo objetivo fue caracterizar el 
mercado de trabajo de la LA a partir 
del análisis de trece estudios de 
egresados efectuados en el periodo 
2010-2017 (Damián, 2018).

Egresados de la LA de diez instituciones de educación superior públicas 
ubicadas en la misma cantidad de estados del país y en contextos muy 
diferenciados: grandes centros urbanos y en poblaciones con menos de 20 
000 habitantes.
Se analizaron los 13 documentos para identificar variables en común, pues 
los estudios siguieron la metodología y el cuestionario de la Asociación Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), 
pero las instituciones de educación superior efectuaron modificaciones y 
seleccionaron las variables de su interés; por ello, se seleccionaron los aspectos 
en común para el análisis comparativo de la situación, utilizando estadística 
descriptiva básica.

Estudio cuantitativo y documental, 
con el objetivo de discutir el origen 
de la IGE y mostrar si responden a 
nuevas exigencias laborales o son 
solo una estrategia para incrementar 
la matrícula estudiantil en detrimen-
to de la LA (Damián, 2020).

Egresados de las dos primeras generaciones de IGE. Se utilizó información 
obtenida de ocho documentos, elaborados por profesores investigadores 
adscritos al TecNM, sobre los egresados de la IGE en un contexto local: 
siete trabajos indagan en contextos de grandes ciudades con fuerte tejido 
empresarial (industrial, comercial y servicios) y uno indaga en una pequeña 
población con condiciones socioeconómicas bajas.
Los ocho documentos refieren el uso de una metodología cuantitativa privi-
legiando el empleo de la encuesta y de la estadística descriptiva, para conocer 
la situación laboral de los egresados de dicha ingeniería.
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Cuadro 4. Fuentes de información para la investigación
Tipo y objetivo de la 
investigación previa

Sujetos estudiados e instrumentos utilizados*

Estudio cualitativo con el propósito 
de describir el proceso de inserción 
laboral del egresado de la LCE e 
identificar rasgos de discriminación 
originados por su perfil profesional 
híbrido (Damián, 2017; Damián, 
2015).

Egresados de las dos primeras generaciones de la LCE de un campus del SU-
NEO. Su participación fue voluntaria, y los criterios para la selección fueron el 
nivel de inserción laboral (pronta y tardía) y la trayectoria laboral (número de 
empleos desempeñados).
Mediante la técnica de “bola de nieve”, se agregaron a los informantes clave 
iniciales otros informantes, deteniendo el muestreo según el principio de 
saturación.
Se aplicó la entrevista en profundidad en función de un guion de entrevista, 
y mediante el análisis de contenido se identificaron las categorías analíticas 
para la interpretación de la información en los niveles manifiesto y latente. 

*Para un conocimiento más amplio acerca del uso de las técnicas e instrumentos empleados en cada una de las investigaciones se 
sugiere consultarlas.

Fuente: elaboración propia.

Análisis e interpretación de la información
Se realizó en dos etapas. En la primera de ellas se comparó la información cuan-
titativa en común de los tres estudios (áreas, puestos y exigencias) acerca de los 
egresados. Esta posibilitó la identificación de los rasgos de invasión profesional; para 
ello, se utilizó la estadística descriptiva básica con objeto de obtener proporciones 
y valores medios. En la segunda etapa se usó la información del estudio cualitativo 
para, con el apoyo de los resultados cuantitativos, describir y mostrar la manera 
en que se gesta la actividad de invasión profesional por parte de los egresados de 
la nueva oferta educativa hacia el campo laboral del licenciado en administración.

Principales hallazgos

Los resultados se presentan en cuatro apartados. En los tres primeros se muestran 
comparativos entre áreas, puestos y exigencias en conocimientos especializados que 
afrontan los egresados, y el último, mediante información cualitativa, describe el 
modo en que se gesta la invasión profesional.

Áreas de las empresas donde se ubican los egresados
Como se constata en el cuadro 5, los egresados de la LCE y de IGE invaden el 
campo laboral de los egresados de la LA al ubicarse en áreas de las empresas que 

(continuación)
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habían sido un campo exclusivo del administrador. Los porcentajes de incursión 
de los profesionistas de la LCE y de IGE casi igualan las proporciones de los de la 
LA en dos áreas: administración general y recursos humanos; incluso las superan 
en el área de contabilidad y finanzas. Se encontró invasión del campo profesional 
no solo de la LA, sino también de la Licenciatura en Contaduría (LC) e Ingeniería 
Industrial (II), pues algunos egresados de la LCE han incursionado en el área de 
consultoría (contable y financiera) y los de IGE en el área de producción. En gene-
ral, los porcentajes de incursión en las áreas de las empresas no presentan grandes 
diferencias en términos aritméticos, lo cual evidencia que los egresados de la LCE y 
de IGE representan una fuerte competencia para los egresados de la LA, en cuanto 
a la oferta de puestos de trabajo (Baruch y Gunz, 2015).

Dicha situación abona a los planteamientos de Wallerstein (2006), quien afir-
ma que los especialistas se preguntan si la superación (indefinición) de la actual 
estructura de las profesiones se ha convertido en un problema central de la evolu-
ción de estas; de ser así, es urgente discutir la validez de los límites de las áreas del 
conocimiento, pues resulta innegable que estos límites son el elemento esencial en 
la institucionalización (reconocimiento social) de una carrera universitaria. De 
ahí, el esfuerzo por definir un campo que distinga una carrera de las demás, sobre 
todo con respecto de aquellas que están más próximas en lo relativo al contenido 
de las realidades o necesidades sociales que pretenden satisfacer. La actividad de 
invasión profesional que afrontan los egresados de la LA por los de la LCE e IGE 
remite a una situación crítica de estas últimas, pues cuando en una profesión no 

Cuadro 5. Áreas donde se ubican los egresados  
y porcentajes de participación

Áreas de las empresas/programas educativos LA LCE IGE

Contabilidad y Finanzas (crédito y cobranzas, gestoría financiera, costos). 17% 20% 25%

Administración general (compras, inventarios, almacén, back administrativo, gestoría 
de nuevos proyectos).

44% 40% 25%

Recursos Humanos (nóminas). 12% 10% 9% 

Mercadotecnia y ventas. 27% 10% 13%

Producción (herramientas, logística y empaque, ingeniería de nuevos productos, 
operaciones, calidad).

— — 28%

Otras (consultoría empresarial). — 20%* —

Total 100% 100% 100%

*Asesoría y consultoría empresarial, 10%, y docencia universitaria, 10%.
Fuente: elaboración propia con base en los documentos analizados.
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está clara la profesionalidad (mediante la delimitación específica del campo de esta) 
que la distinga de las demás, ni el profesionalismo, por encontrarse en constante 
definición y evolución, es cuestionable el impacto de esta en el contexto productivo 
y social (Navío, 2006, cit. en París, 2014).

Puestos que ocupan los egresados
Derivado de las áreas donde se ubican los egresados, los puestos que ocupan mues-
tran una diversificación que permite identificar la invasión de los límites profesio-
nales. El cuadro 6 refleja que los egresados de la LCE y de IGE ocupan los mismos 
niveles y puestos, con pequeñas diferencias porcentuales entre ambos. Sin embargo, 
estos puestos y niveles pertenecen al campo profesional que por tradición pertenecía 
a la LA; por lo tanto, es fácil identificar la invasión del campo laboral de los egresa-
dos de esta y una competencia de los primeros por los puestos de trabajo de estos.

Cuadro 6. Clasificación por nivel y tipo de puestos  
que ocupan los egresados

Licenciatura en Administración
Puestos directivos (24%) Puestos medios (39%) Puestos operativos (37%)

Administrador general:	 44%
Director:	 20%
Gerente:	 20%
Contador general:	 16%

Jefe de departamento:	 35%
Empleado profesional:	 25%
Supervisor:	 12%
Jefe de área:	 11%
Jefe de oficina:	 9%
Subdirector de área:	 8%

Auxiliar adtvo.:	 34%
Personal de ventas:	 18%
Asistente:	 14%
Analista:	 10%
Ejecutivo de cuenta:	 9%
Empleado general:	 7%
Capturista:	 3%
Otro:	 5%

Licenciatura en Ciencias Empresariales
Puestos directivos (10%) Puestos medios (40%) Puestos operativos (50%)

Contador general:	 100% Jefe de departamento:	 25%
Supervisor:	 12.5%
Jefe de oficina:	 50%
Otro (docente):	 12.5%

Auxiliar adtvo.:	 60%
Auxiliar contable:	 40%

Ingeniería en Gestión Empresarial
Puestos directivos (6%) Puestos medios (37%) Puestos operativos (57%)

Contador general:	 50%
Contralor general:	 50%

Coordinadores:	 42%
Supervisores:	 50%
Auditor de calidad:	 8%

Analistas:	 17%
Auxiliar adtvo.:	 28%
Auxiliar contable:	 11%
Asistente general:	 33%
Otros:	 11%

Fuente: elaboración propia con base en los documentos analizados.
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El mercado de trabajo presenta pocas oportunidades para el desarrollo pro-
fesional de los egresados de las tres carreras, pues proporciones muy bajas de 
estos ocupan puestos directivos; en conjunto, el 38.66 por ciento ocupa puestos 
de mandos medios que no corresponden al graduado de licenciatura, sino al de 
técnico superior universitario (Ruiz, 2009; Flores, 2005). Asimismo, casi la mitad 
de ellos (48 por ciento) ocupa puestos operativos de nivel básico como auxiliares 
administrativos y contables, en áreas de ventas, en atención a clientes, y en menor 
proporción como analistas, asistentes y capturistas. No obstante, el 63 por ciento 
de los egresados de la LA se ubican en puestos de mandos medios o directivos, 
ligeramente por arriba de los egresados de la LCE (50 por ciento) y de IGE (43 
por ciento), quizás como producto del reconocimiento social con que cuenta la 
profesión de administrador, que la coloca en mejores condiciones en relación con 
las nuevas carreras administrativas.

La invasión profesional ha ocasionado que los licenciados en ciencias empre-
sariales y los ingenieros en gestión empresarial ocupen una variedad de puestos, 
sobre todo de naturaleza administrativa y contable, de acuerdo con el tipo de 
empresas, trabajo que realiza, características del sistema de producción de bienes 
o servicios, tamaño y sector al que pertenece la empresa, entre otros. Algunos 
tienen puestos directivos, y llama la atención que los tres tipos de profesionistas 
afirmen ser contadores generales a pesar de que su formación como licenciado en 
administración, licenciado en ciencias empresariales o ingeniero en gestión no 
les proporciona conocimientos especializados en técnicas contables y financieras. 
Así, estos profesionistas invaden ámbitos del especialista en contaduría, lo que es 
indicativo de la exigencia de polifuncionalidad laboral para el administrador en 
su ejercicio profesional (Damián, 2015; Ruiz, 2009).

La nueva oferta de carreras administrativas está originando una actividad 
muy evidente en el mercado de trabajo denominada superposición de los límites 
profesionales (Iturrieta, 2012). Esta se hace patente en la publicación de ofertas 
de trabajo para perfiles específicos, pero que a la vez incluyen, al final de los requi-
sitos de formación académica, la frase “o áreas afines”, lo cual indica que, en caso 
de no llegar el candidato especialista, podrá ser sustituido por alguien cuyo perfil 
profesional guarde cierto nivel de correspondencia con el primero.

Al respecto, se coincide con Díaz (2011) en que si bien es cierto que la universidad 
debe formar profesionistas para una economía dinámica, por lo cual es necesario 
que los egresados sean multidisciplinarios o híbridos, capaces de administrar la 
tecnología y con competencias para el diseño y la programación, independiente, 
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autogestivo y dispuesto a aprender a aprender, no hay que olvidar el hecho de 
que cada carrera profesional debe tener una demarcación o delimitación de un 
territorio bien definida que garantice que no se presente la lucha desigual entre los 
profesionistas en el campo o área profesional.

Conocimientos administrativos especializados requeridos a los egresados
Para corroborar la invasión de los licenciados en ciencias empresariales y de los 
ingenieros en gestión empresarial tanto de áreas de empresas como de puestos 
de trabajo del licenciado en administración, se comparó el nivel de exigencia de 
conocimientos administrativos especializados que afrontan estos en el ejercicio 
profesional (véase el cuadro 7). Los egresados de la LCE refieren que tienen más 
exigencias que los licenciados en administración en lo relativo al conocimiento de 
diversos procesos administrativos y de temas de contabilidad financiera, al igual 
que del manejo de softwares administrativos y contables; además, que es necesario 
contar con conocimientos sobre administración de personal. Los ingenieros en 
gestión empresarial dicen que es muy necesario conocer acerca del manejo de 
softwares administrativos y contables y que es necesario tener conocimientos sobre 
mercadotecnia, contabilidad financiera, presupuestos y cálculo de impuestos; estos 
tres últimos son del ámbito del profesional de la contaduría.

La ausencia de una demarcación profesional de la LCE y de IGE se traduce en la 
capacidad de los egresados de estas para incursionar en diversos campos de actua-
ción del egresado de la LA, en detrimento de este último. Además, esta ausencia 
abona al tema de la indefinición, tal como lo exigen las tan aludidas nuevas formas 
de organización del trabajo en el contexto de la sociedad del conocimiento, que 
tienen en gran estima el saber técnico.

Como si se tratara de un egresado de la LA, los ingenieros en gestión empresa-
rial refieren que, en su desempeño laboral, requieren conocer diversos temas sobre 
planes de negocios, administración estratégica, empowerment y reingeniería; en 
temas de mercadotecnia, conocer de ventas, investigación de mercados, servicio 
al cliente y medición de servicio; en recursos humanos, saber de comunicación 
organizacional, nóminas, seguridad social y seguridad industrial, entre otros, así 
como aplicar diversos métodos y técnicas para atender problemas en el ámbito 
empresarial (Ávila et al., 2017).

No obstante, nuestra postura coincide con la de Wittorski (2014) respecto a 
que toda profesión precisa de una profesionalización que incluya una identidad 
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profesional, competencias profesionales, requisitos de acceso, formación asociada, 
desarrollo profesional y mecanismos formales de evaluación para el desempeño pro-
fesional. A su vez, dicha profesionalización da origen a la profesionalidad, integrada 
por el conocimiento experto, el dominio de habilidades y el reconocimiento social de 
la profesión por su nivel de utilidad en la solución de problemáticas de la sociedad.

El proceso de invasión profesional
En este apartado se describe cómo se gesta el proceso de invasión profesional del 
campo de la LA, a partir de cuatro categorías de análisis obtenidas de los relatos de 
los egresados de la LCE (con nombre ficticios). Para ello, se vierten textualmente 
las expresiones de los egresados, procurando reinterpretarlas y darles sentido en el 
contexto de la actividad de invasión.

La categoría iniciativa personal se refiere a que los egresados que carecían de 
conocimientos sobre el funcionamiento del mercado de trabajo y que no contaban 
con una red de contactos personales para insertarse en el mercado de trabajo fueron 
los que iniciaron el proceso de búsqueda de manera independiente:

Cuadro 7. Nivel de conocimientos administrativos  
que demanda el campo laboral

Conocimientos demandados LA LCE IGE
Valores medios* 

Manejo de software administrativo y contable 3.69 3.60 3.25

Procesos administrativos 3.42 3.60 2.20

Administración de personal 3.27 2.40 2.32

Contabilidad financiera 2.84 3.20 2.64

Finanzas 2.75 2.00 2.15

Estadística 2.72 0.00 2.20

Mercadotecnia 2.69 2.00 2.84

Auditoria administrativa 2.60 0.00 0.00

Costos 2.57 1.10 2.40

Cálculo de impuestos (fiscal) 2.39 1.50 2.52

Presupuestos 0.00 1.20 2.72

Calidad 0.00 0.00 2.20

*De 0 a 1: no necesario; de 1.1 a 2: poco necesario; de 2.1 a 3: necesario; de 3.1 a 4: muy necesario.
Fuente: elaboración propia con base en los documentos analizados.
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[…] empecé a buscar empleo en enero. No tenía ni idea de por dónde empezar, entonces subí 
mi CV como a tres bolsas de trabajo de internet, pero nunca hubo nada y empecé a comprar 
el periódico Noticias [diario local], pero las ofertas eran muy escasas, y nunca, pero nunca, 
encontré que solicitaron a alguien de ciencias empresariales (MA1GE1).

Lo anterior muestra que, ante las presiones de índole económica, los egresados están 
dispuestos a buscar un puesto de trabajo en empresas aun cuando estas no ofrezcan 
espacios específicos para su perfil, situación ocasionada por el desconocimiento 
(falta de reconocimiento social) de la nueva oferta de carreras administrativas 
por parte de los empleadores. Dicha situación es corroborada por otra egresada, 
quien mencionó:

[…] en los periódicos de aquí, de Tux[tepec], aparecían algunas vacantes, pero nunca encontré 
que solicitaran a un licenciado en ciencias empresariales; siempre solicitaban contadores, 
administradores y a veces de mercadotecnia… creo que las empresas no saben que existimos, 
lo que tal vez dificulta que nos contraten […] (AM1GE5).

De igual manera, Tamara contó:

[…] recuerdo que mi primera entrevista fue en el AU [Autobuses Unidos] de Tuxtepec, pues 
estaban solicitando jefe de estación, algo así como un administrador de la central. De hecho, 
en los requisitos estaba el tener la Licenciatura en Administración de Empresas o alguna 
carrera afín; fue por eso que me animé a ir (TA1GE3).

La problemática antes descrita no es privativa del licenciado en ciencias empresa-
riales, pues algunos ingenieros en gestión empresarial reportan problemas similares 
por ser egresados de una carrera nueva que los empresarios del estado de Querétaro 
todavía no ubican o identifican (Ruiz y Cortés, 2017). Al respecto, otros egresa-
dos refieren que acuden a entrevistas para ocupar puestos de trabajo con perfiles 
de carreras tradicionales y no las que cursaron (híbrida o multidisciplinaria): “al 
principio me ponía algo nerviosa, sobre todo porque solicitaban administradores 
o contadores, pero nunca decían de empresariales; así que siempre me ponía en 
aprieto ese asunto” (TA1GE3).

Se observa que el proceso de invasión profesional empieza a producirse por 
dos situaciones: los empleadores no ofertan puestos de trabajo específicos debido 
a la falta de reconocimiento social de las nuevas carreras administrativas y, ante 
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la presión económica, los egresados recurren a ofertas laborales que consideran 
cercanas a su formación y que pueden brindarles la oportunidad de insertarse en 
el mercado de trabajo, tal como lo plantea Blois (2015) en un estudio con profe-
sionistas de sociología.

La categoría reconocimiento social confirma que los egresados de las nuevas 
carreras administrativas acuden a entrevistas de trabajo en empresas que solicitan 
egresados de carreras posicionadas en el imaginario de los empleadores, con lo que 
se evidencia una competencia desigual en el proceso de búsqueda (Damian, 2017). 
En este orden de ideas, Lourdes mencionó que afrontó el desconocimiento de la 
carrera por parte del responsable del reclutamiento de personal:

[…] la jefa de recursos humanos me comentó que había leído la solicitud de empleo y mi 
CV, pero que tenía que hacerme algunas preguntas; por ejemplo, en qué consistía la carrera 
de ciencias empresariales, qué materias fueron las más fuertes en la carrera, si habían sido 
administración, contabilidad, finanzas. Me dijo: “discúlpame, pero es que es la primera vez 
que escucho de esta carrera y no me queda claro para qué los preparan”. Así que allí me tiene 
explicándole sobre ciencias empresariales (LO1GE4).

La falta de reconocimiento social de la carrera comprende el desconocimiento del 
perfil de egreso por parte del empleador, lo que, desde el imaginario de los egresados, 
origina problemas para la pronta inserción laboral de estos, como lo expresó Leonel:

[…] no he conseguido un trabajo a la fecha, pero a las dos entrevistas que fui casi siempre ha 
sido lo mismo, conocen a la Universidad, pero no saben nada de la carrera de empresariales, 
así que te hacen muchas preguntas y eso ha sido difícil para mí (LE1GE9).

Resulta evidente que la falta de reconocimiento social de las nuevas carreras admi-
nistrativas dificulta la inserción laboral de sus egresados. De allí que cabe preguntar 
cómo pueden los empleadores ofertar puestos de trabajo para una profesión que no 
saben cómo contribuye a los objetivos de su organización (Ruiz y Cortés, 2017). Por 
lo tanto, estas experiencias muestran otro elemento implícito en el proceso de invasión 
profesional: la falta de identidad profesional del egresado de este tipo de carreras 
administrativas origina que busque un puesto de trabajo en el campo profesional de 
otras profesiones que presentan similitudes con su formación (Baruch y Gunz, 2015).

La categoría identidad profesional revela que en la invasión profesional interviene 
la falta de identidad profesional del egresado, quien, por no conocer los límites o 
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demarcación de su campo, acude a ofertas de trabajo para otro tipo de profesional, 
por lo que afronta serios cuestionamientos:

[…] fue en Chedraui; necesitaban auxiliar de recursos humanos y fui a la entrevista, aunque 
el perfil solicitado era de Licenciatura en Administración. Vi que al licenciado le sorprendió 
la carrera de empresariales, pues él no era de aquí; me preguntó si esa carrera tenía tiempo y 
yo le expliqué que no, que de hecho yo era de la primera generación. Entonces me preguntó 
sobre los temas de recursos humanos que había visto en la carrera. Me dijo que evaluaría mi 
solicitud y que si les interesaba me llamarían, cosa que nunca sucedió… la verdad, me sentía 
muy mal, triste (AM1GE5).

Situaciones como la anterior originan que los egresados se vean obligados a “ven-
der y tratar de convencer” a los empleadores acerca de la utilidad de su formación 
profesional:

[…] casi en todas las entrevistas siempre me preguntaban sobre la carrera, y yo a medio explicar 
en qué consiste, y digo medio explicar, porque es la verdad, yo no iba preparado para ello; 
nunca pensé que no conocieran la carrera de empresariales y que yo tuviera que venderla o 
convencer de lo buena que es la carrera (JO2GE6).

Cabe hacer notar que es el egresado, en su afán por conseguir un empleo, quien 
dice ser “bueno para muchas áreas”, lo que implica que, en caso de convencer al 
empleador, conseguirá un empleo en algún área contable, financiera o de mer-
cadotecnia, lo cual conlleva actividades de invasión del campo laboral de otras 
profesiones. Esto coincide con lo reportado por Hirschi (2018) acerca de que la 
invasión disciplinar ocurre generalmente en aquellas profesiones con un alto grado 
de hibridación, es decir, en las que los individuos que ostentan tal grado dicen ser 
polivalentes y multidisciplinarios y que “saben hacer de todo un poco”.

Por último, la categoría delimitación profesional muestra la dificultad de los 
egresados de las nuevas carreras administrativas para delimitar su campo profesio-
nal, tal como lo reporta Wagner (2011). Al respecto, Gina mencionó:

[…] en mi trabajo no puedo identificar si hay delimitación para el de ciencias empresariales, los ad-
ministradores y los contadores, pues como asesores de crédito todos [los tres] hacemos lo mismo; 
tal vez si nos colocaran en otras áreas más específicas o en puestos más altos [jerárquicamente] 
pudiera ver si hay un campo de trabajo muy particular para cada una de las carreras (GI1GE7).
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Amanda refirió que otros no pueden identificar su campo de actuación profe-
sional y que los licenciados en ciencias empresariales están “perdidos” e invaden 
las funciones de los licenciados en administración y en contabilidad:

[…] los que tienen un límite o su territorio definido son los administradores y contadores. 
En el caso de los de [ciencias] empresariales es difícil encontrar ese territorio, pues nosotros 
podemos hacer muchas cosas de contabilidad y también de administración; entonces, esta-
mos entre esos dos mundos y, según las necesidades del trabajo, a veces los invadimos —por 
llamarle así—, pues asumimos muchas de sus funciones (AM1GE5).

El sentir anterior es corroborado en el discurso de Jerry, quien opinó que “debido a 
nuestra formación, en muchas áreas es difícil decir un campo específico de trabajo 
en las empresas, creo más bien que terminamos haciendo trabajos o actividades de 
otras carreras, claro cuando estas actividades sean de naturaleza no especializadas” 
(JE2GE10).

Lo anterior coincide con lo expresado por Godínez y Salinas (2017) respecto 
a que las nuevas carreras, mediante sus egresados, buscan situarse, legitimarse y 
demostrar su grado de pertinencia en las necesidades o exigencias del mercado 
de trabajo, actividades que se desarrollan en un proceso de confrontación entre 
las diversas concepciones de la llamada flexibilidad laboral. Queda claro que las 
acciones de invasión profesional del campo de la LA por parte de los profesionistas 
de la LCE y la IGE se despliegan en un entramado muy complejo y, como expresa 
López (2008), no se vislumbra un futuro claro. Más bien, todo apunta a que, bajo 
la premisa de las nuevas exigencias de flexibilidad del mercado de trabajo que 
demanda profesionales multidisciplinarios, estas acciones se seguirán llevando a 
cabo, quizás en mayor proporción, debido a las frecuentes crisis sociales y econó-
micas que afectan a las profesiones del área administrativa. En este orden de ideas, 
Hernández et al. (2013) afirman que en el siglo XXI los perfiles profesionales han 
crecido en su definición, pero este crecimiento lleva consigo efectos nocivos para 
el trabajador, pues en el mercado de trabajo hay un abaratamiento de los sueldos y 
salarios, mayor competencia entre los profesionistas universitarios por las ofertas 
de empleo y un incremento del desempleo profesional.
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Conclusiones

Las evidencias empíricas encontradas permiten concluir, en respuesta a la pregunta 
eje enunciada al principio de este artículo, que es un hecho la invasión profesional 
del campo profesional del licenciado en administración por parte del licenciado 
en ciencias empresariales y del ingeniero en gestión empresarial. Primeramente, tal 
invasión es originada por las políticas actuales de educación superior que tratan de 
ajustarse a diversas recomendaciones de organismos internaciones para responder a 
las nuevas formas de organización del trabajo, que traen consigo nuevas exigencias 
del mercado de trabajo.

Al respecto, se afirma que no existen en el país evidencias de estudios serios que 
señalen las nuevas necesidades tanto empresariales como sociales que atiendan la 
nueva oferta de carreras administrativas, pues se debe recordar que para que surja 
una nueva carrera esta debe tener un campo específico y atender necesidades que 
las carreras ya existentes no pueden atender, aspecto que no se ha tomado en cuenta 
al aprobarla desde los órganos centrales de los subsistemas de educación superior 
públicos en México. Todo parece indicar que el impulso de carreras con “nombres 
nuevos y atractivos” ha obedecido al llamado marketing educativo como una estra-
tegia para incrementar la matrícula, y no centrada en un diseño curricular nuevo o 
novedoso que se traduzca en una oferta de programas educativos que respondan a 
las nuevas exigencias del sector laboral y profesional. Si bien los egresados de los tres 
programas educativos aquí estudiados cuentan con un requisito básico solicitado 
por el mercado de trabajo, un título universitario, dos de estos programas tienen 
denominaciones diferentes, aunque en la práctica los tres comparten las mismas 
actividades laborales. Por esta razón, cabría preguntar cuál es la razón de ser de 
dicha oferta nueva, pues al final de cuentas no existe una diferenciación y tal oferta 
no responde a las nuevas exigencias del mercado de trabajo.

En segundo lugar, es evidente que el escaso reconocimiento social de estas nuevas 
carreras origina una ausencia de oferta de trabajos específicos para ellas por parte de 
los empleadores, quienes, paradójicamente, no conocen una profesión que, desde la 
óptica de los responsables de las políticas educativas de nivel superior, es necesaria 
para el desarrollo e impulso de sus empresas. Esta ausencia de oferta laboral para los 
egresados de las nuevas carreras ocasiona que estos busquen oportunidades compi-
tiendo por espacios laborales en que se requieren perfiles tradicionales de egreso de 
licenciaturas altamente reconocidas como Administración y Contabilidad. En con-
secuencia, afrontan una nueva modalidad de discriminación laboral, abonada por la 
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carencia de una identidad profesional que dificulta la inserción laboral, pues no pueden 
responder la pregunta “¿eres un qué?” durante la entrevista de trabajo ni dar cuenta de 
sus capacidades o competencias profesionales. Además, el egresado de Ingeniería en 
Gestión Empresarial afronta un “sentimiento de inferioridad” en el campo laboral 
por tener un grado de una ingeniera desconocida y diferente al de ciencias exactas o 
duras, que por décadas se han ofrecido en las universidades públicas del país.

Ante lo anterior, cabría preguntarse ¿qué razones tendrían, entonces, los aspi-
rantes a cursar estudios universitarios para optar por una carrera administrativa 
diferente a la Licenciatura en Administración si, a fin de cuentas, al egresar ter-
minará en un área de una empresa realizando actividades de una carrera que no 
quiso cursar?, ¿de qué sirve al individuo obtener un título universitario que lo 
denomina de manera distinta, pero que en la práctica no lo hace diferente al de 
otra carrera universitaria y, por ende, lo obliga a competir en la arena profesional 
en desigualdad? Sin duda, quedan en la mesa estas y otras interrogantes que es 
necesario responder en trabajos de investigación futuros, a fin de dar cuenta de 
las diversas situaciones que se presentan en este interesante campo de la relación 
educación-mercado de trabajo.
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