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RESUMEN

El objetivo de este estudio es describir las vi-
vencias de diez estudiantes de tercer grado
de una secundaria diurna enclavada en el
Pueblo de Santa Fe, en relacién con la pande-
mia por Covid-19y la desvinculacién escolar
que experimentaron en dicho contexto, con
énfasis en el impacto que tuvo en sus trayec-
torias educativas y de vida. Para dar cuenta
de ello, se realizé un estudio de caso en el
que participaron adolescentes que se des-
vincularon de la escuela mediante el trabajo
en cuatro sesiones en un grupo focal con el
apoyo de herramientas creativas basadas en
el arte. Con los resultados de esta investiga-
cién se espera visibilizar las vivencias de las y
los adolescentes participantes sobre las prin-
cipales probleméticas afrontadas durante la
contingencia y su impacto en los procesos
educativos, para sentar bases que permitan
su andlisis y comprension.
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ABSTRACT

The objective of this study is to describe the
experiences of 10 third-grade students of
a daytime high school located in the town
of Santa Fe in relation to the Covid-19 pan-
demic and the school disengagement they
experienced in that context, emphasizing
the impact it had on their educational and
life trajectories. In order to account for this, a
case study was carried out with adolescents
who disengaged from school through four
sessions in a focus group with the support of
creative tools based on art. The results of this
research are expected to make visible the
experiences of the adolescents who partici-
pated in the study about the main problems
faced during the contingency and their im-
pact on the educational processes in order
to lay the foundations for their analysis and
understanding.

Keywords: experiences, high school students,
Covid-19 pandemic, school disengagement,
case study, educational impact, educational
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INTRODUCCION*

La pandemia de Covid-19 ha generado un escenario inédito en la
educacidn, en el que la ensefianza en linea se convirti6 en la norma.
Sin embargo, para algunos estudiantes, esta transicion resulté en
desafios significativos que llevaron a la desvinculacién escolar. El
presente estudio se enfoca en la experiencia de diez estudiantes que
enfrentaron esta problemadtica, por lo que se determinan las catego-
rias que se fueron configurando a partir del andlisis profundo de la
informacién recabada en el contexto empirico.

De acuerdo con el estudio del Banco Mundial (2020) “Covid-19:
impacto en la educacién y respuesta de politica pablica”, 2020 fue
un afo que marcé desafios sin precedentes para todos los paises del
mundo, la pandemia desatada por el virus conocido como Covid-19
golpeé a muchas familias que se enfrentaron constantemente al
riesgo de contagio y a la muerte. Unido a los danos que provocé a
la salud, se puede afirmar que la vida de la sociedad se vio paraliza-
da y que la economia decreci6 significativamente, por lo que todos
los sectores, incluido el educativo, sufrieron los efectos de la crisis;
situacién que ya se venia exacerbando desde antes de la pandemia.

Incluso antes de la pandemia de Covid-19, el mundo vivia una
crisis de aprendizaje. Antes de la pandemia, 258 millones de nifios

y jévenes en edad de cursar estudios primarios y secundarios no
asistian a la escuela. Y la baja calidad de la educacién significé que
muchos de los que estaban en la escuela aprendieron muy poco. La
tasa de pobreza de aprendizaje en los paises de ingresos bajos y me-
dios fue de 53 %, lo que significa que mds de la mitad de todos los
nifios de 10 afos no podian leer ni comprender una historia simple
apropiada para su edad. Peor aln, la crisis no se distribuyé equi-
tativamente: los nifos y jévenes mds desfavorecidos tenfan el peor
acceso a la educacion, las tasas de desercién mds altas y los déficits

de aprendizaje més grandes. Todo esto significa que el mundo ya

" Este articulo aporta informacion del proyecto de investigacion interinstitucional: De-
recho a la educacion y abandono escolar de nifas, nifios y jovenes en el contexto de la pan-
demia: estudios de caso multiples, coordinado por Mercedes Ruiz Mufoz, Martha Franco

Garcfa, con la colaboracién de Marfa Fernanda Alvarez Gil, proyecto al que contribui con el
caso de estudio que se recoge en el presente trabajo.



estaba muy lejos de cumplir el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4,
que compromete a todas las naciones a garantizar que, entre otras
metas ambiciosas, todas las nifas y nifios completen gratis, educa-
cién primaria y secundaria equitativa y de calidad (Banco Mundial,
2020, p. 1).

La modificacién temporal de las précticas educativas en muchos
paises se prolongé por mds de lo que se estimaba y, como solucién
alternativa, se implement6 la educacién a distancia para retomar en
cierta medida los procesos que se venian desarrollando en las escue-
las antes de la pandemia. En los paises de América latina y el Cari-
be existia una pluralidad de realidades y condiciones para adoptar
modalidades alternativas durante la situacién de emergencia. Dos
fenémenos que se manifestaron recurrentemente fueron la falta de
conectividad y la disposicién de tecnologia para la modalidad de
educacién en linea, lo que limité considerablemente el acceso en
dicho contexto.

Un antecedente que exacerbd la realidad impuesta por la pande-
mia es que, en México, a pesar de que se ha puesto en marcha una
gran diversidad de programas educativos, las practicas pedagégicas
instauradas conservan tendencias tradicionales con un marcado des-
ajuste entre lo que se ensefia y las demandas de la prictica, lo que se
traduce en la falta de pertinencia curricular.! La implementacién in-
completa y desigual de la reforma educativa, trajo consigo contrastes
en la formacién docente y resistencia al cambio. Ademds, persisten
dificultades relacionadas con la infraestructura y otras exégenas al
contexto escolar como la desigualdad social y la pobreza que repre-
sentan barreras para las trayectorias educativas de quienes las sufren.

Este contexto exacerbd la desigualdad educativa preexistente de-
bido a las diferencias en el acceso a la tecnologia y a la conectivi-

! Los sefialamientos que se hacen no van dirigidos al curriculum que propone la Nueva
Escuela Mexicana dado que todavia no se aplicaba en la fecha del estudio; se refieren a su
antecesor, que se desprendi6 de la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), imple-
mentada en México a partir de 2009, y que a pesar de tener como objetivo mejorar la calidad
educativa y adecuar el sistema educativo a las necesidades del siglo XXI, enfrenté multiples
deficiencias y limitaciones que ya hacian compleja la realidad educativa cuando se instalo
la contingencia.
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dad, a pesar de ser uno de los fenémenos mds nombrados, es de
suma gravedad con consecuencias a largo plazo que se traducirdn
en incrementos en la desercidn, el trabajo infantil y pérdidas en los
aprendizajes; los cuales afectan en mayor medida a los grupos en
condiciones de desventaja (Schmelkes, 2021, p. 7).

Teniendo en cuenta estos factores estructurales, asi como las
limitaciones del sistema educativo, la complejidad de los procesos
e intervenciones que se han implementado para resolverlas, no se
ha podido lograr la adaptabilidad necesaria, lo que lleva a que los
sectores mds desfavorecidos sean los que perciban con mayor fuerza
los efectos de la desigualdad educativa. Las instituciones publicas
no escapan a la tendencia de establecer pardmetros de educabilidad
que terminan clasificando y marginando indirectamente a quienes
demandan mayores atenciones.

Retomando las dimensiones que plantea Katerina Tomasevski
(2001), se puede dilucidar que la pandemia incidié negativamente
en cada una de ellas, por lo que es importante sefialar que el Estado
no sélo tiene la responsabilidad de proveer el acceso a la educacién,
sino también de garantizar que la educacién ofrecida sea de calidad,
relevante y adecuada para todos los estudiantes, sin discriminacién,
incluso en situaciones de contingencia prolongada como en el caso

de la pandemia por Covid-19.

* Laeducacién debe estar disponible para todos, sin embargo,
durante la pandemia la transicién a la educacién en linea o
remota no fue uniforme ni equitativa, ya que dependia de
la infraestructura tecnoldgica de las familias y de los docen-
tes, que en muchos casos no contaron con la capacidad para
adaptarse a las nuevas metodologfas.

* La pandemia exacerbé las desigualdades econdmicas y so-
ciales, e hizo que la educacién no fuera accesible para todos.
Las familias con menos recursos tuvieron dificultades para
acceder a dispositivos tecnoldgicos y a conexion a Internet.

* La calidad y la relevancia de la educacién se vieron afectadas
por la abrupta transicién a la modalidad en linea, que en mu-
chos casos no pudo mantener los estdndares de calidad y no



eran culturalmente apropiados. Los métodos de ensefianza
y los contenidos no siempre fueron adaptados a las nuevas
realidades de los estudiantes.

* La pandemia demostr6 la necesidad de sistemas educativos
mds flexibles que puedan adaptarse a contextos diversos y
responder a las necesidades especificas de los estudiantes aun
en situaciones atipicas, lo que implica la creacién de planes
de contingencia, el desarrollo de programas educativos alter-
nativos y el apoyo a la innovacién en metodologias de ense-
fanza.

Si bien estd contemplado en la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos (1917, DOF, 2019a y 2021), articulos 3 y
29, que ante una situacién de emergencia el Estado puede suprimir
algunos derechos humanos, el derecho a la educacién es uno fun-
damental que generalmente no se suprime, sino que se busca adap-
tar para continuar su cumplimiento en la medida de lo posible. La
suspension total del derecho a la educacién no estd contemplada de
manera explicita y los esfuerzos en situaciones de emergencia suelen
estar orientados a mantener el acceso a la educacién a través de me-
dios alternativos.

Durante la pandemia por Covid-19, el gobierno mexicano im-
plement6 diversas medidas para asegurar la continuidad educati-
va, como el programa Aprende en Casa, que usé medios digitales y
televisivos para llevar educacién a los hogares de los alumnos. En
otros casos, la iniciativa recay6 en la comunicacién via WhatsApp, lo
que también representd retos significativos, especialmente en 4reas
con limitado acceso a Internet o en grupos sociales que carecian de
los medios tecnolégicos necesarios. Es importante mencionar que,
a pesar de las barreras manifiestas, el enfoque siempre fue adaptarse a
las circunstancias, mds que suprimir el derecho a la educacién, lo
que no resta importancia a la exclusién implicita en las modalidades
alternativas.

En este articulo se presentan las voces de diez adolescentes que
describen sus vivencias sobre la pandemia por Covid-19 y la des-
vinculacién que experimentaron en este contexto. Partiendo de esta
base, fue posible formular la siguiente pregunta de investigacién.
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:Qué vivencias describen las y los adolescentes de secundaria en
relacién con la pandemia por Covid-19 y la desvinculacién escolar
que experimentaron en su CONtexto?

Interesan, de manera particular, aquellos estudiantes que, por
determinadas condiciones, se desconectaron temporalmente de la
modalidad alternativa de educacién en linea, para lo que se llevé
a cabo una indagacién de sus trayectorias escolares y de vida con
énfasis en el contexto de la pandemia por Covid-19 y las vivencias
de los participantes. Para dar cuenta de ello, se realizé un estudio de
caso en una Secundaria Diurna del pueblo de Santa Fe, en la Ciu-
dad de México, a través del trabajo con diez adolescentes en cuatro
sesiones de un grupo focal, lo que constituye la principal fuente de
informacién.

Con los resultados de esta investigacién se pretende dar cuenta
de las vivencias de las y los adolescentes en relacién con la pande-
mia y la desvinculacién escolar que experimentaron en dicho con-
texto, con el propésito de descubrir antecedentes que contribuyan
a perfilar alternativas pedagégicas para su andlisis y comprensién.?
Este trabajo puede aportar informacién para el enfrentamiento de
la desvinculacién escolar a partir de las vivencias que describen
los participantes en contextos adversos y marcar puntos de inflexién
para trazar estrategias que respondan a la realidad particular que
experimentan los sujetos.

BREVE ABORDAJE DEL DERECHO A LA EDUCACION

El derecho a la educacién es un derecho humano reconocido en
diversos instrumentos internacionales en la materia y velan por su
cumplimiento en diferentes instancias a nivel mundial. La Organi-
zacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultu-
ra (UNESCO, 2022) sefala al respecto:

2El estudio presenta limitaciones y alcances pues, si bien es cierto que este tipo de inves-
tigacién no permite establecer generalizaciones, si ofrece un acercamiento a la realidad que
vivieron las y los estudiantes participantes desde sus voces en un contexto sin precedentes;
la pandemia por Covid-19 y la desvinculacion escolar que experimentaron durante un ciclo
escolar.



Comprende a la educacién como un derecho humano fundamen-
tal, planteamiento indisolublemente ligado a la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos (1948) y a muchos otros organismos
internacionales en derechos humanos. Una de las principales de-
mandas sociales es el logro de una educacién equitativa y de calidad
para todos. Esto justifica que sea uno de los principios rectores de la
Agenda de Educacién Mundial 2030 y del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4), adoptado por la comunidad internacional con
vistas a garantizar el disfrute pleno del derecho a la educacién como
catalizador para lograr un desarrollo sostenible. Corresponde a los
gobiernos la aplicacién y seguimiento mds eficaces de las politicas y
estrategias en los sistemas educativos (UNESCO, 2022, s. p.).

La Convencién sobre los Derechos del Nino (CDN), adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989, establece
que todos los nifios tienen derecho a la educacién. Este derecho estd
recogido especificamente en el Articulo 28, que establece que:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nino a la educacién,
y a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones
de igualdad de oportunidades este derecho, deberdn, en particular:
a) implantar la ensefanza primaria obligatoria y gratuita para todos.
b) Fomentar el desarrollo de diferentes formas de ensefianza secun-
daria, tanto general como profesional, hacerlas accesibles a todos los
ninos y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacién de
la ensenanza gratuita y la concesién de asistencia financiera en caso
de necesidad. ¢) Hacer la ensenanza superior accesible a todos, so-
bre la base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados. d)
Hacer que todos los nifos dispongan de informacién y orientacién
en cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas.
e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas
y reducir las tasas de desercién escolar (Articulo 28.1).
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cién del derecho a la educacién a nivel mundial y una muestra de
ello es el planteamiento de Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), adoptados en 2015, que contindan con esta labor. El ODS 4
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se centra especificamente en la educacién y plantea la necesidad de
garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promo-
ver oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cul-
turales (PIDESC), adoptado por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas en 1966, también protege el derecho a la educacién. En
particular, el Articulo 13, apartado 2 del PIDESC establece que:

Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen que, con objeto de
lograr el pleno ¢jercicio de este derecho: a) la ensefianza primaria
debe ser obligatoria y asequible a todos gratuitamente. b) La en-
sefianza secundaria, en sus diferentes formas, incluso la ensehanza
secundaria técnica y profesional, debe ser generalizada y hacerse
accesible a todos, por cuantos medios sean apropiados, y en par-
ticular, por la implantacién progresiva de la ensefanza gratuita...

(Articulo 13.2).

En el caso de México, desde los constitucionalistas de 1917 se
planteé la gratuidad y obligatoriedad de la educacién para todas y
todos los nifos y la Escuela Mexicana da cuenta de ello. El Articulo
30 de la Constitucién, pdrrafo I, plantea que “la educacién inicial,
preescolar, primaria, secundaria y media superior serdn obligato-
rias”. Ademds, en el pdrrafo V se establece que el Estado priorizard
“el interés superior de ninas, nifos, adolescentes y jovenes en el ac-
ceso, permanencia y participacién en los servicios educativos” (DOF,

2019a).

Derivado del articulo 3°, en la vigente Ley General de la Edu-
cacién en el Capitulo 11, articulo V (DOF, 2019b) se plantea que
toda persona tiene derecho a la educacién, pues es un medio para la
gestién de conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que
le permiten alcanzar su desarrollo personal y profesional. Se refiere,
ademds, a la igualdad de acceso a la educacién, permanencia y opor-
tunidades para el aprendizaje.



REVISION DE LA LITERATURA

Un fenémeno que atenta directamente contra el cumplimiento al
derecho a la educacién y a la obligatoriedad de ésta se relaciona con
la salida prematura, ya sea temporal o definitiva, de las y los estu-
diantes del sistema educativo. El término mds generalizado para de-
finir la problemitica es el de “abandono escolar”, que se utiliza desde
diferentes enfoques y adquiere determinadas connotaciones y sig-
nificados. Segun distintos autores como Espindola y Leén (2002),
Miranda (2018), Lépez et al. (2017), Munoz (2005), se trata de un
fenémeno multicausal y multifactorial que se produce en el com-
plejo proceso de relaciones sociales, econdmicas, politicas e institu-
cionales.

Al respecto existen diferentes posturas en relacién con las condi-
ciones que llevan a la ruptura de nifios, nifias, adolescentes y jévenes
con la educacién escolarizada en la edad idénea. Para lograr una
aproximacién a este fenémeno que afecta al mundo, la regién y Mé-
xico en particular, resulta necesario mostrar un breve acercamiento
al entramado de condiciones y factores que influyen en el abandono
o la permanencia en las escuelas.

Espindola y Leén (2002, s. p.), amplian el espectro interpretati-
vo en relacién con esta problemdtica:

Actualmente se reconocen dos grandes marcos interpretativos so-
bre los factores “expulsores” del sistema educacional. El primero
pone énfasis en la situacién socioecondmica y en el contexto fa-
miliar de los nifios y jévenes como fuentes principales de diversos
hechos que pueden facilitar directa o indirectamente el retiro esco-
lar... el segundo marco interpretativo hace referencia a las situa-
ciones intrasistema que tornan conflictiva la permanencia de los
estudiantes en la escuela... De esta manera, serian las caracteristicas
y la estructura misma del sistema escolar, junto con los propios
agentes intraescuela, los responsables directos de la generacién de
los elementos expulsores de éste, ya fuera por lo inadecuado de su
accién socializadora o por su incapacidad para canalizar o contener
la influencia del medio socioeconémico (adverso) en el que se des-
envuelven los nifios y jévenes.
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Miranda (2018) es uno de los autores que destaca el efecto ne-
gativo de las precarias condiciones materiales en que se encuentran
muchas de las escuelas mexicanas, lo que ademds de afectar la cali-
dad de los procesos, incide notablemente en el abandono de la es-
cuela. “La situacién de abandono histérico de las escuelas trae como
corolario los problemas de calidad en la oferta educativa que repro-
ducen y agudizan la estratificacion social, puesto que en los entornos
de mayor pobreza estdn las escuelas peor dotadas de infraestructura
bésica” (Miranda, 2018, p. 37).

Segtn plantean Lépez er al. (2017, s. p.) en el informe de la
UNESCO de 2017, “el otro gran grupo de factores que propicia el
abandono escolar, de modo mds sutil y unido de manera directa
con el marco analitico desde el cual se realicen las interpretaciones,
alude a los soportes subjetivos de la experiencia escolar”. Entre estos
soportes subjetivos al interior del sistema, retomando los criterios de
Lépez en informe del INEE (2017, p. 196) destacan los relacionados
con “pricticas pedagégicas limitadas, formacién docente inadecua-
da, condiciones laborales precarias, curriculo poco pertinente, ges-
tién escolar deficiente, asi como participacion limitada de padres,
madres y estudiantes en la escuela”.

Para Munoz (2005), el abandono escolar es un proceso acumu-
lativo de problemas de diversa indole no resueltos a lo largo del
tiempo, y que afectan directamente a los sujetos mds vulnerables
en dicho contexto. De igual manera, reconoce la magnitud y com-
plejidad que entrafa profundizar en estas cuestiones, sobre todo
porque no existen suficientes investigaciones que den cuenta de la
medida en que actiia cada factor, su estructura y la interrelacién que
se configura entre ellos.

Por un lado, han dilucidado que los citados problemas son gene-
rados por diversos factores que se encuentran fuera del control de
los planificadores del sistema escolar. Por el otro, han observado
que los planificadores, al distribuir los recursos de que disponen,
no aplican criterios tendientes a contrarrestar los problemas que se
han originado en el dmbito extraescolar... Se sabe, en efecto, que
dicho proceso estd determinado por tales factores, pero no ha sido
posible identificar fehacientemente los mecanismos a través de los
cuales ello ocurre (Mufioz ez 4l., 2005, p. 222).



APARTADO TEORICO-CONCEPTUAL

Los investigadores educativos aluden a diferentes términos para de-
finir este fenémeno: los estudiantes que quedan fuera de la escuela
de forma temporal o definitiva. Uno de los autores que han logrado
un mayor acercamiento tedrico al tema plantea que “la desvincula-
cién escolar constituye un fenémeno que puede llevar al abandono
definitivo y parte del proceso de fracaso que deben observarse como
sintomas de ese desenganche progresivo y previo por parte del alum-
no con respecto a la institucion” (Martinez ez al., 2009, p. 119).

Por ese motivo, en la presente investigacién se recupera la no-
cién de desvinculacién escolar como un fenémeno situado en la tra-
yectoria escolar de los sujetos, que tiene antecedentes y consecuen-
cias para éstos y que en la mayorfa de las ocasiones no constituye
una decisién personal. La combinacién de disimiles factores que van
desde la base hasta las estructuras del sistema educativo y politico
son determinantes para definir la permanencia o la desvinculacién
escolar de los educandos.

Entender la desvinculacién desde un enfoque mids all de la idea
del abandono escolar definitivo es concebirla como un proceso re-
versible en el que se puede llevar a cabo un andlisis de las vivencias
de los sujetos, con el propésito de contribuir a la permanencia y
no dar por perdidos a los escolares que por determinadas condicio-
nes dejan de asistir o de formar parte de las actividades que ofrece su
plantel. Para Arroyo y Diaz (2017), la desvinculacién escolar es un
fenémeno potencialmente reversible que comprende la desconexién
temporal o parcial de los estudiantes del sistema educativo, donde
aun existe la posibilidad de reinsertarse.

Esta perspectiva abona al andlisis de la investigacién en un con-
texto atipico marcado por la pandemia y su influencia en la vida
de los participantes, por lo que se hace necesario profundizar en la
relevancia que atribuyen diversos autores a estas experiencias que
aportan una comprensién profunda y matizada de las problematicas
estudiadas.

Las vivencias personales permiten contextualizar los problemas,
revelando cdmo se manifiestan en la vida cotidiana de los indivi-
duos y proporcionando insights que pueden descubrir aspectos no
considerados previamente (Denzin y Lincoln, 2011; Smith, 2008).
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Ademds, las narrativas personales, al ser contadas en las propias pa-
labras de los participantes, ofrecen una visién detallada y rica, lo
que es esencial para entender completamente los fenémenos sociales
(Clandinin y Connelly, 2000). Los métodos cualitativos, como en-
trevistas en profundidad y grupos focales, son cruciales para recoger
estas vivencias, ya que permiten una exploracién detallada y com-
prensiva (Creswell, 2013). Al dar voz a los participantes y valorar
sus vivencias, no s6lo se obtienen datos valiosos, sino que también
se empodera a los individuos, reconociendo la importancia de sus
experiencias personales (Guba y Lincoln, 1989). Finalmente, com-
prender las problemdticas a través de las vivencias puede conducir
al desarrollo de soluciones mds précticas y efectivas, adaptadas a las
necesidades reales de los afectados (Mertens, 2005; Patton, 2002).
Por tanto, es evidente que el enfoque cualitativo en la investi-
gacién educativa, especialmente en el contexto de la pandemia por
Covid-19, no sélo permite una comprensién profunda y contex-
tualizada de los fenémenos sociales y educativos, sino que también
resalta la importancia de las experiencias personales de los estudian-
tes como e¢je central para el desarrollo de intervenciones efectivas y
politicas educativas inclusivas. Las vivencias de los alumnos de Santa
Fe, capturadas a través de métodos cualitativos, revelan las multiples
dimensiones del impacto de la pandemia en sus trayectorias educa-
tivas, desde la desvinculacién escolar hasta la resiliencia y adaptacion
frente a la adversidad. Este enfoque no sélo aporta una visién deta-
llada y rica de las realidades vividas, sino que también empodera a
los estudiantes al reconocer y valorar sus voces y experiencias unicas,
contribuyendo asi a la creacién de soluciones mds adaptadas y sos-
tenibles para enfrentar los desafios educativos en tiempos de crisis.

Contexto

El estudio de caso implicé a diez adolescentes de secundaria que se
desvincularon durante un curso escolar y retornaron a la instituciéon
educativa para concluir el tercer afio de secundaria. Su propédsito
fundamental fue conocer sus vivencias respecto a la pandemia y a la
desvinculacién escolar descritas por ellos mismos, teniendo en cuen-
ta que por determinadas razones se desconectaron de la educacién



en linea y se vio interrumpido temporalmente su proceso formativo.
Se selecciona este nivel educativo dado que los estudios referidos a
la desvinculacién escolar son reducidos y esta investigacién aporta
al conocimiento del campo desde el referente empirico y las voces
de los alumnos; de ahi la importancia de conocer sus vivencias en
relacién con la problemitica.

Este trabajo reconoce la importancia de las multiples voces de
adolescentes que protagonizaron los efectos de la pandemia en sus
procesos educativos y sus trayectorias de vida. Para elaborar estra-
tegias que se traduzcan en acciones asertivas, es necesario indagar
en el contexto de los sujetos que experimentan la problemitica vy,
si bien es ahi donde la investigacidon educativa enfrenta los mayores
retos tedricos y metodoldgicos, también es donde se encuentran las
mayores dreas de interaccién e incidencia.

Las vivencias personales de las y los adolescentes que enfren-
taron grandes problemdticas como la enfermedad y la muerte de
seres queridos, afectaciones socioemocionales, y el acceso limitado
a dispositivos tecnoldgicos e Internet han sido determinantes en el
fenémeno de la desvinculacién escolar. La interrupcién de la edu-
cacién presencial y las dificultades para adaptarse al aprendizaje re-
moto exacerbaron estos problemas y se convirtieron en detonadores
para la ruptura temporal con la institucién escolar.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Un referente obligatorio para comprender la metodologia del estu-
dio de caso en la investigacién cualitativa es Robert E. Stake (1999,
p- 11), quien nos ofrece una perspectiva muy particular al plantear
que: “El estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su activi-
dad en circunstancias importantes”.

Disefio de investigacion
La investigacién se sustenta en los métodos cualitativos y retoma la

visién de Stake (1999) sobre los estudios de casos. Como herra-
mienta metodoldgica para la obtencién de la mayor cantidad de
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informacién valiosa en el contexto donde se desenvuelven los ac-
tores, se desarrollé un grupo focal de cuatro sesiones, conformado
por diez estudiantes de tercer ano de secundaria. La descripcién de
las vivencias de los participantes permiti6 alcanzar un mayor nivel
de profundidad y detalle para comprender sus particularidades en
el contexto.

La escuela que constituye el caso de estudio se seleccioné entre
tres secundarias propuestas en colaboracién con el Centro de Forma-
cién y Accién Social Ernesto Meneses® y se tuvieron en cuenta dos
aspectos fundamentales; en primer lugar, que existieran casos de des-
vinculacién de los procesos educativos en el contexto de la pandemia
Covid-19 y que se evidenciaran casos de reinsercién a la institucién,
ya sea por la labor de la comunidad escolar o por la medida de no
reprobacién por inasistencia adoptada por la SEP.

El trabajo de campo se desarrollé a partir de un estudio de caso
que comprendié la conformacién de un grupo focal con diez estu-
diantes que se desvincularon temporalmente de las clases en linea;
los criterios de seleccién se basaron en la representatividad de los
cuatro grupos de tercer grado, a partir de la informacién proporcio-
nada por los docentes tutores, quienes poseen un diagnéstico por-
menorizado de cada adolescente.

La participacién fue voluntaria y se informé oportunamente a
cada uno de los participantes los fines de la investigacién, asi como
el total respeto y cuidado de los datos personales en garantia a la pri-
vacidad y confidencialidad. Para el trabajo en sesiones de los grupos
focales con estudiantes menores de edad se procedié a obtener la
autorizacion por parte de directivos y docentes para solicitar la apro-
bacién de padres o tutores mediante firma de un consentimiento
informado. A partir de los acuerdos establecidos con las y los parti-
cipantes, no se expondrdn publicamente bajo ningiin motivo datos
de la escuela ni de los involucrados en el proceso investigativo, para
lo que se estableci6 una simbologia especifica.*

*El Centro de Formacion y Accion Social Ernesto Meneses es una institucion que, en
colaboracion con la Universidad Iberoamericana, promueve proyectos autogestivos de de-
sarrollo personal, familiar y comunitario en el pueblo de Santa Fe, de la Ciudad de México,
para la consolidacion de la justicia social.

*Para referirse a participantes se utilizé la nomenclatura: Estudiante en abreviatura (Est-
1 al 10) segtin su intervencion; para referirse a la sesion especifica del grupo focal se adopto:
Grupo Focal Sesion (GFS-1 a la 4), dependiendo de la sesién de donde se extrajo la infor-
macion.



Las cuatro sesiones con las y los adolescentes seleccionados
se desarrollaron en razén de una sesién semanal durante junio de
2022. Para lograr una mejor interacciéon y que la informacién sur-
giera de forma amena y fluida, se realizaron actividades con la utili-
zacién de herramientas creativas basadas en el arte, en las que cola-
boraron las y los adolescentes.

Para diversos autores (Banks, 2007; Gauntlett, 2007; Leavy,
2015; McNiff, 1998; Prosser y Loxley, 2008), las herramientas crea-
tivas y artisticas desempefian un papel fundamental en la investiga-
cién cualitativa, especialmente cuando se trata de trabajar con ado-
lescentes en colectivo, al permitir:

»  Expresion emocional y personal. Facilitan la expresién de
emociones, pensamientos y experiencias de una manera no
verbal, como el uso del dibujo y la pintura para representar
visualmente las experiencias y emociones relacionadas con la
desvinculacién y el retorno a la escuela.

*  Acceso a experiencias subjetivas. La escritura creativa o narrati-
va personal permite explorar y compartir historias individua-
les de una manera més profunda, revelando aspectos que no
emergen en discusiones grupales tradicionales.

o Fomento de la reflexion y el andlisis critico. Estimulan la re-
flexién critica y el andlisis de las propias experiencias y cir-
cunstancias, permitiendo reevaluar experiencias desde nue-
vas perspectivas.

»  Facilitacion del didlogo y la interaccion. Sirven como cataliza-
dores para el didlogo y la interaccién dentro del grupo focal,
generan conversaciones significativas y proporcionan un es-
pacio seguro para compartir y comparar experiencias.

»  Construccion de significados colectivos. Las actividades colabo-
rativas, como la creacién de murales o proyectos grupales,
promueven la construccién de significados compartidos so-
bre experiencias de desvinculacién y retorno escolar.

o Visibilizacion de experiencias marginalizadas. Dan voz a ex-
periencias y perspectivas que a menudo son marginadas o
ignoradas en enfoques mds tradicionales de investigacién,
asegurando que las voces de los participantes sean escucha-
das y consideradas en el anilisis e interpretacién de los datos.
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Entre las actividades que se llevaron a cabo destacan la elabora-
cién de un autorretrato a partir de recortes de revista, para mds tarde
proceder a la exposicién individual ante el grupo, lo que llevé una
hora y media. En un segundo momento se procedié a la discusién
grupal de ejes temdticos en relacién con las percepciones que tienen
de si mismos y de las personas con que se relacionan en la vida co-
tidiana. Esta actividad fue fundamental para conocer cé6mo se auto-
perciben y el tipo de relaciones que establecen en el dmbito familiar
y entre pares, permeadas por el contexto de la pandemia.

El segundo intercambio del grupo focal se centré en describir
gréficamente su trayectoria educativa a partir de los momentos
mids significativos que vivieron desde el preescolar hasta el tercer
grado de secundaria. Cada participante presenté al grupo su traba-
jo para dar paso a una discusién de ejes temdticos que retomaron
aspectos de sus trayectorias educativas.

A partir de la tercera sesién se indicé la elaboracién de una his-
torieta o comic con la temdtica: “Yo durante la pandemia”, con un
espacio para la exposicién y el intercambio entre los involucrados;
ademds, se sometieron a discusion varios ejes temdticos orientados a
las actividades cotidianas que hacian durante la pandemia, los pro-
cesos de estudio, la connotacién que atribuyeron a la educacién en
linea, lo que signific la ruptura con la institucién educativa y lo
referido al acompanamiento tanto familiar como docente. Este ejer-
cicio permitié que las y los adolescentes explotaran su creatividad en
la elaboracién de un producto que proporcioné informacién visual
enriquecida por textos y la explicacién vivencial, lo que complemen-
t6 sus descripciones.

El dltimo encuentro se convirtié en un intercambio a partir de
sus narrativas sobre el efecto de la pandemia en sus trayectorias edu-
cativas y de vida, asi como su impacto en la desvinculacién esco-
lar; se retomaron los aspectos significativos de las sesiones anteriores
y se encauzé el debate hacia las proyecciones futuras y la continui-
dad de estudios. Este tipo de pricticas permiti6 crear un entorno de
confianza donde las y los adolescentes sintieron seguridad para ex-
presar sus opiniones; las sesiones se convirtieron en un espacio en el
que pudieron ser escuchados sin juicios y el intercambio los doté de
herramientas para afrontar su realidad con valentia al descubrir que
no fueron los o las tinicas que enfrentaron situaciones desfavorables.



Todas las sesiones y cada una de las intervenciones que tuvieron
lugar fueron grabadas en formato de audio; de forma complemen-
taria, se tomaron fotografias de los productos grificos que se devol-
vieron a cada participante.

Para el andlisis de la informacién obtenida se llevé a cabo un
proceso de transcripcion de las grabaciones de las cuatro sesiones
del grupo focal, incluyendo la captura de todos los detalles verbales
y no verbales relevantes. Posteriormente, se procedi6 a la revisién de
las transcripciones para corregir errores y eliminar cualquier infor-
macidn irrelevante o duplicada. Se realizé un minucioso proceso de
lectura y relectura de las transcripciones para lograr una familiariza-
cién con el contenido y comenzar a identificar patrones emergentes;
ademds, se tomaron notas sobre las primeras impresiones y las obser-
vaciones mds importantes que surgieron durante la lectura.

Luego de este proceso se pudieron identificar temas y categorias
relevantes, basadas en las vivencias y experiencias descritas por los
participantes, para asignar cédigos a segmentos de texto que repre-
sentaran ideas o conceptos especificos relacionados con las catego-
rias de andlisis (enfermedad y muerte, afectaciones socioemociona-
les, acceso a dispositivos tecnoldgicos e Internet, desvinculacién de
la escuela y agudizacién del déficit en los aprendizajes). Se agrupa-
ron los cédigos similares en categorfas mds amplias que se fueron
clarificando en el proceso con vistas a lograr coherencia y extender
el alcance a todas las dimensiones importantes de los datos.

A partir de los avances, se identificaron los principales temas
que emergieron de las categorias seguido del desarrollo pormeno-
rizado de cada tema, considerando su relacién con las experiencias
vividas de los participantes y las categorias de andlisis. Por tltimo, se
contextualizaron los resultados en el marco tedrico y conceptual del
estudio, se relacionaron los hallazgos con la literatura existente y se
construyeron narrativas que integraran las experiencias de los parti-
cipantes, destacando los aspectos mds significativos de sus vivencias
durante la pandemia.
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CASO DE ESTUDIO

El Pueblo de Santa Fe donde se encuentra enclavada la escuela en
que se llevé a cabo el estudio de caso, tiene sus raices en el periodo
Colonial de México. Fundado originalmente en 1532 por el virrey
Antonio de Mendoza, fue establecido como un asentamiento in-
digena con el objetivo de concentrar a las comunidades indigenas
locales desplazadas por la conquista. Santa Fe, a lo largo de su histo-
ria, se ha transformado desde un drea agricola en el Valle de México,
hasta convertirse en una de las zonas urbanas mds desarrolladas de
la Ciudad de México y donde se pueden percibir los mayores con-
trastes.

La zona presenta una mezcla de niveles socioeconémicos que
reflejan la desigualdad persistente en la ciudad capital. Las fami-
lias de altos ingresos tienen acceso a mejores oportunidades edu-
cativas y de servicios, mientras que las familias de bajos ingresos
enfrentan mayores contratiempos para garantizar una educacién de
calidad para sus hijos. Esta disparidad afecta significativamente el
rendimiento y las oportunidades educativas de las y los estudiantes.

La escuela, segin nos plantea su director, es considerada un cen-
tro de alta demanda por la comunidad; cuenta con una matricula
de 581 estudiantes, distribuidos en 15 grupos (proporcionalmente
a cinco grupos por grado), lo que representa un aproximado de 195
estudiantes en cada grado escolar. La distribucién por salones de cla-
se oscila entre 35 y 40 alumnos; es vélido aclarar que en algunos cur-
sos escolares se ha trabajado en salones de clases con 45 estudiantes.

No existe un nimero excesivo de estudiantes que abandonaron
de manera definitiva: en el curso 2021-2022 sélo dos causaron baja
oficial, lo que representa 0.34% de la matricula total; sin embargo,
es de destacar que a lo largo de todo el proceso de educacién en linea
se fue desvinculando un nimero significativo de estudiantes, a pesar
de la labor emprendida por docentes y tutores.



RESULTADOS

En México, mds de 30 millones de nifas, nifos, adolescentes
y jévenes dejaron de asistir a la escuela ante el cierre masivo que
provocd la irrupcién del Covid-19. Esta situacién transformé la vida
de la sociedad y de la institucidn escolar, que fue una de las primeras
en reaccionar al cerrar las aulas y, por primera vez, su funcién socia-
lizadora se vio afectada por un periodo de mds de un ciclo escolar.
Las consecuencias de esta interrupcién abrupta se reflejaron en el
aprendizaje, la permanencia y la salud socioemocional de estudian-
tes de los diferentes niveles educativos; repentinamente se truncaron
una serie de procesos y dindmicas escolares que afectaron el desen-
volvimiento de toda la comunidad escolar (Ruiz, Franco y Alvarez,
2023).

El Quinto Informe de Labores emitido por la SEP el 1° de sep-
tiembre (SEP, 2023) y publicado en agosto del mismo afno, muestra
algunos datos preliminares: en secundaria, el abandono escolar como
indicador estadistico que visibiliza el fenémeno de la desvinculacién
escolar en este nivel educativo, fue de 3.9% en el ciclo 2021-2022,
un punto porcentual por encima del anterior. Este porcentaje se
traduce en mds de 245895 adolescentes que se desvincularon de la
escuela.

Esto se refuerza con la encuesta #ENCOVID19CDMX (INEGI,
2021), que se levanté a lo largo de la pandemia entre la UNICEF, la
Universidad Iberoamericana y otras instancias gubernamentales, y
muestra que los hogares mexicanos enfrentaron adversidades a causa
de la pandemia como la pérdida de empleo y la reduccién de in-
gresos, que afecté de manera considerable y con mayor impacto en
las familias con nifas, nifios y adolescentes en comparacién con las
integradas por las personas adultas, ademds de otros efectos como la
ansiedad y la depresién. En cuanto al abandono escolar, se reporté
que en 14% de los hogares, algtin nifio, nifa o adolescente dejé la
escuela por falta de Internet y computadora y porque consideraban
que no estaban aprendiendo.

En sintesis, con la informacién anterior, que corresponde a otras
investigaciones, se puede observar el impacto de la pandemia y su
papel en de desvinculacién escolar. Las precarias condiciones que
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impuso la contingencia para muchas familias marcaron las trayec-
torias escolares y de vida de miles de adolescentes del nivel bésico,
por lo que la presente investigacién, con sus limitaciones y alcances,
pretende contribuir al campo de estudio a partir de las vivencias de
los sujetos.

El estudio de caso desarrollado es pertinente porque tiene en
cuenta un acercamiento al fenémeno desde las voces de quienes por
disimiles razones se desvincularon de la escuela y que, afortunada-
mente, pudieron regresar después de la ausencia para concluir con
su ciclo formativo. En relacién con el andlisis de la informacién ob-
tenida en las sesiones del grupo focal, se construyeron categorias
que emergen de los datos empiricos y que permiten dar cuenta de
las vivencias de las y los adolescentes como los principales prota-
gonistas de la investigacién y conocedores de su realidad particular
sobre un fenémeno tan complejo como la pandemia por Covid-19
y la desvinculacién escolar.

El caso de estudio permitié conocer las vivencias de diez adoles-
centes de secundaria que enfrentaron las problemdticas que se men-
cionan en otras investigaciones y construir categorias de andlisis para
una mejor comprensién del fenémeno.

Las categorias de andlisis que se perfilan en el estudio son: enfer-
medad y muerte, afectaciones socioemocionales, acceso a dispositi-
vos tecnoldgicos e Internet, desvinculacién de la escuela, rendimien-
to académico, aprendizajes y calificacién.

Enfermedad y muerte

Algunos estudiantes del grupo enfrentaron directamente la enferme-
dad de familiares cercanos y la pérdida de seres queridos debido al
Covid-19, lo que representé una experiencia dolorosa y traumdtica
para ellos. La preocupacién constante por la salud propia y de sus
familiares generé niveles altos de estrés y ansiedad que se ponen de
manifiesto en sus narrativas y que en su momento se convirtieron
en factores negativos en su desenvolvimiento personal y limit su
desempeno en el dmbito educativo.



y la pandemia seguia y mi papd siempre fue a trabajar desde que
empez6 la pandemia y lleg6 un dia y ya estaba contagiado, entonces
nos aislamos de él. El se fue a otro lugar y nosotros nos quedamos

ahi'y ya lo cuidamos (Est-1; GFS-3).

Primero volvi a ver a mi padre al inicio de la pandemia, ya después nacié
mi hermanita, mi hermanita cuando cumpli6 dos anos, mi madre se
enfermé de Covid y, pues, yo me tenia que quedar con mi hermanita
a cuidarla en casa de mi abuelita, ya después se pudo recuperar mi
mamd y pudimos estar con ella otra vez (Est-3; GFS-3).

Mi mamad enfermé gravemente de Covid-19 y estuvo en cuidados
intensivos. Fueron dias de mucha angustia y miedo, pero afortuna-
damente se recuperd. No podia concentrarme en los estudios por
la preocupacién constante (Est-6; GFS-4).

en todo ese tiempo a mi hermano le dio Covid, pero todo bien, o
sea, no tan fuerte, pero la que si tuvo Covid grave fue mi mam4,
ella si estuvo en el hospital por un tiempo largo y en ese tiempo, yo
me acuerdo de que mi papd estaba mal, estaba triste y asi (Est-6;

GFS-3).

la pandemia llegé... llegé el insomnio y la muerte de dos personas
especiales en mi vida... se murieron dos personas que apreciaba
mucho, haga de cuenta que un dia se fue mi bisabuela y al siguiente
dia se fue una amiga que yo querfa también de esta escuela, con ella
me desvelaba todas las noches de la pandemia, me desvelaba jugan-
do, ya le agarré mucho carino a ella, me dijeron que estaba enfer-
ma, que le dio un paro respiratorio y se nos fue de este mundo... la
pérdida de mi amiga me afecté mucho, cuando recibi la noticia no
lo podia creer... todas las noches jugdbamos videojuegos en linea y
la noticia fue algo que me costaba creer (Est-8; GFS-4).

al principio no me preocupaba por la enfermedad, pero cuando
supimos de la muerte de varios vecinos, ya nos percatamos de que
era un riesgo real y en ese tiempo dejé de darle importancia a las
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cosas de la escuela y eso... dije, la escuela ahorita no es prioridad

(Est-10; GFS-3).

En el transcurso de la pandemia, las vivencias compartidas por
los estudiantes de esta secundaria han resonado con experiencias
profundamente personales y familiares. Desde enfrentar la enferme-
dad y la pérdida, hasta adaptarse a nuevos contextos, cada historia
refleja una lucha comun contra la adversidad y contra la incerti-
dumbre. A pesar de las situaciones vividas, cada uno de los partici-
pantes ha emprendido acciones encaminadas a retomar su éxito y
desarrollo personal a partir de proyectos con el desafio constante de
adaptarse a nuevas circunstancias.

Afectaciones socioemocionales

Las afectaciones socioemocionales en este grupo de estudiantes in-
cluyen el aislamiento social, la ansiedad, la depresién y la disminu-
cién de la motivacién académica. La falta de interaccién social en
el entorno escolar y la incertidumbre generalizada han contribuido
a estos problemas emocionales. Entre los estudiantes del grupo focal
emergen con mayor fuerza la ansiedad y la depresion, incluso se
mencionan como afectaciones de base, las cuales se exacerbaron en
este contexto particular, por lo que en la medida que se avanzé en el
trabajo, las preguntas se hicieron mds especificas.

En la primera sesién del grupo focal, los alumnos seleccionados
elaboraron un collage en el que, con el apoyo de recortes de revis-
tas de diferentes temdticas, debian representarse a si mismos. Este
ejercicio fue muy enriquecedor en el aspecto socioemocional y de
autopercepcion; si bien no se encierra en el marco de la pandemia, si
recoge elementos que guardan estrecha relacién con este proceso. En
posteriores sesiones, las respuestas y su participacion giran en torno
a las afectaciones provocadas por la misma.

me da ansiedad cémo me veo y por eso puse ansiedad aqui, en el
brazo... y otra vez la ansiedad, porque a veces tengo mucha ansie-
dad y, pues, a veces no sé cémo calmarla... también tomo algunos
medicamentos contra la ansiedad... de septiembre para acd logré



adelgazar como 15 kilos porque ya estaba en un punto en que la
depresién habfa aumentado la ansiedad, también y bajé esos 15

kilos (Est-1; GFS-1).

M Figura 1. Collage elaborado por el estudiante 1 del grupo focal Sesién 1.

Fuente: archivo de trabajo de campo.
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En este collage se pone de manifiesto una lucha constante contra
la ansiedad, que se manifiesta de manera fisica al escribir la palabra
en su brazo y sobre la cabeza de manera desproporcionada, lo que
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resalta considerablemente esta afectacién. El peso emocional lleva
a la busqueda de soluciones a través de medicamentos y provoca
cambios en su cuerpo, como la significativa pérdida de peso que el
propio estudiante relaciona con los procesos vividos.

Por otro lado, una de las voces comparte cémo la pérdida de un
familiar querido desencadené en él una depresién profunda. Este
testimonio destaca cémo las afectaciones emocionales pueden manifes-
tarse de maneras diversas y tener un impacto directo en la salud fisica.

muri6 mi bisabuela, ahi si senti muy feo, cai como en una depresién
muy fea, pero en lugar de... bueno, lo que hace la depresién a veces
es comer, yo estaba gordo, pesaba mds de cien kilos y con la de-
presién me dio... no sé, no querfa comer, no queria hacer nada
y como que bajé muy rdpido y también eso me enfermé y estuve en
cama como un mes y medio, me sentfa mal (Est-4; GFS-2).

B Figura 2. Dibujo 1. Linea del tiempo elaborada por el estudiante 4
del grupo focal Sesién 2.

Fuente: archivo de trabajo de campo.

El dibujo recoge los principales momentos de la trayectoria edu-
cativa del estudiante y las afectaciones que trajo la pandemia en lo
personal y académico.



Ese mismo ano (2do de Secundaria) me diagnosticaron ansiedad y

depresién (Est-8; GFS-2).°

M Figura 3. Dibujo 2. Linea del tiempo elaborada por el estudiante 8
del grupo focal Sesién 2.

Fuente: archivo de trabajo de campo.

La siguiente narrativa describe el dolor de la separacién durante
el confinamiento, y evidencia la importancia del contacto humano
y el desafio de la adaptacién al regresar a las clases presenciales tras
tanto tiempo de aislamiento:

a veces si era de que yo estaba con mi hermanita y haciamos video-
llamada con mi mam4, pero me quedaba con las ganas de abrazarla
y estar con ella y me ponia a llorar... entré exactamente el 14 de
febrero a clases presenciales, y yo estaba nervioso, después de tanto
tiempo distanciado y sin estar rodeado de tanta gente, volver otra
vez a lo mismo, estaba super nervioso (Est-6; GFS-2).

®Linea del tiempo de la trayectoria escolar de la Estudiante 8 (Est-8); Grupo Focal Sesion
2 (GFS-2), donde hace referencia al segundo y tercer afio de secundaria, que coinciden con
el periodo de la pandemia, cuando le diagnostican depresion, manifiesta sentirse mal y rara.
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En este planteamiento se describe cémo el tiempo prolongado de
encierro y la monotonfa de la rutina diaria afectaron su estado
de dnimo.

ya después como de aburrimiento de que estdbamos encerrados, ya
era mucho el tiempo que estdbamos ahi, ya después no paraba la

pandemia y todo eso (Est-5; GES-3).

La narrativa es una muestra clara de la desmotivacién y el des-
gaste emocional al enfrentar la repeticién constante de la misma
rutina durante la pandemia, cuando la falta de variedad en las acti-
vidades a realizar y la pérdida de interés en el estudio contribuyen a
su tristeza.

fue muy desgastante estar haciendo todos los dias lo mismo porque fue
lo que yo hice hacer todos los dias lo mismo, todos los dias lo mis-
mo ...estaba medio triste porque no estaba estudiando y eso me
ponia triste, no estudiar (Est-2; GFS-4).

Los testimonios de estos alumnos reflejan la complejidad de las
afectaciones socioemocionales experimentadas durante la pande-
mia. Desde la lucha contra la ansiedad y la depresién hasta el dolor
por la pérdida y la dificultad de adaptacidn, estos relatos evidencian
la importancia de abordar la salud mental y emocional de los estu-
diantes en el contexto de eventos traumdticos como la pandemia.
Las vivencias descritas ponen de manifiesto cémo sutilmente cada
una de las situaciones, a pesar de su distinta naturaleza, afectaron sus
trayectorias educativas y terminaron siendo motivos de peso para la
ruptura temporal con la institucién escolar.

Acceso a dispositivos tecnolégicos e Internet

El acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos e Internet ha sido un
obstdculo importante para la participacién en la educacién en li-
nea. Algunos estudiantes no cuentan con dispositivos adecuados o
una conexion estable, lo que result6 en una brecha en el acceso a la
educacién. La escuela en la que se desarrollé el estudio no contaba



con un diagndstico que permitiera conocer la disponibilidad de dis-
positivos mdviles, tabletas o computadoras en la comunidad escolar
en general, lo que llevé a dificultades que impidieron el arranque
inmediato de la modalidad virtual.

Durante la pandemia por Covid-19, la transicién al aprendizaje
en linea revel6 barreras significativas en cuanto al acceso a la tecno-
logia y la conectividad para muchos alumnos. Estas limitantes no
s6lo afectaron su capacidad para participar activamente en las clases
virtuales, sino que también amplificaron las disparidades educativas
existentes y la escuela en que se desarroll$ la investigacién no fue
la excepcién. Familias con recursos limitados entre las que la tecno-
logia era escasa o simplemente inexistente se enfrentaron a la desco-
nexion y, en consecuencia, a la exclusién del proceso educativo. Las
siguientes narrativas demuestran la incidencia de este fenémeno a
partir de sus vivencias particulares:

nos habfamos ido mi mam4, mis hermanos y yo a otra casa y yo les
dije (se refiere a los docentes) no tengo Internet, no tengo celular,
no puedo hacer esto... de esos cuatro meses, dos meses y medio
estuvimos sin Internet... mi mamd tenia que estar con el teléfono y
no estaba en la casa, sélo habfa un teléfono (Est-4; GFS-4).

y luego, en las clases igual, si me llegué a conectar a algunas, no a
todas porque, igual hubo un tiempo en que yo no tenia celular y no
habia Internet en mi casa, entonces, no podia conectarme (Est-3;

GFS-4).

no tenia un lugar tranquilo para conectarme a las clases, ademds,
mi papd se conectaba para los asuntos de su empresa. Me fue muy
dificil seguir y aunque no querfa atrasarme en la escuela, terminé
desconectindome por completo (Est-10; GFS-2).

nos fuimos fuera de la ciudad y no contdbamos con Internet, en
ocasiones mi mamd me prestaba el teléfono, pero ya habia perdido
el ritmo y, aunque lo intenté, ya no sabia de qué estaban hablando
mis maestros (Est-7; GFS-3).
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en casa no tenemos computadora, asisti durante poco tiempo a un
café Internet en el que se nos permitia conectarnos, pero ya con el
incremento de los casos positivos consideramos que era mejor no

exponerme (Est-1; GFS-4).

mi papd se quedé sin trabajo y pricticamente alcanzaba para co-
mer, tuvieron que cancelar el Internet y decidi que, por el momen-
to, la escuela no era prioridad, me apené mucho la incertidumbre
que se sentia en casa (Est-8; GFS-2).

Estas vivencias desde las voces de las y los colaboradores de la
investigacién resaltaron las barreras tecnoldgicas significativas, in-
cluyendo la falta de acceso a Internet y a dispositivos, asi como su
influencia en la desvinculacién escolar. Ademds, se evidencian de-
safios econémicos relacionados con la tecnologia, que afectaron a
estudiantes y a sus familias durante el periodo de educacién en linea.
Estas dificultades destacan la necesidad de abordar las inequidades
en el acceso a la tecnologia para garantizar una educacién més in-
clusiva.

Desvinculacion de la escuela

La adaptacién a la educacién en linea no fue adecuada para todos los
alumnos, lo que contribuyé a su ruptura con la escuela. Esta falta de
conexién derivé en una disminucién en la motivacién para el estu-
dio, lo cual se evidencia en las voces de los participantes del grupo
focal, quienes manifiestan que se fueron saliendo de las sesiones en
linea; la escuela pasé a un segundo plano, dejé de ser la prioridad y
las estrategias implementadas no llegaron a toda la comunidad estu-
diantil en riesgo.

En los fragmentos que se muestran a continuacion, el alumno
describe sus vivencias y como las situaciones que se fueron configu-
rando terminaron alejdndolo de la educacién en linea hasta desvin-
cularse temporalmente del proceso:

tenfa las clases en linea y todo eso, y ya lo que hacia en el dia era
despertarme, hacer mis cosas y salir, pero en si, no hacia muchas



cosas de la escuela... entonces, pasé el tiempo y, pues, yo me abu-
rrfa mucho y, pues, ya no sabia qué hacer y ya las clases me aburrian
y no entraba y, pues, ya no sabia qué hacer y la pandemia seguia...
por un tiempo me dejé de interesar la escuela porque decia como
que ya no le encuentro sentido a hacerla ahorita y ya me da flojera
y eso... tenfa otras cosas que hacer para mi, en ese tiempo, mds im-
portantes que la escuela... se me fueron quitando las ganas de en-
tregar todo y como dice (aqui, se refiere a otro participante; Est-6;
GEFS-3) no atrapaba porque era muy aburrido y por problemas que
no te podias unir, y como no te podias unir, se nos iban quitando
las ganas de hacer los trabajos y se me fue quitando el interés y ya
no entregaba casi nada después del primer trimestre del 2° afio...
estaba en clases y no estaba en clases, entregaba y no entregaba

(Est-2; GFS-3).

Otro participante expresa su desinterés en la educacién en linea
durante la pandemia. Sefala que, al principio, las clases en linea le
resultaban aburridas y sin sentido. La falta de conexién emocional
con las actividades escolares lo que llevé a una disminucién en su
participacién y entrega de trabajos. La sensacién de aburrimiento y
la falta de sentido en la educacién en linea se vuelven evidentes en
su experiencia.

yo los primeros trimestres si entraba a todo, entregaba todo bien,
pero ya el dltimo trimestre, que fue el de la pandemia, pues ya no,
como que dije... no sé...me desinteresé... era aburrido, era luego
de que los trabajos se te hacia pesado de estarlos haciendo o tener
que estar viendo los programas para sacar tus resimenes era tedio-
so, como que no te llamaba la atencién... era como que de todas
las materias y se tenfan que entregar, nada mds te daban como tres
dias o ya de mucho los cinco de la semana pero era un buen de
trabajos, por ejemplo, de matemdticas, el dltimo que nos dejé el
profesor era de ciento sesenta y tantas operaciones, pero eran ope-
raciones largas y problemas y en una ni le entendia cémo hacerlo y
ahi tenia que estar buscando la forma para poderlo hacer y era eso,
mis los trabajos que dejaban los demds profesores, era mds trabajo
que en presencial porque aqui en presencial haces el trabajo en cla-
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se y ya como que te lo califican y en casa era de que te mandaban
todo y ya lo tenias que entregar todo... se me hizo mds tedioso de
que dejaban mds y mds trabajos... falté mds tiempo para hacer los
trabajos y mds explicacién para poder hacer las cosas... ése fue el
motivo por el que me aparté de la escuela (Est-4; GFS-3 y 4).

Otras voces también se refieren a las vivencias que llevaron a un
cambio de actitud respecto a la educacién en linea y a la desmotiva-
cién que se fue generando:

era como... no importaba... como aburrido o algo asi porque no
era igual que estar en presencial, como que no importaba y era

aburrido (Est-6; GFS-3).

entré nada mds a tres clases y ya no volvi a entrar a clases en linea,
ya no sabia nada de nada, o sea, ni de los maestros, ni de mis com-
paneros ni de nada de eso ...no tenia el compromiso para hacerlo
ahi, o sea, muy diferente a venir a la escuela (Est-1; GFS-4).

y de repente dieron esa noticia de que iban a empezar las clases y al
principio fue emocionante de ver otra vez a los companeros, aun-
que fuera por una pantalla o asi y ya, como que empez4 lo frustran-
te, los trabajos; porque te enviaban un “bonchote” de hojas asi, y
era de asi de entrégalo en la semana y te volvias loco, era horrible...
quisieron meternos siete temas en una clase... ya no sabfas qué
entregar, ni por dénde empezar, eso era lo mds frustrante, no sabias
ni por dénde empezar a hacer tus trabajos... falté motivacién para
hacer los trabajos. .. hasta mi mamd me ayudé porque le dije no en-
tiendo, la verdad, porque no ayudaban los maestros, no explicaban,
o sea, tenias una duda y te decfan “estd en el .pdf la explicacién” y
no entendfa... No las seguia porque no me llamaban la atencién

(Est-8; GFS-4).

Las diferentes vivencias que se describen en la investigacién re-
flejaron las problemadticas que trajo la modalidad en linea y cémo
se convirtieron en elementos detonadores para la desvinculacién
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la carga excesiva de trabajo, la falta de claridad en las instrucciones
y la ausencia de motivacién que, unido a la desconexién emocional
con los maestros y companeros, contribuyeron a una experiencia
educativa menos satisfactoria. La relevancia y efectividad de la edu-
cacién en linea fueron cuestionadas por las y los adolescentes, quie-
nes le atribuyen el mayor peso en la decision de desvincularse de la
escuela.

Agudizacion del déficit en los aprendizajes

La pandemia tuvo un impacto significativo en la educacién causan-
do pérdidas en los aprendizajes y un bajo rendimiento académico.
Los docentes enfrentaron el desafio de adaptar rdpidamente sus mé-
todos de ensefianza al aprendizaje a distancia, lo que llev6 a una falta
de interaccién directa con los estudiantes. Es importante senalar que
la categoria contempla los aprendizajes como el proceso mediante el
cual los alumnos adquieren conocimientos, habilidades, actitudes y
valores a través de experiencias, estudios, o ensefianza; el rendimien-
to académico manifiesta los logros, y las calificaciones representan
una medicién cuantitativa a partir de diferentes pardmetros. Aun-
que son conceptos que se relacionan, no son sinénimos y no siempre
presentan una articulacién proporcional.

Estas son algunas de las cuestiones que manifestaron las y los
participantes en el grupo focal donde utilizan los términos indistin-
tamente:

mi rendimiento académico disminuy6é mucho desde la pandemia...
Descuidé mucho mi promedio por la pandemia y ya no alcancé
mi promedio para la beca... Me fue muy mal, descuidé mucho la
escuela y sali con un pésimo promedio... Los dos primeros trimes-
tres me fue mal, cuando regresé a clases presenciales, me sentia rara

(Est-9; GFS-1).

me afecté porque dejé de dar el 100% de mi y ya ahorita, hasta
apenas que entré, me voy reponiendo y empezando a aplicar otra
vez... Llegé la pandemia y se me hizo dificil y hasta ahora voy me-
jorando... Yo no estudiaba, yo nada mds entré a dos o tres clases
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aproximadamente, de lo que me acuerdo, y lo demds no volvi a
entrar a ninguna clase y la verdad no estudie nada, me quedé en

blanco (Est-4; GFS-2 y 3).

y ya pasé a secundaria y yo querfa como renovar esa imagen que tenia de
mi de primaria, de que no trabajaba y eso, empez6 bien, tenia cali-
ficaciones de siete, ocho y, pues, pas6 la pandemia y bajé, asi, pasé
a 2° y bajé muy drdsticamente, es que iba bien, tenia buenas cali-
ficaciones, creo que pasé con ocho de primero y de segundo pasé
eso... empezaron a venir las clases presenciales, vine y me sentf un
poco mejor pero, académicamente, como que no mejoré, no sé a

qué se deba, y no mejoré y ya (Est-6; GFS-2).

El estudiante describe una caida abrupta en su rendimiento aca-
démico después de la pandemia. Aunque inicialmente tenia buenas
calificaciones, luego de un ano desvinculado de la escuela, la tran-
sicién a las clases presenciales no mejoré su situacién académica.
Este cambio abrupto en su desempefio sugiere que la pandemia y
sus consecuencias en el dmbito escolar pudieron haber tenido un
impacto negativo duradero en su aprendizaje.

Otras vivencias también reflejan el déficit en los aprendizajes al
no haber aprendido todo lo necesario durante la contingencia:

se vino la pandemia, entonces, nada mds era de hacer los trabajos y
no los repasé, nada mds los hice para pasar a 3°, pero no los entre-
gué porque me dijo el profesor que ya era muy tarde y asi y, pues,
me pasaron a 3°. Ya después ahorita si siento que voy un poco
mal, me faltan algunos trabajos, o sea, si tengo trabajos, pero en
los cuadernos que hay que entregar para que te den calificacién s
siento que me falta... yo no senti que aprendiera algo, a lo mejor
si unas cosas, pero no senti que si aprendiera todo lo que tenia que

aprender (Est-7; GFS-2).

y ya después, pues vino lo de la pandemia, nos distanciamos de la
escuela y, pues, fue algo dificil... me alejé algo de la escuela por-
que de los trimestres si entregaba todo, todo, de los primeros tri-
mestres, pero ya después de los otros como que bajé mucho mi



rendimiento... (quimica y matemdtica), ésas son con las que bajé
mi rendimiento porque no les entendia, entonces, como de que ya
no entrego, aunque buscaba la forma, pero no, fueron como mis
dificiles y, pues bajé mi rendimiento... Y ya después, hace como
unos cinco meses, yo ya regresé a la escuela porque segui en linea
y en linea como que bajaron mis calificaciones (Est-2; GFS-2y 3).

Los planteamientos de las y los adolescentes revelaron una
tendencia a la agudizacién en el déficit de aprendizajes durante la pan-
demia y la transicién a la educacién en linea; manifestaron descuido
en los estudios, dificultades para dar el 100%, falta de aprendizaje sig-
nificativo, y una disminucién en el rendimiento académico. La cone-
xién directa entre la llegada de la pandemia y el deterioro académico
sugiere que la modalidad en linea pudo haber contribuido a esta agu-
dizacién, destacando la necesidad de abordar estos desafios para ga-
rantizar un aprendizaje mds efectivo en futuras situaciones similares.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio se adentré en las vivencias de diez adolescentes
de secundaria que experimentaron la desvinculacién escolar durante
la pandemia por Covid-19. A través de un enfoque cualitativo y
utilizando como principal herramienta metodolégica las sesiones de
grupo focal, se buscé responder a la pregunta de investigacién: ;qué
vivencias describen las y los adolescentes de secundaria en relacién
con la pandemia por Covid-19 y la desvinculacién escolar que expe-
rimentaron en su contexto?

Los hallazgos de esta investigacién revelan la profunda afecta-
cién que la pandemia tuvo en la trayectoria escolar y en la vida per-
sonal de los adolescentes. Las categorias de andlisis construidas a
partir de las narrativas de los participantes (enfermedad y muerte,
afectaciones socioemocionales, acceso a dispositivos tecnoldgicos e
Internet, desvinculacién de la escuela y agudizacién del déficit en los
aprendizajes) permitieron una comprensién mds amplia y detallada
de las multiples dimensiones del fenémeno estudiado.
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1. Enfermedad y muerte. La experiencia de enfrentar la enfermedad
de familiares cercanos y, en algunos casos, la pérdida de seres
queridos generd altos niveles de estrés y ansiedad entre los estu-
diantes, e impacté negativamente en su rendimiento académico
y bienestar emocional.

2. Afectaciones socioemocionales. El aislamiento social, la falta de in-
teraccion presencial con compafieros y maestros, y la incertidum-
bre sobre el futuro contribuyeron a un deterioro significativo
en la salud mental de los adolescentes, lo que se manifesté en
sentimientos de ansiedad, tristeza y desmotivacion.

3. Acceso a dispositivos tecnoldgicos e Internet. La brecha digital fue
un factor crucial en la desvinculacién escolar. La falta de acceso
a recursos tecnolégicos adecuados impidié a muchos estudiantes
participar plenamente en las clases en linea, exacerbando las des-
igualdades existentes y limitando las oportunidades de aprendi-
zaje.

4. Desvinculacion de la escuela. La desconexion con la institucién
educativa no sélo fue fisica, sino también emocional y académica.
Las barreras que limitaron el acompafiamiento y seguimiento
por parte de la escuela durante la pandemia hicieron que mu-
chos adolescentes se sintieran abandonados y desmotivados para
continuar con sus estudios.

5. Agudizacion del déficit en los aprendizajes. La percepcion de los
estudiantes sobre su aprendizaje durante la pandemia fue ma-
yoritariamente negativa. Muchos expresaron que no lograron
adquirir conocimientos significativos y que las calificaciones
obtenidas no reflejaban su verdadero potencial ni esfuerzo. La
transicién abrupta a la educacién en linea y las condiciones ad-
versas en el hogar contribuyeron a un descenso notable en el
rendimiento académico. Los alumnos reportaron dificultades
para concentrarse y seguir el ritmo de las clases, lo que resulté
en un aprendizaje superficial y en muchos casos, insuficiente.

En conclusién, este estudio subraya la necesidad de disenar y
poner en prictica estrategias pedagdgicas que consideren las expe-
riencias vividas por los adolescentes durante la pandemia. Es fun-
damental que las politicas educativas futuras aborden las desigual-
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dades digitales, proporcionen apoyo socioemocional, y fortalezcan
el acompanamiento educativo para evitar la desvinculacién escolar
en situaciones de crisis. Sélo asi serd posible garantizar un derecho
a la educacién inclusivo y equitativo que responda a las realidades
particulares de los estudiantes.

Estos resultados no s6lo contribuyen al entendimiento del im-
pacto de la pandemia en la educacién, sino que también ofrecen
insumos valiosos para la construccién de respuestas educativas mds
resilientes y adaptadas a contextos adversos, reafirmando el compro-
miso de asegurar el derecho a una educacién de calidad para todos.
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