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ABSTRACT
The research aim was to determine whether peda-
gogical mentoring in educational supervision con-
stitutes an effective strategy for enhancing teaching 
performance and continuous professional devel-
opment within the educational process in Puerto 
Rico’s public school system, given the conditions 
of an evaluation system perceived as authoritar-
ian and punitive. Objectives included identifying 
the characteristics and implications of pedagogical 
mentoring in various Latin American regions as a vi-
able experience for Puerto Rico’s educational system 
and subsequently developing a framework on how 
pedagogical mentoring induces positive changes 
in teachers to assess and improve their professional 
performance. Through a State of the Art review, 
documentary and content analysis were employed, 
demonstrating that educational institutions imple-
menting pedagogical mentoring significantly en-
hance both teaching performance and professional 
development. Effective support interventions iden-
tified included classroom visits, micro workshops, 
and professional development sessions. Mentoring 
teachers along their career trajectories is crucial for 
inducing positive changes within the school com-
munity through active participation. Based on these 
findings, the Puerto Rico Department of Education 
is recommended to transform educational supervi-
sion by integrating pedagogical mentoring into the 
teacher evaluation system.

Keywords: pedagogical support, participatory su-
pervision, faculty performance, democratic educa-
tion, continuous professional development

RESUMEN
El propósito investigativo fue determinar si el 
acompañamiento pedagógico en la supervisión 
educativa constituye una estrategia efectiva para 
mejorar el desempeño docente y su desarrollo 
profesional continuo en el proceso educativo en el 
sistema público de Puerto Rico, dadas las condicio-
nes de un sistema de evaluación percibido como 
autoritario y punitivo. Los objetivos incluyeron: 
identificar las características e implicaciones del 
acompañamiento pedagógico en diversas regio-
nes de América Latina como experiencia viable 
para el sistema educativo puertorriqueño y, luego, 
desarrollar un marco de cómo el acompañamien-
to pedagógico induce cambios positivos en los 
docentes para evaluar y mejorar su desempeño 
profesional. Mediante el estado de la cuestión se 
empleó el análisis documental y de contenido y 
se demostró que las instituciones educativas que 
implementan el acompañamiento pedagógico 
mejoran significativamente, tanto en el desem-
peño docente como en su desarrollo profesional. 
Las intervenciones efectivas de apoyo identificadas 
fueron: visitas al aula, microtalleres y talleres de ac-
tualización. El acompañamiento del docente en su 
trayectoria es clave para inducir cambios positivos 
en la comunidad escolar mediante participación 
activa. Con base en estos hallazgos, se recomien-
da al Departamento de Educación de Puerto Rico 
transformar la supervisión educativa integrando el 
acompañamiento pedagógico dentro del sistema 
de evaluación docente.
Palabras clave: acompañamiento pedagógico, su-
pervisión participativa, desempeño docente, edu-
cación democrática, desarrollo profesional continuo
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INTRODUCCIÓN

La Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico (Ley Número 85 de 
2018) identifica como una tendencia clave del siglo XXI la descen-
tralización de las instituciones educativas, mediante el empodera-
miento de directores escolares y personal docente. En un contexto 
democrático, la participación activa en la toma de decisiones sobre 
el desarrollo profesional docente y el diseño curricular es crucial. El 
Instituto de Estadísticas de Puerto Rico (2016) publicó el Informe 
sobre el Desarrollo Humano de Puerto Rico, en el que destaca al pro-
fesor como un pilar esencial para la calidad educativa en la sociedad. 
Este informe señala que los maestros operan dentro de un sistema 
educativo público caracterizado por una estructura organizacional 
centralizada y burocrática, y subraya que la formación docente en 
métodos de enseñanza y aprendizaje es determinante para el éxito 
académico y emocional de los estudiantes.

Disdier (2016), en su informe Perfil del Maestro de Puerto Rico 
2012-2013, enfatiza que, al ser los estudiantes el núcleo del proceso 
formativo, los docentes emergen como los actores más significativos 
en la prestación del servicio educativo. La Ley Número 85 de 2018 
reitera que el maestro es el recurso central en el proceso educativo, 
con el alumno como foco principal del mismo. Así, resulta impera-
tivo definir los estándares profesionales del docente para identificar 
las competencias esenciales requeridas para su actuación. El Depar-
tamento de Educación de Puerto Rico (DEPR) ha establecido ocho 
estándares profesionales para el maestro (DEPR, 2022b). De igual 
forma, ha establecido estándares profesionales para la figura del di-
rector escolar (DEPR, 2022a). En tal marco, este último desempe-
ña un papel clave en la evaluación de las prácticas educativas y en 
el apoyo al desarrollo profesional del docente, ya que contribuye a 
la optimización del proceso educativo. Según la legislación, los in-
formes mencionados y los documentos estandarizados del DEPR, el 
director se convierte en el soporte fundamental del profesor, quien, 
a su vez, lo es del estudiante (Mejoredu, 2022; Mondalgo, 2023).

La centralización en el ámbito educativo limita la autonomía escolar 
y carece de sistemas efectivos de evaluación y capacitación docen-
te (Flores, 2020). En respuesta a esta problemática, la región la-
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tinoamericana ha implementado diversas reformas educativas que 
adoptan enfoques descentralizadores en la formación y programas 
de capacitación. Esto se debe a que el desarrollo profesional, tra-
dicionalmente basado en la formación, no lograba atender las ne-
cesidades y los intereses emergentes en el contexto del aula, lo que 
repercutía negativamente tanto en docentes como en estudiantes. 
Las clases tradicionales no aliviaban el aislamiento del maestro ni 
abordaban efectivamente sus necesidades. A pesar de los cambios 
intentados, las prácticas docentes no han evolucionado de forma 
adecuada debido a la desconexión con sus contextos escolares espe-
cíficos (Avalos, 2011; Mondalgo, 2023). Por ende, es imprescindible 
adoptar métodos que fomenten la representatividad, la participación 
y la colaboración, en contraposición con enfoques aislados, autorita-
rios e individuales, que perpetúan características antidemocráticas y 
afectan la dinámica de las comunidades de aprendizaje (Mejoredu, 
2022; Vezub y Alliud, 2012).

A fin de cultivar ciudadanos aptos para vivir en sociedades de-
mocráticas, las relaciones dentro de la comunidad escolar deben re-
flejar modelos democráticos. Promover una educación democrática 
significa garantizar la participación activa de toda la comunidad es-
colar en sus procesos y decisiones (Ayala, 2014; Capella-Noya, 2015; 
Mondalgo, 2023). Desafortunadamente, en Puerto Rico, las escue-
las no poseen un sistema de gobierno autónomo y, con frecuencia la 
comunidad educativa queda marginada en la toma de decisiones a 
nivel regional y central del DEPR. El fin de la educación democrática 
debe ser la transformación de oportunidades en libertades concretas 
para los estudiantes. La escuela actúa como agente de cambio social 
y, en este proceso transformador, tanto el director como el docente 
juegan roles cruciales cuando facilitan la emancipación educativa 
mediante enfoques que realmente atiendan a los intereses y necesi-
dades de la comunidad (Mondalgo, 2023).

En el marco de una educación democrática, el maestro, en coor-
dinación con el director escolar, asume un rol activo en su propio 
proceso de formación cuando muestra preferencia por participar en 
la evaluación de su desempeño y desarrollo profesional. Este enfoque 
se extiende a cómo el director y el docente promueven la democracia 
en el aula, implicando a los estudiantes en procesos participativos. 
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Según Capella-Noya (2015), la educación democrática implica la 
inclusión de todos los actores educativos en la toma de decisiones y 
establece un flujo de poder más horizontal. Desde nuestra perspecti-
va, es crucial involucrar esta participación en estructuras administra-
tivas, como la supervisión educativa, entendiendo así la democracia 
educativa como una valoración de las prácticas pedagógicas desde la 
gestión. Por ello, estrategias como el acompañamiento pedagógico 
representan modelos de prácticas democráticas efectivas al tomar en 
cuenta el liderazgo educativo del director escolar y la toma de deci-
siones del docente sobre su gestión profesional, de modo que am-
bos se empoderan de sus procesos educativos al generar espacios de 
diálogo, empoderamiento y colaboración.  Los procesos de evalua-
ción, tanto del profesor por su supervisor como del estudiante por el 
docente, deben estar alineados con el enfoque de acompañamiento 
pedagógico en el aula, transformando este espacio en un lugar de 
representación y equidad de oportunidades para practicar una edu-
cación democrática (Ayala, 2014; Capella-Noya, 2015; UNESCO, 
2019).

El acompañamiento pedagógico emerge como una estrategia 
clave para mejorar el desempeño de los maestros en el sistema edu-
cativo público de Puerto Rico, ya que se enfoca en la optimización 
de la práctica pedagógica a través del desarrollo profesional. Tinoco 
(2018) sostiene que esta estrategia implica una supervisión educa-
tiva que guíe y oriente los procesos de aprendizaje y las relaciones 
humanas, fomentando una reciprocidad de experiencias entre el 
acompañante y el acompañado en un contexto no jerárquico. La 
evaluación basada en la rendición de cuentas no debe limitar las 
oportunidades de formación del docente. Hasta la fecha, los do-
cumentos normativos del DEPR no proporcionan una metodología 
que facilite la participación, la colaboración, el diálogo y la equidad 
como lo hace el acompañamiento pedagógico. La educación demo-
crática promueve la equidad, cuestiona estructuras rígidas y fomenta 
la igualdad y la participación en todos los niveles organizativos. Al 
adoptar el acompañamiento pedagógico, se favorece el intercambio 
de ideas, la libertad de expresión, el respeto por la diversidad de opi-
niones y la consideración de distintas perspectivas. Así, el acompa-
ñamiento pedagógico se convierte en una práctica para experimen-
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tar la democracia a través de la participación. Centrar la evaluación 
educativa en los participantes es el camino hacia la descentralización 
del proceso evaluativo en el sistema educativo de Puerto Rico.

Para atender la necesidad de una estrategia de supervisión cen-
trada en el apoyo y la formación docente, realizamos un estado de la 
cuestión sobre el acompañamiento pedagógico como una estrategia 
participativa dentro de la supervisión educativa con el propósito de 
mejorar el desempeño docente en su propio entorno escolar. Con 
base en él se identifican aspectos que pueden contribuir al enrique-
cimiento de las normas legales del DEPR. 

Presentamos ejes de análisis desprendidos de las categorías es-
tablecidas en la investigación. Éstas enmarcan cómo el acompaña-
miento pedagógico induce cambios positivos en los docentes del 
sistema educativo público de Puerto Rico para potenciar su desem-
peño y desarrollo profesional continuo. Por ello, la estructura de 
nuestra tarea se basa en identificar aquellas características e impli-
caciones del acompañante pedagógico centrado en la relación pro-
fesional entre director escolar y maestro. Los hallazgos en los ejes 
de análisis y en distintos tipos de fuentes documentales admiten 
sugerir al DEPR que integre el acompañamiento pedagógico a su 
política pública ministerial, tomando como ejemplo diversas re-
giones de América Latina. Además, examinar y asociar las ventajas 
de la estrategia con documentos normativos legales vigentes en el 
contexto educativo público puertorriqueño. Luego se presentan las 
pertinentes conclusiones, acompañadas de recomendaciones viables 
que contribuyen a transformar la normativa que establece la política 
pública educativa.

En este marco, los objetivos definidos en la investigación son:
  
1. Identificar las características e implicaciones del acompaña-

miento pedagógico en el proceso educativo en diversas regiones 
de América latina como experiencia viable para el sistema edu-
cativo público de Puerto Rico.

2. Desarrollar un marco acerca de cómo el acompañamiento pe-
dagógico induce cambios positivos en los docentes del sistema 
educativo público de Puerto Rico para evaluar y mejorar su des-
empeño profesional.
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METODOLOGÍA

El estado de la cuestión como estrategia de investigación permite co-
nocer qué se ha hecho en relación con el tema de interés, cuál es el 
conocimiento existente y qué pautas pueden derivarse para atender 
un tema o problema de estudio. Por motivos de espacio no podemos 
exponer toda la bibliografía y referencias de lecturas relacionadas con 
el acompañamiento pedagógico que nos sirvieron para presentar al 
DEPR su utilidad como estrategia de apoyo y formación. Sin embar-
go, ejecutamos el ejercicio que comprende la búsqueda, identifica-
ción y clasificación de fuentes documentales que ayudarían a definir 
nuestra línea investigativa. El estado de la cuestión es un trabajo 
que consiste en una presentación completa, sistemática, objetiva e 
imparcial y, a la vez, suficientemente abreviada sobre los principales 
resultados existentes en las investigaciones acerca de un problema o 
tema (Esquivel, 2013). Por esto, la tarea investigativa permitió dar 
contexto académico a nuestro objeto de estudio delimitado al acom-
pañamiento pedagógico como estrategia de supervisión de apoyo y 
formación docente para el sistema educativo puertorriqueño. Acla-
ramos al lector que el concepto e instrumentalización del acompa-
ñamiento pedagógico no existe como referente en la política pública 
educativa del DEPR, por consiguiente, la documentación vinculada 
al sistema educativo consiste en normas legales y administrativas ac-
tuales referentes a Puerto Rico.

Para el logro de los objetivos del estudio, se inició con una revi-
sión documental bibliográfica acudiendo a revistas científicas o espe-
cializadas, libros, tesis de grado, documentos institucionales guber-
namentales, investigaciones desarrolladas en institutos u organismos 
internacionales relacionadas con América Latina. Otros documen-
tos como leyes y cartas circulares se relacionaron con Puerto Rico a 
fin de identificar espacios para nuevas estrategias de supervisión. Las 
categorías que delimitaron la búsqueda de nuestro estudio fueron: 
el acompañamiento pedagógico, la supervisión educativa, el desem-
peño docente y el desarrollo profesional continuo. Esto nos brindó 
varios ejes de análisis para presentar el acompañamiento pedagógico 
como una estrategia de apoyo docente y de formación continua. 
Se hizo a tenor con la limitación de tiempo, espacio y problema en 
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un contexto definido y heterogéneo. Consideramos el estado de la 
cuestión un análisis crítico que pretende articular el conocimiento 
existente sobre el objeto de estudio para derivar hallazgos y conclu-
siones que respalden la relación de un problema o tema de inves-
tigación detectado como objeto (Esquivel, 2013). De manera que 
es posible afirmar que nuestro estudio no tiene necesariamente un 
avance trasparente sobre el tema ni pretende abarcar su totalidad 
para darlo como finalizado.

La planificación fue la siguiente: se delimitó el tema con precisión 
conceptual para conducir el pensamiento a través de bases de datos y 
soportes bibliográficos. Se planteó un pensamiento crítico como ruta 
para delimitar estudios, investigaciones y documentos que traten 
nuestro tema siguiendo los ejes de análisis vinculados a las categorías. 
Se localizó y se inquirió en diversas páginas electrónicas que preser-
vaban los materiales académicos. Se clasificó documentos según las 
categorías o ejes de análisis. Se hizo una revisión de contenido a tra-
vés de lecturas sobre qué tipos de investigaciones se ha efectuado, qué 
tipos de sujetos y en qué lugares se ha aplicado el objeto de estudio 
en los años recientes. Según consta en las referencias de nuestro estu-
dio, examinamos el acompañamiento pedagógico como estrategia de 
apoyo y desarrollo continuo en algunas partes de Latinoamérica, con 
el propósito de ofrecer al DEPR un panorama geográfico y de vínculo 
con modelos de supervisión distintos de sistemas de recompensa y 
penalidades que ofrece la actual Ley de Reforma Educativa de Puerto 
Rico (Ley Número 85 de 2018).

En el trasfondo del texto se ofrecen estudios sobre acompaña-
miento pedagógico en países como Perú, Chile, México, Colombia 
y Nicaragua en representación de Latinoamérica. Por ello, la meto-
dología de la investigación se concentró en el análisis documental y 
de contenido para ofrecer una perspectiva regional e internacional 
sobre el acompañamiento pedagógico. Los hallazgos, conclusiones y 
recomendaciones se presentaron con base en este proceso.

En cuanto al análisis de contenido, los pasos seguidos incluyeron 
la definición del tema de análisis (acompañamiento pedagógico), el 
establecimiento de las reglas de codificación, la determinación de ca-
tegorías, la validación de la credibilidad del sistema de codificación 
y categorización y, finalmente, la realización de inferencias perti-
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nentes, como sugieren Hernández-Sampieri et al. (2018). Tuvimos 
como enfoque al tema a directores y docentes (sujetos de estudio) y 
el proceso educativo dentro del sistema público (ámbito de estudio) 
de Puerto Rico (contexto geográfico). 

RESULTADOS 

Los objetivos y la revisión de los documentos abordaron los siguien-
tes ejes de análisis planteados:

1.  El acompañamiento pedagógico como una estrategia participa-
tiva en la supervisión educativa. 

2. El acompañamiento pedagógico en el contexto latinoamericano.
3. Implicaciones del acompañamiento pedagógico en el desempe-

ño del docente y el proceso educativo.
4. Aspectos normativos del acompañamiento pedagógico en el 

desempeño del docente y el proceso educativo en el contexto 
puertorriqueño.

5. Mejoramiento del desempeño profesional docente.
6. Maneras en las que el acompañamiento pedagógico promueve 

cambios en el desempeño profesional del docente en el sistema 
educativo público de Puerto Rico.

EJES DE ANÁLISIS

Acompañamiento Pedagógico y Supervisión Educativa

El acompañamiento pedagógico como estrategia apuesta a un cam-
bio de paradigma educativo en el contexto puertorriqueño. Propone 
una nueva manera de ejercer la supervisión y la docencia y de hacer 
escuela-comunidad al establecer nuevas formas de relación. Hace 
partícipe al docente tanto en su proceso de desempeño como en su 
desarrollo continuo. La tarea del supervisor o del directivo es dirigir 
un proceso integral encaminado a acompañar, orientar, compartir 
y contribuir a que los maestros desarrollen su quehacer didáctico y 
lleven a cabo acciones que prioricen actividades de visitas al aula, 
talleres de interaprendizaje y talleres de actualización, así como la 
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evaluación de su desempeño. Esta estrategia reconoce la autonomía 
profesional de docentes y promueve la confianza entre supervisor-
docente para que, a través de su formación, se tomen las mejores 
decisiones pedagógicas para sí y para los estudiantes en el proceso 
educativo. Esta gestión colaborativa y participativa valora la diver-
sidad étnica, sociocultural, lingüística y de género que comprende 
los valores, saberes, capacidades y habilidades en diferentes tipos 
de estudiantes. Tanto el supervisor como el profesor conocen las 
particularidades de cada escuela, por lo que es un desafío ejercer el 
acompañamiento pedagógico en un sistema de educación delibera-
tivo. La trayectoria de los docentes, las prácticas pedagógicas, las in-
teracciones de la escuela con la comunidad, los antecedentes sociales 
y económicos sirven de provecho para un aprendizaje significativo. 
Por ende, hay tareas administrativas y de supervisión escolar que 
deben ser evaluadas para fomentar un cambio que transforme las 
maneras en que se opera. La figura del supervisor, administrador o 
director escolar no se percibe como una figura de orientación educa-
tiva. El sistema educativo de Puerto Rico carece, en sus documentos 
normativos, de una estrategia que oriente el proceso educativo y de 
desarrollo profesional, como el acompañamiento pedagógico en las 
funciones de su supervisor directo (IEPR, 2016).

De acuerdo con el sistema educativo de Perú (2016), el acompa-
ñamiento pedagógico es una estrategia de formación docente en ser-
vicio centrada en la escuela que, a través de la mediación del acom-
pañante, mejora la práctica pedagógica de los docentes. La UNESCO 
(2019) y Agüero (2016), en sus investigaciones sobre las experien-
cias acerca del acompañamiento pedagógico en Latinoamérica, ca-
racterizan la estrategia como una de formación y apoyo docente, que 
repercute de forma positiva en los maestros y en los estudiantes. El 
uso de la estrategia sirve principalmente como soporte pedagógico 
al profesor y como parte del fortalecimiento de sus capacidades (Ba-
larin y Escudero, 2018).

Tal como sugiere la revisión documental y el análisis de conteni-
do referido, la figura del supervisor/director tiene ante sí instrumen-
tos como: rúbrica de observación, lista de cotejo y cuaderno de cam-
po. Durante el proceso de visitas coordinadas, estas herramientas 
desembocan en un proceso reflexivo protagonizado por el docente, 
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pero iniciado por el supervisor. Del diálogo entre acompañante y 
acompañado se desprende cuál de las distintas intervenciones (visita 
al aula, taller de interaprendizaje, taller de actualización) es apropia-
da como recurso de apoyo y de formación. El tipo de intervención 
dependerá de los resultados de los instrumentos antes mencionados. 

La rúbrica de observación describe la serie de acciones en que el 
docente demuestra competencia, permite que se detecte el nivel de 
apoyo para proponer (no imponer) diversas estrategias para su sos-
tén y mejoramiento profesional. La lista de cotejo precisa identificar 
aspectos pedagógicos que verifican la revisión de mecanismos para 
recopilar datos dentro del salón de clases. El cuaderno de campo re-
gistra los eventos ocurridos durante el proceso de acompañamiento 
pedagógico y sirve de base para la reflexión educativa. Estos instru-
mentos evidencian los aspectos críticos y las fortalezas durante la 
visita. Orientan y articulan preguntas y consideraciones que el maes-
tro necesita y le interesa para su desempeño y desarrollo profesional 
continuo (UNESCO, 2019).

EL ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO  
EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

Las transformaciones sociales impulsadas por las nuevas tecnolo-
gías y procesos productivos requieren que la escuela se adapte a los 
cambios en su entorno social. La institución educativa permanece 
como el núcleo de formación ciudadana y como el espacio donde 
el director escolar desempeña un papel crucial en fortalecer las re-
laciones con el equipo docente, ofreciendo respuestas pertinentes a 
los desafíos específicos del contexto social. Como cuestión de he-
cho, en países latinoamericanos como Colombia, México, Uruguay 
y Perú, el acompañamiento pedagógico emerge como una estrate-
gia vital dentro de la supervisión educativa, ya que facilita que las 
comunidades de aprendizaje logren objetivos comunes mediante la 
participación activa. Esta estrategia reconoce y potencia el valor de 
la práctica educativa como catalizador de transformación tanto para 
la escuela como para su entorno, todo lo que culmina en relacio-
nes democráticas y efectivas dentro de la estructura organizacional 
(Acuña et al., 2019; Leiva-Guerrero y Vásquez, 2019; Mejoredu, 
2022; UNESCO, 2019; Vezub, L. F., y Alliaud, A., 2012). 
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El acompañamiento pedagógico integra procedimientos partici-
pativos que enriquecen las prácticas educativas, mejora el análisis y 
la gestión de situaciones pedagógicas y amplía la comprensión de las 
experiencias docentes dentro de la comunidad escolar. En el contex-
to de la supervisión educativa, este enfoque promueve la confianza, 
el autorrespeto profesional y la solidaridad, a la vez que fomenta 
un ambiente de colaboración constructiva. La interacción entre el 
director y el docente, guiada por el acompañamiento pedagógico, 
estimula el desarrollo de relaciones laborales y profesionales basa-
das en el intercambio de conocimientos, perspectivas y experiencias, 
creando un puente de cooperación y acompañamiento mutuo (Acu-
ña et al., 2019; Flores, 2020; Galán, 2017).

El papel del acompañante pedagógico es clave para el éxito de 
la experiencia educativa, ya que fomenta un enfoque democrático 
a través de la empatía, mitiga las dinámicas autoritarias y valora las 
contribuciones docentes. Entre las responsabilidades del acompa-
ñante pedagógico se incluyen: promover entornos de confianza, fa-
cilitar el diálogo contextualizado, comprender la complejidad del 
entorno escolar, guiar en la evaluación e interpretación de situacio-
nes pedagógicas, asesorar sobre estrategias didácticas y fomentar el 
reconocimiento de logros y contribuciones, siempre con una pers-
pectiva que trascienda lo administrativo hacia lo pedagógico (Acuña 
et al., 2019; Vezub y Alliud, 2012).

 Estados latinoamericanos, como Colombia y Perú, se fían de 
guías instructivas que operan el acompañamiento como una he-
rramienta de apoyo que sirve al supervisor directo para evaluar y 
apoyar al docente en su gestión profesional dentro y fuera del aula 
de clases. Otros contextos ministeriales de educación como el de 
Uruguay, con el respaldo de la Organización de Estados America-
nos, buscan mejorar las practicas educativas de sus comunidades con 
programas que permitan el empoderamiento de sus integrantes para 
el perfeccionamiento de los procesos educativos en provecho de los 
estudiantes. 

 La implementación del acompañamiento pedagógico en la su-
pervisión educativa no tiene como objetivo establecer un sistema de 
monitoreo, sino fomentar un enfoque democrático, reflexivo, prác-
tico, horizontal y colaborativo entre los acompañantes y los docen-
tes (UNESCO, 2019).  Investigaciones de grado, como las de Haro 
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(2014) y Torres (2019), reconocen el monitoreo principalmente 
como un método para recopilar datos, contrario a modelos de meca-
nismo de control administrativo. Desde 2013, el Ministerio de Edu-
cación de Perú ha reemplazado el enfoque de monitoreo por uno 
de apoyo docente que promueve mayor convergencia entre director 
y maestro, adoptando el enfoque del acompañamiento pedagógico 
como una estrategia formativa que se aplica de manera transversal y 
horizontal para enriquecer la práctica educativa en las escuelas y no 
como un sistema de recopilación de datos y de supervisión de accio-
nes educativas en observación del cumplimiento legal.

Para desarrollar el acompañamiento pedagógico como estrate-
gia de supervisión y formación democrática, el acompañante debe 
transmitir al docente su naturaleza formativa y no su naturaleza su-
pervisora. La técnica de la visita al aula promueve el encuentro de las 
primeras relaciones entre acompañante y acompañado. La intención 
del acompañante pedagógico debe ser, siempre, compartir el instru-
mento de observación con el profesor para que se familiarice desde 
el inicio con el proceso. El acompañante comienza el diálogo con 
las debilidades identificadas en la práctica y, subsiguientemente, el 
docente identifica otros elementos, cuestiona su propio proceso de 
enseñanza y aprendizaje (no al acompañante) a fin de determinar 
en qué áreas necesita apoyo para su desempeño y desarrollo profe-
sional (UNESCO, 2019).  De acuerdo con Vargas e Izarra (2016), la 
supervisión educativa es una tarea tradicional y el acompañamiento 
pedagógico es la nueva transformación de la supervisión. Es un pro-
ceso de apoyo docente y no de evaluación administrativa. El acom-
pañamiento pedagógico es oportuno y democratiza a los profesores 
con el fin de mejorar su práctica pedagógica y elevar la calidad de 
aprendizaje de los estudiantes. Vincula los principios de la forma-
ción centrada en la comunidad escolar.

No obstante, estos planteamientos no coinciden con las pro-
puestas del DEPR en sus protocolos para evaluar y desarrollar profe-
sionalmente al maestro y en el apoyo a su docencia. Quintero et al. 
(2019) señalan, en relación con el apoyo docente, que los directores 
necesitan soporte de los facilitadores de materia. Un director que 
recibe apoyo y, a su vez, apoya al profesor, mejora los resultados 
de las Pruebas METAPR (actualmente Pruebas CRECE) en aquellas 
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escuelas donde hay el servicio. En relación con la preparación de do-
centes, señalan la importancia de adquirir estrategias que cambien 
lo que aprendieron en los cursos de contenido en la universidad, 
por ende, requieren transformaciones que ocurran en el aula de cla-
ses. Los investigadores caracterizan el sistema de educación pública 
de Puerto Rico como un sistema que debe superar la supervisión 
tradicional en las escuelas por ser inefectiva. La supervisión como 
instrumento de control de las conductas y acciones del docente no 
demuestra ambientes democráticos. Por ello se debe dar paso a mo-
delos y estrategias de supervisión que brinden mayor autonomía y 
participación al maestro en la toma de decisiones sobre su práctica 
educativa (Quintero et al., 2019). 

Las investigaciones de grado realizadas por Estrella (2019), Flo-
res (2020) y Torres (2019) han identificado una correlación entre el 
bajo desempeño escolar y la falta de un programa efectivo de acom-
pañamiento pedagógico, particularmente por la no adherencia a 
normativas institucionales que se alinean con los objetivos escolares. 
De acuerdo con Tinoco (2018), el monitoreo puede ser un com-
plemento valioso para el acompañamiento pedagógico en el marco 
de la supervisión educativa. En este panorama, el papel del director 
adquiere una relevancia crucial para catalizar cambios positivos en 
la escuela y su comunidad. El acompañamiento pedagógico facili-
ta que el supervisor educativo potencie habilidades sociales, lo que 
contribuye a modificar la percepción que tiene el docente sobre la 
supervisión educativa, tradicionalmente vista con recelo como un 
mecanismo de amenaza, vigilancia o inspección. Bajo la influen-
cia del acompañamiento pedagógico, la supervisión se convierte en 
una interacción amistosa, se transforma en orientación, la jerarquía 
muta en reciprocidad, el control se traduce en empoderamiento, la 
desigualdad se reforma en igualdad, y la dependencia se reconfigura 
en autonomía, lo que promueve un ambiente más colaborativo y 
menos autoritario en la gestión escolar (Varas, 2019).

A partir de la revisión de estos documentos se identifican los 
siguientes hallazgos. 1) El acompañamiento pedagógico es recono-
cido como una tendencia innovadora y transformadora en la su-
pervisión educativa en países de Latinoamérica como Colombia, 
Perú, México y Uruguay. 2) La estrategia no se refleja en las prác-
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ticas de formación y evaluación docente en Puerto Rico, según los 
estándares normativos vigentes. 3) Este enfoque involucra múltiples 
procesos, incluyendo visitas al aula para diagnóstico y diálogo re-
flexivo, aspectos que los documentos normativos actuales del DEPR 
no parecen integrar en sus metodologías de formación y evaluación 
docente. 4) El papel del acompañante (supervisor) se concibe como 
una figura de autoridad o control jerárquico, no como un facilitador 
que promueve la formación, el diálogo reflexivo y posee competen-
cias interpersonales. Por el contrario, la normativa del DEPR parece 
favorecer un enfoque de supervisión más autoritario y jerárquico. 
5) La supervisión educativa puertorriqueña tradicionalmente se cen-
tra en la jerarquía y la rendición de cuentas. 6) Se reconoce el aula 
de clases como un ambiente estratégico para la implementación de 
estas prácticas.

Implicaciones del acompañamiento pedagógico  
en el desempeño del docente y en el proceso educativo

De acuerdo con Acuña et al. (2019), el acompañamiento peda-
gógico aborda cuestiones que trascienden los límites del aula, y se 
extienden a problemas ciudadanos, sociales e institucionales. Este 
enfoque requiere la adopción de decisiones informadas para enfren-
tar desafíos, lo que implica actividades como interpretar, explicar, 
analizar, aplicar y solucionar situaciones pedagógicas emergentes. El 
proceso de acompañamiento se sustenta y evoluciona a través de 
estructuras y modelos pedagógicos diseñados para fomentar la par-
ticipación activa y el desarrollo del pensamiento crítico, esenciales 
en la resolución de problemas sociales y en la comprensión del papel 
del individuo dentro de la sociedad.

Contextualizar las prácticas educativas significa considerar no 
sólo el entorno inmediato del aula, sino también la institución edu-
cativa en su totalidad y su interacción con su contexto geográfico y 
social. El acompañamiento pedagógico promueve, por tanto, una 
reflexión profunda y situada que integra la dimensión local, institu-
cional y más amplia del entorno educativo, facilitando así un apren-
dizaje relevante y conectado con la realidad (Acuña et al., 2019). 
Esta perspectiva enfatiza la importancia de una educación que no 
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sólo responde a los contenidos académicos, sino que también se 
involucra activamente con las cuestiones comunitarias y globales, 
preparando a los estudiantes para ser ciudadanos conscientes y par-
ticipativos.

El acompañamiento pedagógico se estructura en torno a tres 
enfoques fundamentales: el reflexivo crítico, el inclusivo y el inter-
cultural crítico. Investigaciones realizadas por cuerpos institucio-
nales en diferentes contextos latinoamericanos, como los estudios 
de Haro (2014) en Chile, Mejoredu (2022) en México y Minedu 
(2017) en Perú, destacan el empleo del acompañamiento pedagógi-
co no sólo como una estrategia de mejora del desempeño docente 
sino también como un mecanismo para fomentar un aprendizaje 
estudiantil más significativo y participativo, alejándose de los mé-
todos tradicionales basados exclusivamente en talleres dirigidos por 
expertos (UNESCO, 2019).

La investigación realizada por Varas (2019) en Perú identificó una 
correlación significativa entre el acompañamiento pedagógico y el 
desempeño docente, abarcando áreas cruciales como la preparación 
para la enseñanza-aprendizaje, la participación en la gestión educa-
tiva, y las dimensiones científica, pedagógica y social comunitaria. 
Este hallazgo es coherente con los estudios de Estrella (2019) y Vera 
(2017), que destacan el impacto positivo de un nivel alto de acom-
pañamiento pedagógico en el ambiente escolar, y observan mejoras 
notables en la planificación educativa, la creación de ambientes pro-
picios para el aprendizaje, la ejecución de estrategias de enseñanza, 
la evaluación del aprendizaje y la reflexión sobre la práctica docente.

Además, Quispe (2020) y Torres (2019) evidencian que la fal-
ta de un programa estructurado de acompañamiento pedagógico 
puede estar directamente relacionada con el bajo rendimiento de 
los docentes en ciertas escuelas. Subrayan que el acompañamiento 
pedagógico, mediante su enfoque continuo, sistemático y colabo-
rativo, facilita mejoras sustanciales en la interacción entre maestros 
y estudiantes, así como en el fomento de la creatividad y el pensa-
miento crítico de los alumnos. Ninapayta (2018) amplía este pano-
rama, al demostrar que los docentes que participaron en programas 
de acompañamiento pedagógico adquirieron una mayor compren-
sión y compromiso con el desarrollo y aplicación del currículo, en 
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comparación con aquellos que no tuvieron esta oportunidad. De 
este modo, el acompañamiento pedagógico no sólo atiende las nece-
sidades individuales de los profesores, sino que también los orienta 
hacia el cumplimiento de objetivos educativos claros, con énfasis 
en la importancia y los beneficios de la estrategia participativa en el 
entorno escolar.

Aspectos normativos del acompañamiento 
pedagógico en el desempeño del docente 
y el proceso educativo en el contexto puertorriqueño

Los Estándares Profesionales del Director Escolar (DEPR, 2022) deli-
nean diversas dimensiones que definen el rol de un director como 
líder educativo, y se enfocan en el beneficio y el rendimiento estu-
diantil. Dentro de las cinco dimensiones clave del desempeño di-
rectivo se destaca la de planificar y evaluar; coordinar estudios de 
necesidades y definir los estilos de supervisión educativa. Además, 
el Reglamento de Personal del DEPR (2020b) especifica los deberes 
del supervisor, incluyendo la garantía del cumplimiento de dispo-
siciones legales y reglamentarias por parte de los empleados super-
visados, la dirección diligente, la planificación del trabajo, evaluar 
periódicamente el cumplimiento de objetivos y elaborar informes 
de desempeño. A pesar de su relevancia, estos estándares no inte-
gran el concepto de acompañamiento pedagógico en  su estructura 
normativa. 

El documento Estándares Profesionales de los Maestros de Puerto 
Rico (DEPR, 2022b) está diseñado para asistir a los maestros en la 
mejora de su desempeño, y para promover la reflexión sistemática 
sobre su práctica educativa mediante criterios de excelencia como 
referencia para el desarrollo de sus competencias en conocimiento, 
valoración y ejecución. Aunque los documentos regulatorios uti-
lizan estos estándares para fundamentar la creación de programas 
curriculares, metodologías y evaluaciones, éstos no se alinean direc-
tamente con un enfoque que enfatice la democracia, la colaboración 
y la participación.

La Carta Circular 06-201-2020 de Puerto Rico (DEPR, 2020a) 
se enfoca en evaluar el desempeño docente, destacando el cumpli-
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miento de funciones, deberes y responsabilidades, así como en iden-
tificar fortalezas y áreas de oportunidad para el desarrollo personal. 
Dicha evaluación contempla observaciones, uso de instrumentos de 
cotejo y reuniones, lo que coincide en algunos aspectos con prácti-
cas del acompañamiento pedagógico tal como se describe en las in-
vestigaciones discutidas. Sin embargo, aunque evalúa aspectos clave 
como la planificación y el proceso enseñanza-aprendizaje, no adopta 
en su totalidad el enfoque colaborativo y empático característico del 
acompañamiento pedagógico (Estrella, 2019; Ninapayta, 2018).

De este análisis emergen varios hallazgos importantes: 1) Aun-
que el acompañamiento pedagógico fomenta relaciones horizonta-
les y empáticas, este enfoque no está integrado en la normativa del 
DEPR. 2) Requiere una toma de decisiones informada y la resolu-
ción de problemas pedagógicos. 3) Contribuye significativamente a 
la mejora del desempeño docente y al aprendizaje de los estudiantes. 
4) Promueve entornos reflexivos que favorecen el desarrollo profe-
sional continuo. 6) Facilita la interacción constructiva entre supervi-
sores y docentes y entre estos últimos y sus estudiantes. 7) Coincide 
con ciertas dimensiones evaluativas del DEPR, aunque sin enfocarse 
en un marco participativo y colaborativo.

Mejoramiento del desempeño profesional docente 

Roux y Mendoza (2014) argumentan que la finalidad del desarrollo 
profesional continuo es orientar y enriquecer la enseñanza median-
te una transformación constante de las prácticas, ideales y conoci-
mientos del docente. Este proceso incluye la evaluación de necesi-
dades del alumnado, la institución educativa y el propio educador, 
seguido de la planificación de un programa adaptado que responda 
a dichas necesidades e intereses identificados. En este contexto, el 
docente, proactivo en su crecimiento profesional, puede convertirse 
en un agente de cambio dentro del entorno escolar junto a los demás 
componentes de la comunidad de aprendizaje, que incluye al super-
visor como facilitador educativo. Por ejemplo, en casos de nuevo 
ingreso, carece de un guía instructivo que integre su conocimiento a 
los intereses, necesidades y oportunidades de la comunidad escolar 
a la que sirve, de tal manera que su preparación profesional cuente 



 rl
ee

  N
U

EV
A

 É
PO

C
A

 /
 V

O
L.

 L
IV

, N
Ú

M
. 3

 /
 2

0
24

112 

con la identificación, desarrollo y aplicación de herramientas cog-
nitivas y físicas para atender las metas educativas institucionales del 
año escolar. De igual forma, se aplica en aquellos profesores que 
necesitan talleres de actualización como desarrollo profesional con-
tinuo para adaptar sus estilos de enseñanza a las nuevas estrategias, 
métodos y técnicas de aprendizaje, producto de trasformaciones so-
ciales, económicas y educativas.

Una dificultad para los supervisores académicos radica en las 
capacitaciones estandarizadas que se desvinculan del contexto real 
de las escuelas. El desarrollo profesional continuo facilita un apren-
dizaje diverso, autónomo, consciente y sistemático, lo que permite 
que los docentes evolucionen conforme a sus propias prioridades. 
Asimismo, este desarrollo debe enfocarse en la comunidad escolar, 
al igual que el aprendizaje estudiantil se centra en el aula. La cola-
boración con colegas enriquece este proceso al compartir diferentes 
metodologías y estrategias pedagógicas, tomar decisiones conjuntas 
y definir acciones coordinadas entre maestros y directivos.

El aprendizaje basado en el contexto escolar es crucial, pues atien-
de la generación de conocimientos relevantes y aplicables a situaciones 
concretas. Estos escenarios propician un aprendizaje activo, reflexi-
vo y de intercambio para los docentes, lo que fomenta la revisión y el 
mejoramiento de su práctica educativa en un ambiente colaborativo. 
En esta línea, el acompañamiento pedagógico emerge como una es-
trategia moderna que cataliza el desarrollo profesional enfocado en 
la realidad escolar y su comunidad (Acuña et al., 2019). Este enfo-
que impulsa un modelo de desarrollo profesional que se alinea con 
las exigencias actuales y fomenta la adaptabilidad y la innovación en 
el ámbito educativo.

La importancia del desarrollo profesional continuo se ha con-
solidado como un elemento clave en las políticas educativas de 
países como México, Chile, Perú, Ecuador y Argentina, lo que re-
fleja un compromiso colectivo desde el acompañamiento para la 
mejora de la calidad educativa (Mejoredu, 2022; Minedu, 2017; 
UNESCO, 2019). El rol del acompañante pedagógico trasciende 
el de un simple observador; actúa como un mediador y reconstructor 
de prácticas educativas promoviendo la autonomía y el crecimiento 
individual del docente. La formación de grupos de aprendizaje co-
laborativo es crucial, ya que facilita el intercambio de experiencias 
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y conocimientos, mientras contribuye a un desarrollo profesional 
sustentable y pertinente. Estas dinámicas de interacción y colabo-
ración permiten que el maestro se involucre en un proceso de me-
jora continua, alineado con enfoques contemporáneos que valoran 
el aprendizaje colaborativo en el entorno escolar (UNESCO, 2019; 
Vezub y Alliaud, 2012).

Maneras en las que el acompañamiento pedagógico 
promueve cambios en el desempeño profesional 
del docente en el sistema educativo público de Puerto Rico

De acuerdo con los textos de Noreña (2018) y Yana y Adco (2018), 
se encontró una alta correlación entre el acompañamiento docente y 
el proceso de planificación, entre el nivel de acompañamiento peda-
gógico y la evaluación, y entre el acompañamiento pedagógico y el 
rol de los profesores. A consecuencia de las relaciones, concluyeron 
que la calidad educativa no bastaba para mejorar el proceso y los re-
sultados en la educación. Debe ser acompañada por los compromi-
sos de una comunidad de aprendizaje. Estos hallazgos sugieren que, 
más allá de las estrategias y recursos disponibles, la calidad educativa 
se ve profundamente influida por la existencia de una comunidad 
comprometida y colaborativa. Este tipo de acompañamiento facilita 
un entorno en el que los educadores no sólo se sienten apoyados, 
sino que también se ven estimulados a reflexionar sobre su práctica, 
a experimentar con nuevas estrategias y a comprometerse con un 
proceso continuo de mejora profesional. 

La Guía Instruccional del Enlace Docente en Apoyo al Desarro-
llo Profesional 2018-2019 del DEPR (2018a) busca orientar sobre el 
apoyo profesional a los docentes, con énfasis en el rol del Enlace Do-
cente dentro de las escuelas que están bajo planes de mejoramiento. 
Lo más parecido al acompañamiento pedagógico en este documento 
es la función que ejerce el Enlace Docente, nombrado por el director 
de la escuela. Esta figura asiste a las comunidades de práctica con 
capacitaciones, trabajo con los directores, y coordinando recursos de 
formación y coaching (DEPR, 2018a). Aunque la figura del Enlace 
Docente apoya ciertos principios del acompañamiento pedagógico, 
el enfoque actual del DEPR no integra completamente esta meto-
dología como una estrategia de desarrollo profesional integral. El 
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documento destaca la provisión de talleres y capacitaciones exter-
nas, lo que podría limitar el crecimiento autónomo del maestro en 
su contexto profesional directo. El enfoque está marcado por días 
designados dentro del calendario escolar para el desarrollo profe-
sional, el uso de webinars y la supervisión del contenido. Mientras 
que la responsabilidad del Facilitador Docente es recopilar y ana-
lizar datos de las escuelas para identificar necesidades de desarro-
llo profesional de toda la región, coordinar sesiones de desarrollo 
profesional de alta calidad, colaborar con directores para identificar 
maestros que necesitan apoyo, proporcionar coaching directo y apo-
yar al Enlace Docente. Busca ofrecer talleres sobre nuevas prácticas 
educativas, pero es provisto por personal externo que limita el em-
poderamiento del profesor como profesional. Según la Carta Circu-
lar 06-201-2020 (DEPR, 2020a), la cantidad de horas de desarrollo 
profesional que un docente debe completar se basa en su evaluación 
de desempeño, lo que varía según la ejecución (ejemplar, competen-
te, mínima o inadecuada). 

En el documento Manual de Procedimiento Instruccional 
2018-2020 para el Desarrollo Profesional de alta calidad bajo los 
fondos de Título II, Parte A; en las Oficinas Regionales Educativas 
(DEPR, 2018b) se indica que, el desarrollo profesional está centra-
do en el maestro/director en función de los estudiantes, orientados 
al aprovechamiento de éstos y dirigido a actividades en la sala de 
clases. Además, está enfocado en la práctica individual y colectiva 
en el contexto del trabajo diario y sostenida en evidencias alineadas 
a los requerimientos del Departamento de Educación Federal de 
Estados Unidos. Se establecen como modalidad de desarrollo profe-
sional las estrategias de mentoría, coaching, clases demostrativas y los 
talleres. El acompañamiento pedagógico se encuentra ausente como 
una estrategia de supervisión y de apoyo docente y dichas estrategias 
omiten representarse como modelos centrados en la participación 
del maestro (Ayala, 2014).

Los hallazgos derivados de esta revisión documental sobre el 
impacto del acompañamiento pedagógico en el sistema educativo 
de Puerto Rico indican que: 1) el apoyo técnico proporcionado se 
enfoca en respetar y fortalecer la identidad y las necesidades profe-
sionales del docente. 2) La formación continua se ve limitada sin 
un programa de acompañamiento pedagógico estructurado que 
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favorezca el crecimiento en servicio. 3) La falta de un sistema de 
acompañamiento pedagógico puede reducir las iniciativas de un de-
sarrollo profesional. 4) Las figuras del Enlace Docente y Facilitador 
Docente, aunque apoyan el desarrollo, no cumplen el rol tradicional 
de acompañantes pedagógicos. 5) Actualmente, el DEPR no imple-
menta ni toma en cuenta el acompañamiento pedagógico para el 
desarrollo profesional del maestro como estrategia participativa, lo 
que representa una oportunidad de mejorar las prácticas locales con 
los enfoques contemporáneos de supervisión. 6) Los documentos 
normativos no toman en cuenta intervenciones como: visitas coor-
dinadas, talleres de interaprendizaje y talleres de actualización. 

CONCLUSIONES

El acompañamiento pedagógico representa una metodología cen-
trada en el apoyo y desarrollo profesional del docente, al ofrecer un 
marco empático, flexible y colaborativo que favorece la reflexión y 
el intercambio de experiencias. Esta estrategia se distingue por su 
enfoque práctico y democrático, pues facilita un ambiente de apren-
dizaje recíproco y enriquecedor (Acuña et al., 2019; Haro, 2014; 
Torres, 2019). Mediante actividades como visitas al aula, microta-
lleres y talleres de actualización, el acompañamiento pedagógico se 
posiciona como una intervención efectiva en el contexto educativo, 
e influye positivamente en la formación docente y el proceso educa-
tivo en general (Mejoredu, 2022; Minedu, 2017).

Los sistemas educativos de países como Perú, Chile, República 
Dominicana, México, Guatemala, Nicaragua, Argentina, Ecuador 
y Colombia han reconocido esta estrategia como eficaz para influir 
en diferentes aspectos del ámbito educativo, desde la formación y 
desempeño docente, hasta la dinámica de enseñanza y aprendiza-
je en las aulas (Leiva-Guerrero y Vásquez, 2019; Mejoredu, 2022; 
UNESCO, 2019; Vargas e Izarra, 2016). Aunque los maestros poseen 
la capacidad de dirigir su propio desarrollo profesional, la presencia 
de un acompañamiento motivador y estructurado es fundamental 
para sostener sus esfuerzos de mejora y aprendizaje.

Una de las críticas a la supervisión educativa actual es su ten-
dencia hacia la homogeneidad y el aislamiento, lo que puede desa-
tender las necesidades específicas y los desafíos pedagógicos que los 
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profesores enfrentan en sus aulas (Vezub y Alliaud, 2012). Además, la 
falta de asesoramiento concreto sobre cómo implementar las políticas 
educativas puede dejar a los docentes desamparados frente a siste-
mas de supervisión que no se alinean con sus intereses o necesidades 
(Quintero et al., 2019). En este contexto, el acompañamiento peda-
gógico emerge como una alternativa que proporciona a los maestros 
el apoyo necesario para tener un rol activo en su desarrollo profesio-
nal, facilitando espacios para el diagnóstico, la planificación indivi-
dualizada y el aprendizaje colaborativo. Implementar el acompaña-
miento pedagógico dentro del sistema educativo público de Puerto 
Rico podría establecer un modelo de supervisión más inclusivo y par-
ticipativo, asegurando que el desarrollo profesional del docente esté 
alineado con las metas educativas y contribuya significativamente al 
mejoramiento de la calidad educativa para los estudiantes.

El acompañamiento pedagógico incide de forma positiva y sig-
nificativa en el desempeño docente y, por consiguiente, en el rendi-
miento de los alumnos. El acompañar al docente implica decons-
truir la práctica pedagógica de éste, para develar las dificultades y, 
por ende, iniciar el proceso de la reconstrucción del proceso edu-
cativo. Por ello las acciones para la aplicación del acompañamiento 
pedagógico se manejan de forma horizontal, en respeto a la auto-
nomía y reconocimiento de la capacidad del maestro en indagar y 
empoderarse de su propia mejora educativa.

Se determinó que el acompañamiento pedagógico tiene relación 
directa con las dimensiones de la enseñanza y el aprendizaje, con 
la participación de la gestión escolar y con el objetivo de conseguir 
calidad educativa en el estudiantado. En Rocha (2017) se demuestra 
que los alumnos tienen una percepción positiva sobre el efecto del 
acompañamiento pedagógico sobre sus docentes, pues reconocen la 
clase de ciencias sociales como motivadora al establecerse nuevos 
recursos didácticos y las TIC. Un modelo como el acompañamiento 
desarrolla competencias, habilidades y destrezas que potencian el 
conocimiento de los estudiantes en las diversas actividades de apren-
dizaje que ocurren en la sala de clases (Haro, 2014; Rodríguez et al., 
2016).

A medida que aumenta el nivel de acompañamiento pedagógi-
co, incrementa el desarrollo profesional docente (Varas, 2019). La 
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participación democrática determina cuál es el tipo de intervención 
por el cual el maestro será acompañado para mejorar su desempe-
ño profesional (Cantillo y Calabria, 2018; Varas, 2019). El rol del 
acompañante debe apostar al diálogo reflexivo como espacio de re-
troalimentación con el acompañado. Es corroborable, a través de 
la revisión de la literatura, que uno de los elementos más relevante 
en el proceso del acompañamiento pedagógico es la práctica de la 
reflexión crítica, puesto que capacita para una mejor comprensión 
de su formación profesional, de la cual seleccionó áreas de oportuni-
dad. En este contexto, el docente fortalece sus propias competencias 
profesionales en el punto de partida donde surgen sus propias ne-
cesidades (Estrella, 2019; Flores, 2020). El flujo de poder e infor-
mación, si no es horizontal, se origina desde abajo en este proceso.

Varias investigaciones comprobaron que la incidencia del acom-
pañamiento pedagógico es significativa y mejora el desempeño del 
maestro (Estrella, 2019; Galán, 2017; Haro, 2014; Rocha, 2017; 
Torres, 2019; UNESCO, 2019) especialmente en los docentes no-
veles, porque éstos encuentran mecanismos de apoyo profesional 
entre pares, según los estudios hechos por Vezub y Alliaud (2012) 
en Argentina, Ecuador y Chile y en el Ministerio de Educación de 
Perú (2017). El trabajo colaborativo es una competencia importan-
te para un acompañamiento pedagógico efectivo en el desempeño 
profesional. El trabajo profesional en equipo permite enriquecer el 
conocimiento y las experiencias, lo que repercute en innovaciones 
pedagógicas que mejoran al profesor en su desempeño y perfeccio-
nan los aprendizajes (Acuña et al., 2019).

De los hallazgos de la investigación se desprenden las siguientes 
conclusiones: 1) el acompañamiento pedagógico como estrategia 
participativa de la supervisión educativa es clave en un sistema edu-
cativo público (Valencia et al., 2020). 2) El acompañamiento peda-
gógico es una estrategia democrática de formación y de desarrollo 
profesional con la que debe contar un supervisor para transformar o 
generar cambios en una organización escolar (Tinoco, 2018). 3) El 
acompañamiento pedagógico actúa como elemento democrático a 
través de la realización de trabajo entre pares, trabajo colaborativo y 
diálogo reflexivo (Acuña et al., 2019; UNESCO; 2019).
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para el DEPR tienen como objetivo ayudar a las 
autoridades educativas a fortalecer el sistema de enseñanza. Esto es 
posible por la integración de políticas públicas que mejoren el lide-
razgo y la gestión educativa. Las siguientes recomendaciones esta-
blecen prácticas democráticas que apoyan al docente y la calidad del 
proceso educativo:

1. Establecer la capacitación para directores, supervisores, docentes 
y equipos de trabajo sobre el contenido, los procesos y el al-
cance del acompañamiento pedagógico como una estrategia de 
participación democrática para el mejoramiento del desempeño 
docente. Esta capacitación debe ocurrir antes de que se implante 
la estrategia en el sistema público.

2. Incorporar los beneficios del acompañamiento pedagógico en la 
organización de actividades de desarrollo profesional, vinculan-
tes al proceso educativo e impartidos por otros docentes o pares.

3. Desarrollar política pública que inserte legalmente la estrategia 
del acompañamiento pedagógico como una herramienta adicio-
nal de supervisión educativa que tienen los directores escolares 
para evaluar y formar a los maestros del sistema público, espe-
cialmente a los de nuevo ingreso y a los que se encuentren por 
culminar su carrera magisterial. 

4. Incorporar el acompañamiento pedagógico desde una perspec-
tiva democrática para mejorar el desempeño de aquellos pro-
fesores que están clasificados en los niveles de ejecución míni-
ma y en un nivel inadecuado en sus respectivas evaluaciones de 
desempeño docente. 

5. Aplicar el acompañamiento pedagógico a las facultades de aque-
llas escuelas que han sido clasificadas como escuelas en plan de 
mejoramiento, además de las escuelas o docentes clasificados 
como ejemplares para fortalecer o potenciar su desempeño pro-
fesional.  

6. Incorporar el acompañamiento pedagógico como estrate-
gia de educación democrática para mejorar las relaciones 
administrativas-docentes y la comunidad escolar. 
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7. Utilizar, en lo posible, a los facilitadores docentes como acom-
pañantes pedagógicos para aliviar la carga administrativa del di-
rector escolar y aprovechar al máximo los recursos disponibles 
en el sistema público.
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