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Resumen

Con la informacién obtenida de dos empresas de giro turistico, cuyo
principal atractivo es el uso recreativo de cenotes, se analizaron las
caracteristicas de usos, consumos, costos y requisitos legales en materia
ambiental. Aunado a esto, se realizd un estudio experimental de
educaciéon ambiental con los trabajadores de las empresas en los dominios
de conocimiento, gestidn y conciencia ambiental. El objetivo fue
diagnosticar la gestidén del recurso hidrico y el nivel de educacion
ambiental para elaborar una propuesta de mejora. Los resultados
obtenidos para el estudio experimental demostraron que el nivel de
educacion ambiental tuvo una diferencia estadistica significativa entre las
puntuaciones obtenidas antes y después de la imparticion del tallera los
trabajadores elegidos de manera aleatoria. El taller se establecio de
acuerdo con el analisis de probabilidades entre cada una de las
clasificaciones del nivel de educacién ambiental que, como resultado, no
fueron las mismas. Debido a que el mayor porcentaje de los empleados
se ubicd en basico, el tallerse impartio a partir de ese nivel. La propuesta
a implementar en las empresas fue cambiar su sistema de
almacenamiento de aguas en tanques o fosas sépticas por pequefias
plantas de tratamiento bioldgico. En ultima instancia, se recomendaron
fosas sépticas, implementando un tratamiento oxidativo. Para hacer mas
eficiente el consumo de agua, se sugirié el uso de tecnologia ahorradora,
todo tipo de anuncios que motiven al ahorro de agua, campanas de
concientizacién para los trabajadores y politicas ambientales.
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Abstract

With the information obtained from two tourist companies whose
attraction is the recreational use of cenotes, the characteristics of use,
consumption, costs and legal requirements in environmental matters
were analyzed. In addition to this, an experimental environmental
education study was carried out for company workers in the domains of
knowledge, management and environmental awareness. The objective
was to diagnose the management of the water resource and the level of
environmental education, to make a proposal for improvements. The
results obtained for the experimental study showed that the level of
environmental education had a significant statistical difference between
the scores obtained before and after the delivery of the workshop to the
workers chosen at random. The workshop was established according to
the analysis of probabilities between each of the classifications of the level
of environmental education that as a result these were not the same and
because the highest percentage of employees was located at the basic
level; the workshop was given to from this level. The proposal to
implement in the companies was to change their water storage system in
tanks or septic tanks by small biological treatment plants. Ultimately,
septic tanks were recommended along with an oxidative treatment. To
make water consumption more efficient, we recommend the use of

energy-saving technology, all kinds of advertisements that motivate
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water saving, awareness campaigns for workers and environmental

policies.

Keywords: Environmental education, management, water resources,

environmental awareness, environmental knowledge.
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Introduccion

La naturaleza karstica del suelo en la peninsula de Yucatan, México,
permite la infiltracién del agua. Es por ello que a lo largo de miles de anos
se han originado cenotes, formaciones de gran belleza natural y
proveedores del recurso hidrico por generaciones. Sin embargo, las
caracteristicas del suelo y profundidad no sélo permiten la captacion del
agua, sinotambién la facil percolacion de contaminantes. Asi, es deseable

el disfrute moderado de los recursos, lo que se traduce en la necesidad
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de implementar métodos de gestidén adecuados en materia de agua. El
turismo genera una derrama econdmica invaluable, que se traduce en
beneficios a la poblacidn; pero también puede significaralto consumo de
recursos y alteracién fisicoquimica de los mismos al ser una actividad
antropica. Por tanto, la gestion adecuada del recurso permite disminuir
los impactos ambientales.

En Valladolid, Yucatan, ubicado al sureste de México,
especificamente en el oriente del estado de Yucatan, con las siguientes
coordenadas geograficas: latitud, 20° 41’ 22” N y longitud, 88° 12’ 6" W,
existen cenotes dispuestosen concesidony asignacion para uso recreativo.
Sin embargo, cuando se acude a estos sitios hay incertidumbre sobre la
calidad del agua, pues la disposicion inadecuada de las aguas residuales,
es decir, dispuestas sin tratamiento previo, es una gran preocupacion en

la zona.

Un turista puede llegara generar entre 700 y 800 gramos de basura
por dia. Esto origina un total aproximado de 1 164 kg/dia de acuerdo con
el promedio de visitantes; un promedio mensual de residuos de 34 920
kg; un gasto energético elevado, y aguas residuales que pueden superar
los 200 litros por turista, dependiendo de |la carga hotelera en Valladolid
(Sefotur & UADY, 2013).

Lo anterior demuestra la relevancia de la gestion y educacion
ambiental en el sector turistico. Por lo tanto, se contempla la educacién
ambiental como herramienta de mitigacion y este estudio se planted
reconociéndola como el proceso sistematico para generar conocimientos

que forman una conciencia de cambio en los individuos, a fin de lograr
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una conciencia arménica con el medio ambiente, y asi contribuir en la
tarea de proteger el entorno y evitar dafar a los ecosistemas (Palos,
2005).

Asi, la situacion actual del turismo en materia ambiental debe ser
caracterizada y actualizada, con el propdsito de presentar herramientas
que le permitan al sector cubrir los requisitos legales vigentes en materia
ambiental y estar preparados ante el auge de proyectos estratégicos que

detonaran el desarrollo regional sustentable.

Con esto en mira, el fin del presente estudio fue realizar un
diagndstico de la gestion del recurso hidrico y el nivel de educacion
ambiental para realizar una propuesta de mejora. También, fue posible
observar la concordancia existente entre el nivel de educaciéon ambiental

de los trabajadores y el desempeno ambiental de las empresas.

Se presentan los requisitos legales que en general debian cumplir
las empresas evaluadas del sector turistico, al igual que los consumos de
agua, costos y caracteristicas de uso que las describen. Igualmente, se
muestran como resultados el nivel de conocimiento ambiental, gestién
ambiental y conciencia ambiental de los trabajadores. Este Ultimo de gran
importancia, pues se enfoca en comprender el dafo ambiental que se
genera debido a la incorrecta disposicion o manejo de residuos, y mejorar

la actitud hacia el desarrollo sustentable.

A partir del presente proyecto se analiz6 el manejo del recurso
hidrico para minimizar el impacto ambiental, especificamente en
paraderos turisticos con cenotes para uso recreativo, que lograron

establecer politicas ambientales viables. El diagndstico ademas permitid
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disefarun tallerde educacion ambiental en un nivel basico, impartido con
éxito a los trabajadores.

Conjuntamente las actividades realizadas durante la investigacion
contribuyeron a mejorar el nivel de educacion ambiental, constatado en
los resultados estadisticos del estudio experimental. Asi, lo trascendental
del presente proyecto se debe a que anteriormente no se tenia
documentado estudio alguno en Valladolid sobre el manejo del agua y su
impacto sobre la calidad del recurso, por lo que se considera un trabajo
gue puede ayudar al sector turistico involucrado en mejorar su
desempeno ambiental, coadyuvando a la sustentabilidad y, sobre todo, al

mejoramiento de la salud publica.

Materiales y métodos

Tipo de investigacion
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En general, la investigacion fue de enfoque mixto, abordando dos
vertientes: diagndstico del manejo del recurso hidrico y educacion
ambiental en dos empresas turisticas, con las cuales se firmoé un convenio
en el que las empresas se comprometian a facilitar la documentacion
solicitada, permitir la aplicacidon de instrumentos e imparticién del taller
de educacién ambiental; todo lo anterior condicionado al compromiso de

mantener la confidencialidad de las compafiias.

El proyecto se llevé a cabo a lo largo de un afo, pero el trabajo de

campo y aplicacion de instrumentos tuvo una duracién de cinco meses.

En cuanto a la investigacion para integrar un diagndstico de la
gestidén del agua en el sector turistico local, se asumié un enfoque
cualitativo, debido a que se explord el fendmeno de la gestidn hidrica a
profundidad; es decir, se evaluaron las deficiencias mediante
instrumentos de investigacién y una actividad que simuld una auditoria

ambiental, con el fin de proponer soluciones.

Una vez contextualizados e interpretados los datos recabados, se
formularon propuestas para la gestién adecuada del recurso hidrico, con
el objetivo de minimizar los volumenes e impacto de la descarga de aguas
residuales. Por lo tanto, la recoleccidon de los datos se llevé a cabo en el
escenario natural, en este caso las empresas, que dependieron
directamente de los individuos que se entrevistaron o proporcionaron la
informacién. Asi, realizar un estudio cualitativo ayudé a conocer el

contexto y escenario de la problematica.

Parte de estainvestigacion, enfocada a la educacién ambiental para

empresas del sector turistico, presentd un enfoque cuantitativo. Con la
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finalidad de explicarla correspondencia al caracter cuantitativo es preciso
mencionar que se aplicé una encuesta que integré items que permitieron
estandarizary agrupar la informacién, lo que a su vez admitiria el manejo
de datos y resultados con caracteristicas numéricas y estadisticas. Los
resultados fueron dependientes de las particularidades de los
trabajadores, por ende, sometidas a la variacion de las actividades del
personal o afluencia turistica, lo que desemboco en un estudio con disefio

cuantitativo.

Instrumentos

Para realizar una indagacién inicial se empled la entrevista personal a
profundidad como una herramienta de obtencién inmediata de
informacion; se aplicé al gerente general y al jefe de mantenimiento de
cada empresa. Este instrumento se empled con el objetivo determinar
areas especificas en las que se consumen los volumenes de agua,
actividades, personal y afluencia turistica involucrada en las actividades
de uso. Posterior a la entrevista de exploracion, se reformulé un
instrumento para la caracterizacion, clasificaciéon y cuantificacion de

costos y voliumenes basado en el trabajo presentado por Vifuales,
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Fernandez y Gonzalez (2001). Este instrumento permitié al estudio
adaptarse a los trabajos de la empresa, y restricciones de tiempo, espacio
y acceso. Debido a que es comprensible que las empresas no
proporcionan informacion indiscriminadamente y mucho menos afectando
sus actividades, se realizaron visitas tuteladas y se empled
documentacién autorizada. En este punto, los dos paraderos
proporcionaron informacion de manera confidencial, lo que ayudd a
estructurar la matriz de requisitos legales ambientales. Dichos
instrumentos permitieron diagnosticar aspectos de la gestién ambiental y

legal de las compaiias.

Para evaluar la educacion ambiental se aplicd una encuesta que
incluyd items en tres secciones o categorias: conocimiento, conciencia y
gestién en el caracter ambiental; reformulado a un caracter cuantitativo
—a diferencia de Palos (2010)—, pero con base en los dominios que Palos

(2010) presenta en su estudio acerca de educacién ambiental.

Los items que se plantearon buscaban determinar, en general, el
nivel de educacién ambiental de los trabajadores, asi como sus
caracteristicas o datos demograficos. Se obtuvo informacion acerca de

edad, género, nivel educativo y el tipo de labor en la empresa.

Se utilizd la escala de Likert. Las categorias mencionadas incluyeron
10 preguntas con un mismo enfoque y, a su vez, con cinco posibles
respuestas asignadas a un valor numérico con respecto a cada pregunta:
1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre;
y también 5 = nunca; 4 = casi nunca; 3 = a veces; 2 = casi siempre; 1

= siempre. Asi, la persona encuestada pudo seleccionarde acuerdo con
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su criterio. El puntaje para cada categoria fue de 50 como maximo y 0
como minimo. Con base en el valor del puntaje obtenido se establecieron
cinco niveles: malo < 20); insuficiente de 21 a 28; regular de 29 a 36;
bueno de 37 a 44, y excelente de 45 a 50. Este tipo de cuestionario

permitid realizar los analisis estadisticos.

El analisis de la educacion ambiental con enfoque cuantitativo fue
de caracter experimental. A partir del diagndstico del estado de la
educacion de los trabajadores, se desarrolld un taller, con el objetivo de
subsanar las deficiencias detectadas y, por Uultimo, determinar Ia
diferencia entre el nivel inicial y el posteriora la imparticion del talleren

las empresas.

Confiabilidad y validez del instrumento

La validez del instrumento, de acuerdo con la fuente (Palos, 2010) fue
sometida a juicio de expertos; de igual forma, una vez reformulada la
encuesta, se sometid a juicio. Los test o instrumentos para determinar el
nivel de educacion ambiental usados con fines de investigacién deben
evidenciar su fiabilidad. En este estudio se utilizé el analisis de alfa de
Cronbach, resultando un valorde 0.86, un coeficiente de alfa > a 0.8; por

lo tanto, el criterio de fiabilidad del instrumento es bueno. El valor minimo
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aceptable del alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor, la
consistenciainterna de la escala utilizada es baja (Celina & Campo, 2005).

Procedimientos

Al caracterizar los usos del agua de los paraderos turisticos —una vez
obtenida la informacidon mediante la encuesta preliminar— se
implementaron posteriormente los ajustes necesarios, y se realizd la

caracterizaciéon de los voliumenes y costos de consumo de agua.

A continuacion, para tener un diagndstico basado en la metodologia
de auditorias ambientales —a fin de observar la gestidn del agua en el
sector turistico—, se realizé una recopilacién de la legislacidon en materia
de agua en los ambitos federal, estatal y municipal. Entonces, se
categorizd la informacién, y se seleccionaron las leyes y reglamentos
aplicables a paraderos turisticos. Una vez concluido el proceso de
discriminacion y seleccidn, se formuld y estructurd la lista de verificacion

general, que se aplico en los paraderos, previo aviso.

Durante la simulacién de la auditoria, el gerente general o
encargado de la empresa proporciond la informacién o evidencia para
sustentarel cumplimiento de la legislacién ambiental en materia de agua.

A partir de la informacion recopilada y categorizada, se hizo la matriz de
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requisitos legales, cuya importancia radica en la descripcién puntual del
rubro o fraccién correspondiente a una norma, ley o reglamento, para las

cuales, si se cumplen, se deben presentar evidencias.

Por Ultimo, para crear conciencia sobre el uso racional del agua y
generacion de residuos, se socializé la informacién a las empresas que
participaron en el proyecto de investigacion. Asi, se llevaron a cabo
reuniones de trabajo para presentar los objetivos y procedimientos a
seguir en materia de educacion ambiental debido a que esta actividad fue

dependiente de una interaccidn directa con los trabajadores.

Para disenar la encuesta y determinar el nivel de educacion
ambiental y, ademas, conocer las caracteristicas demograficas de los
trabajadores, se estructuraron preguntas enfocadas en tres categorias,
aplicadas de manera aleatoria. Se comprobd la confiabilidad del
instrumento y se procedié a elaborar la versién final. Por su puesto, el

entrenamiento del encuestador fue primordial antes de la aplicacion.

El analisis de los resultados permitié describir las caracteristicas de
los trabajadores en materia de educacién, que inciden en el desempeiio

ambiental.

Se generaron parametros descriptivos y se establecié la relacién de
probabilidad de ocurrencia en los niveles (malo, insuficiente, regular,
bueno y excelente) de las secciones conocimiento, gestidon y conciendia

ambiental de las empresas.

A la postre, se disefidé el modelo del taller de educacion ambiental
para las empresas turisticas en cuestidon y se procedié a una nueva

evaluacién del conocimiento ambiental de los trabajadores. El taller de
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educaciéon ambiental tuvo una duracion de tres semanas; con dos
sesiones de dos horas por semana, en promedio, esto de acuerdo con la

disposicién de los trabajadores.

Durante el taller se expusieron, mediante recursos digitales y
didacticos, conceptos como medio ambiente, contaminacidony conciencia
ambiental. También se explicd y ejemplificéd la clasificacién de residuos
sélidos, reciclaje, ahorro de energia, residuos peligrosos, etiquetado,
legislacion y gestidn. Por ultimo, se implementaron actividades ludicas y
de mesa-panel para intercambio de opiniones y recomendaciones de los
trabajadores, en las que se destacaron las implicaciones ambientales de
Valladolid. Se disefiaron y aplicaron andlisis a las variables; se
establecieron los pardmetros descriptivos, y un analisis inferendial
comparativo del antes y después del taller de educacién ambiental. El
procesamiento de los datos obtenidos se llevd a cabo mediante el
programa estadistico SPSS version 24.

Resultados

Caracterizacion del uso y volimenes de consumo
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Durante la verificacion de la disposicion de efluentes sanitarios de los
paraderos turisticos se observo que el paradero uno cuenta con un tanque
de almacenamiento, que es vaciado de manera periddica en el relleno
sanitario de la ciudad; el paradero dos tiene fosa séptica (nombrados

numéricamente por confidencialidad).

Las actividades de limpieza que se realizan en los paraderos son
lavado de pisos, trastes, utensilios de cocina y bafios. Ademas, la limpieza
de mesas y sillas para la comodidad de los clientes se realiza a diario.

El paradero turistico uno usa agua de pozo para todas sus
actividades; el paradero dos consume agua proporcionada por el sistema
de agua potable y alcantarillado.

Durante la observacion de las actividades de trabajo en los cenotes
no se detectaron acciones especificas para la prevencién de
contaminacion ni el redso de volumenes de agua. Sin embargo, posterior
a la verificacion, se colocaron tanques de descarga en los bafios con
menores voliumenes; en especifico, se cambiaron los de 9 a 6 litros de
capacidad. Asi, la disposicidon de colaborar fue visible e indispensable para
la ejecucién del proyecto e implementacién de actividades correctivas.

En la peninsula de Yucatan existe gran cantidad de cenotes con uso
turistico. Las percepciones, actitudes, expectativas y comportamientos
ante las circunstancias ambientalesdan forma a diferentes usos y manejo
(Moser, Navarro, Ratiu, & Weiss, 2010) de los cenotes. Por lo tanto, la
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primera etapa de este estudio fue dedicado al diagndstico del consumo y
manejo del recurso hidrico; pero la falta de conciencia sobre lo que implica
la contaminacién del agua para la salud propicia un uso indiscriminado de
productos en las actividades de limpieza en general. Los resultados del
consumo de los dos paraderos se presentan en la Figura 1y Figura 2. De
esta forma, aplicar los instrumentos para la determinacién de los
volumenes de consumo en el paradero con abastecimiento de agua de
pozo en la Figura 1 arrojo que el consumo bimestral promedio del
paradero es de unos 40 000 litros, tomando en cuenta que es un paradero
gue presta sus servicios a un niumero reducido de personas por dia, el

consumo es moderado.
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Figura 1. Dispersion de consumo de agua en paradero turistico uno,
con abastecimiento de agua de pozo. Fuente: elaboracién propia. Nota:
la ducha 1 tiene consumo de 120 000 I/bimestre.
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Figura 2. Dispersidén de consumo de agua en paradero turistico dos, con
abastecimiento de agua potable. Fuente: elaboracion propia.

El paradero con abastecimientode agua potable consume alrededor
de 245 000 litros por bimestre, distribuido en ocho puntos de uso de agua,
como se observa en la Figura 2, detectado para una afluencia de 100
personas en promedio (en temporada baja) que acuden a las actividades
recreativas. La cantidad de usuarios de los servicios y volumenes de
consumo de agua sirvié de referencia para indagar qué sistema de

disposicidn o tratamiento de agua era mas conveniente.
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Para el paradero con abastecimiento de agua de pozo con 40 000
litros de consumo, el sistema de disposicién fue la fosa séptica, pues no

recibe mas de 10 a 15 personas por dia.

En el paradero con abastecimiento de agua potable se hizo la
recomendacién de la instalacién de una planta de tratamiento de aguas
residuales, pues la fosa séptica no es util para mas de 100 usuarios que

se registran por dia.

La disminucidon de los costos de consumo hidrico es motivo para
implementaractividades de reduccion o reutilizacién de agua. En la Figura
3 se muestra el costo bimestral de seis puntos de uso de agua en el
paradero con sistema de abastecimiento de agua potable, siendo el total
del monto de costo bimestral de $2 386.62 pesos.
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Figura 3. Dispersidon de costos de paradero turistico dos con sistema de

abastecimiento de agua potable. Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 4 se observan los puntos de uso del agua para el
paradero con abastecimiento de agua de pozo. El costo mayoritario se
debe a los volumenes superiores a 12 000 litros consumidos en las
duchas. Asi, el coste asciende a $3 254.54 pesos por bimestre en
temporada baja. Cabe destacar que posterior a las actividades de
verificacion se implementarian actividades de reldso y disminucidon de

consumo; por ejemplo, la captacién del agua de las duchas y de la piscina,
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para llevar el agua a tanques de almacenamiento y reutilizarla en la

descarga de los retretes de los bahos.
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Figura 4. Dispersidn de costos en paradero turistico uno, con

abastecimiento de agua de pozo. Fuente: elaboracion propia.

Educacion ambiental
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Los resultados se presentan en dos niveles de analisis: descriptivo e
inferencial. El paradero dos, con abastecimiento de agua potable; el

paradero uno, con abastecimiento de agua de pozo.

En cuanto al analisis descriptivo, se desplegd de acuerdo con los

dominios o categorias que se presentaron en la encuesta.

Con respecto al analisis inferencial, fue comparativo de los
resultados anteriores y posteriores con base en cada dominio, y en

general.

Resultados descriptivos anteriores a la capacitacion

ambiental

Para llevar a cabo la capacitacién fue indispensable diagnosticar
previamente a las empresas, a fin de ofrecer un taller de acuerdo con las
caracteristicas de los trabajadores. Los resultados de los analisis
descriptivos indican que la mayoria de los elementos que componen la
escala se caracterizan por tener una variabilidad distribuida en las cinco
posibles opciones de respuesta (de 1 = nunca a 5 = siempre). De los
resultados descriptivos destaca lo siguiente:
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Existe una distribucién equilibrada en la proporcién de edad de los
trabajadores: de 18 a 22, de 23 a 27, de 28 a 32 y de 38 0 mas (20% o
mas); con excepcidn del rango de edad de 33 a 37 anos, que tuvo menor
porcentaje (8%).

La contratacion y presencia de hombres y mujeres es de 52 y 48%,
respectivamente; esto obedece a que existe igualdad laboral de puestos
para ambos géneros y no es marcada la diferencia porcentual entre

hombres y mujeres.

El 74% de los trabajadores tiene un nivel educativo de secundaria o
preparatoria; por lo general se desempefia como cocinero, camarero,
técnico o ayudante. El 20% con licenciatura labora como recepcionista o

técnico. El 7% tiene nivel primaria; 37%, secundaria; 36%, preparatoria.

En cuanto al estado civil, 50% es soltero. Al 48% de los trabajadores se
le asignantareas variadas de acuerdo con la temporada y necesidades de

las empresas, por lo que se les considera ayudantes.

A la frase: “Tengo conocimiento de las sustancias y materiales
contaminantes que se generan debido a las actividades de
mantenimiento, limpieza, cocina o servicio”, 49% de los sujetos esta entre
los niveles de nunca, casi hunca y a veces, lo que supone un elevado

porcentaje de indiferencia hacia tal circunstancia.
El 78% afirma que mientras labora cuida recursos, como agua y luz.

El 65% de los trabajadores de las empresas siempre o casi siempre realiza
actividades para el cuidado de los recursos en el hogar.

Una gran mayoria de los trabajadores (67% entre siempre, casi siempre

y a veces) deja conectados aparatos electrodomésticos.
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El 52% siempre percibe basura tirada mientras camina por la ciudad. Pero
sélo 29% es partidario de colaborar en campafias o programas de

conservacion ambiental.

Sdélo 15% de los trabajadores se preocupa por separar la basura; mientras

que 61% nunca, casi nunca o a veces la separa.

Los trabajadores estan conscientes sobre el dafio ambiental debido al uso

de aerosoles, pero el 15% siempre los usa.

El 50% considera que la cantidad de basura generada siempre es un tema

relevante debido a su disposicion.

Nunca, casi nunca y a veces respondié un 76% a la afirmacién "uso

productos reciclados”. Entre los que siempre y casi siempre se da un 24%.

El 35% responde nunca y casi nunca al tratarse de: “"He escuchado charlas

de conservacion al medio ambiente”,

En cuanto a la atencidn a las noticias de tipo ambiental en cualquier medio
de comunicacion, el 38% ve o escucha noticias, dandole importancia a las

gue tienen tematica ambiental.

La siguiente variable hace referencia a la cotidianidad de las
conversaciones sobre temas ambientales: 82% nunca, casi nhunca y a
veces mantiene platicas con esta tematica. Contrario a la falta de interés
por los temas ambientales, un gran porcentaje (68%) afirma reconocer
la importancia de separar la basura.

El 40% cree que reciclar es separar basura y 67% piensa que el gobierno

se debe encargar de regular la contaminacion ambiental en las empresas.
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En la afirmacion “Considero que en el trabajo se percibe la importancia
de los manejos de los desechos contaminantes”, el 42% nunca, casi nunca
0 a veces lo considera; mientras que el 58% casi siempre o siempre lo
piensa. En el trabajo, el 62% de los trabajadores nunca, casi hunca y a
veces observa que se coloque informacién preventiva grafica o textual
para promover el buen uso de agua y energia. Durante las jornadas
laborales, los trabajadores afirman que siempre (42%) cuentan con
contenedores asignados para los desechos generados, mientras que un
35% menciona que no se designan contenedores especificos, afirmacién
gue se atribuye a trabajadores con mayor conocimiento de la separacion
de residuos.

La mision y visién de la empresa es un aspecto significativo para la
identidad de la misma, no obstante, cerca del 50% de los empleados no

se encuentra familiarizados con éstas.

Ante la pregunta: “¢En qué medida considera que la empresa establece
objetivos de mejora ambiental? Por ejemplo, separacion de basura,
acciones de reduccién o reutilizacion”, la mayoria manifiesta que no se

observan con regularidad (66%).

El 73% de los trabajadores entre nunca y a veces considera que se
realizan estudios sobre los efectos de la descarga de aguas residuales o

desechos.

En las empresas, una fraccion afirma que a veces se establecen
programas ambientales (23%); otra, que nunca se establecen (35%) o

casi nunca (25%); mientras que los que atestiguan que los programas
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son frecuentes es el 17%. Pero el 45% afirma nunca haber participado en
programas o actividades de educacion ambiental.

En general, los resultados de la encuesta se presentan por dominio
en la Figura 5, Figura 6 y Figura 7. Un escaso porcentaje (27%) tiene un
buen nivel de conciencia ambiental. Por su parte, para conocimiento
ambiental, 37% se encuentra entre los niveles malo e insuficiente, y para

la percepcion de la gestion ambiental un escaso 15% esta entre el nivel
bueno y excelente.

Porcentaje (%)

Malo Insuficiente  Regular Bueno Excelente

56
Tecnologia y ciencias del agua,ISSN 2007-2422, 11(5), 31-91. DOI:10.24850/j-tyca-2020-05-02



2020, Instituto Mexicano de Tecnologiadel Agua
Tecnologfay ¥

ClenC1aSEAgua Open Access bajolalicenciaCCBY-NC-SA 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/)

Figura 5. Nivel de conciencia ambiental. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Nivel de conocimiento ambiental. Fuente: elaboracion propia.
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Porcentaje (%)

Malo Insuficiente  Regular Bueno Excelente

Figura 7. Nivel de percepcion de la gestién ambiental. Fuente:

elaboracion propia.

Resultados descriptivos posteriores al taller de educacién

ambiental
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Una vez realizado el taller de educacion ambiental, se procedié a evaluar
una muestra aleatoria de trabajadores de las empresas. Los resultados

mas relevantes de la encuesta se presentan a continuacion:

La proporcidon de la edad de los trabajadores de 18 a 22, de 23 a 27, de

28 a 32 y de 38 0 mas se encontré entre el 19 y 26%; el rango de edad

de 33 a 37 anos fue significativamente menor, con un 3%.

Del total de los trabajadores encuestados, 52% son mujeres y 48%
hombres. De éstos, el 52% estaban casados y 48% solteros.

El 13% de los encuestados reportd contar con estudios de licenciatura y
laboran como recepcionistas o personal de mantenimiento. El 10% tiene

nivel primaria; 39%, secundaria; 39%, preparatoria.

Las ocupaciones de los trabajadores son recepcionista (16%); personal
de limpieza (3%); mantenimiento (6%); cocinero (29%); camarero
(16%); y el resto (29%), ayudantes.

Ante la frase: “Tengo conocimiento de las sustancias y materiales
contaminantes que se generan debido a las actividades de
mantenimiento, limpieza, cocina o servicio”, el 35% de los sujetos esta
entre los niveles de nunca, casi nunca y a veces. Este porcentaje
representa una diferencia del 14% con la primera encuesta. También es

posible destacarque el nivel de casi siempre y siempre representé el 64%.

El 78% de los trabajadores siempre o casi siempre se esfuerza por ahorrar
recursos como energia eléctrica y agua durante sus actividades laborales.
Pero en el hogar es mayor el porcentaje que reporta realizaracciones para

el cuidado de energia eléctrica y agua, con un 87%.
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La mayoria comprendié, a partir del taller, el dafio ambiental por el

empleo de aerosoles, pero el 19% menciond que los usara por necesidad.

Ante la frase, “"He escuchado y me interesan charlas de conservacion del
ambiente”, sélo el 9% respondié nunca y casi nunca, a diferencia del 35%

que respondié nunca y casi nunca antes de tomar el taller.

Del 67% inicial entre siempre, casi siempre y a veces deja conectados

aparatos electrodomésticos se redujo al 51%.

El 80% siempre percibe basura tirada mientras camina por la ciudad y el
33% manifestd interés por colaborar en campafias o programas de

conservacion ambiental.

Un 45% respondid a la afirmacidén nunca, casinunca y a veces ante: “Uso

productos reciclados”. Entre los que siempre y casi siempre se da un 55%.

El 32% de los trabajadores se preocupa por separarla basura, incluyendo
el hogar; pero 45% continla manifestando que nunca, casi nunca o a

veces la separa.

El 74% comprende que la disposicion de la basura es un tema relevante
debido a su implicacién ambiental.

En cuanto a la atencidn a las noticias de tipo ambiental en cualquier medio
de comunicacion, el 61% siempre y casi siempre ve o escucha noticias,

dandole importancia a las que tienen tematica ambiental.

A la afirmacion “Periédicamente mantengo conversaciones sobre temas
ambientales”, 80% nunca, casi nunca y a veces mantiene platicas con

esta tematica; pero cuando tiene el conocimiento de alguna situacién con
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respecto a la contaminacidon por residuos reconoce la importancia de

separar la basura (77% siempre y casi siempre).

El 23% reconoce el tipo de envase o embalaje (plastico, cartén, papel) al

comprar productos y lo toma en cuenta en su disposicion.

A la variable sobre “Reciclar es separar basura”, el 32% afirma que nunca

y el mismo porcentaje para siempre.

El 52% opina que la responsabilidad de regular la contaminacion

ambiental generada por las empresas es del gobierno.

De acuerdo con la aseveracion “Considero que en el trabajo se percibe la
importancia de los manejos de los desechos contaminantes”, el 45%
nunca, casi nunca o a veces lo considera, mientras que el 55% casi
siempre o siempre lo considera. De igual forma, el 58% de los
trabajadores nunca, casi nunca y a veces, observa que se coloque
informacién preventiva grafica o textual para promover el buen uso de
agua y energia. También han observado que en el lugar del trabajo (42%)
cuentan con espacios y/o contenedores asignados para los desechos
generados; mientras que un 35% menciona que no se designan
contenedores especificos con base en un sistema eficiente de separacioén

de residuos.

La pregunta “¢En qué medida considera que la empresa establece
objetivos de mejora ambiental? Por ejemplo, separacion de basura,
acciones de reduccién o reuso, una fraccidén significativa”, el 52% no

observa mejoras ambientales.
Cerca del 13% de los empleados piensa que no se les familiariza con la

mision y la visién de la empresa, pero el 50% manifiesta tener
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conocimiento de éstas, pues han observado que se encuentran en las
instalaciones.

Un 29% desconoce los programas ambientales de la empresa, pero el

mismo porcentaje esta al tanto de los programas.

En las empresas, una fracciéon asegura que de acuerdo con su percepcion
de la ley, la empresa siempre cumple con la legislacion en materia
ambiental (13%), otra que nunca (13%) y casi nunca (16%); mientras
que los que atestiguan que los programas son frecuentes son alrededor
del 26%, pero el 32% no estd seguro, ya que no les es familiar la

informacion.

Los resultados se observan en la Figura 8, Figura 9 y Figura 10, pues
presentan el nivel general por cada dominio posterior a la aplicacion del

taller de educacion ambiental.

Porcentaje

Insuficents Regular Excelente
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Figura 8. Nivel de conciencia ambiental Fuente: elaboracién propia.

Porcentaje

Insuficiente Regular Bueno

Figura 9. Nivel de conocimiento ambiental. Fuente: elaboracion propia.
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Porcentaje

Malo Insuficiente Regular Bueno Excelente

Figura 10. Nivel de percepcion de la gestién ambiental. Fuente:

elaboracion propia.

Después de la actividad experimental, con respecto al nivel de
conciencia ambiental, se registraron resultados en cuatro categorias. La

categoria Bueno paso de 27 a 42%; Excelente, aumentd de 2 a 6%.

Para conocimiento ambiental, el porcentaje de Bueno aumenté en
33% y para Gestion un 13%. El nivel de conocimiento también tuvo una
tendencia en aumentar en las categorias Bueno y Regular, que tuvieron

alrededor de 45% cada uno.
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La percepcién de gestién ambiental adoptdé una distribucion de
campana: la categoria Malo mostrd una tendencia a disminuiren la mitad

y la de Insuficiente disminuyd 7%.

Analisis de la efectividad del taller de educacion ambiental

Teniendo como instrumento de evaluacidn la encuesta fue indispensable
establecer si existié diferencia en la proporciéon de respuesta de los
dominios. Para esto, se determind si las opciones de respuesta —por
ejemplo, para conocimiento ambiental— presentaban la misma frecuencia
en cada una de las clasificaciones (malo, insuficiente, regular, bueno y
excelente). Es decir, si las probabilidades de cada una de las
clasificaciones mostraban o no diferencias estadisticas. Esto se infirié con
un nivel de significacion de 0.05, que para conciencia ambiental tuvo un
valor de X? de 45.500, el cual se observa en la Tabla 1; para la
probabilidad de P < 0.05, el valor critico es 7.815; entonces 45.500 se
ubica en la zona de rechazo. Ello significa que al menos uno de los
porcentajes o proporciones de cada una de las clasificaciones es diferente

a los demas.
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Tabla 1. Estadistico de prueba chi cuadrada.
Estadisticos de prueba
Conciencia Gestion Conocimiento
X2 ambiental ambiental ambiental
Chi cuadrada 45,5002 17.1672 47.5002
Grados de 4 4 4
libertad
Significancia. 0.000 0.002 0.000
asintética
a 0 casillas (0.0%) han esperado frecuencias menores que cinco. La frecuencia minima
de casilla esperada es 12. Fuente: elaboracién propia.

Por lo tanto, las personas encuestadas no estan distribuidas de
manera uniforme en cada una de las clasificaciones para la conciencia
ambiental. Asi, para conciencia ambiental, una vez determinado que los
porcentajes de las clasificaciones de respuesta son distintos, es posible
argumentar que el nivel regular es el que se presenta con mayor

influencia en la distribucion de los datos.

Para conocimiento ambiental se obtuvo un valor de X2 de 17.167,
con nivel de significacion de 0.05 y cuatro grados de libertad; el valor de

la tabla chi cuadrada es 9.488. Al comparar el valor obtenido con el valor
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critico es posible afirmar que se rechaza la hipdtesis nula que establece

la igualdad entre las proporciones de las clasificaciones.

Entonces, las respuestas no presentan la misma frecuencia. La
clasificacidon que presenta mayor frecuencia es regular. A partir de esto,
se comprende que la diferencia entre la frecuencia de respuesta para las
clasificaciones es significativa —por ejemplo, de conocimiento bueno y

regular—, por lo que, en general, las empresas presentan un nivel regular.

Para gestidon ambiental, el valor critico también es superado por el
calculado. Entonces es posible rechazar la hipdtesis de igualdad al 95%.
Las respuestas de los encuestados no se presentan con la misma
frecuencia en cada una de las clasificaciones, de tal forma que existen
tanto empleados con un nivel bueno de conocimiento en gestidn
ambiental como los que tienen un nivel malo o insuficiente. De acuerdo
con este analisis, el tallerpropuesto para los trabajadores de las empresas
fue de caracter introductorio, pues los resultados del nivel de educacién
ambiental son, en su mayoria, insuficiente o regular. Ademas, el nivel de
estudios dominante fue secundaria, porlo que se planted un tallerde nivel
basico.

Una vez hecha la primera encuesta para determinar el nivel de
educaciéon ambiental en los paraderos, se disend e impartio el taller. Para

el analisis comparativo de los resultados anteriores y posteriores al taller

de educacién ambiental se aplicé una prueba t student.

En general, las hipétesis para determinar diferencias entre el nivel
de educacion anteriory posterioral tallerson las siguientes: HO, no existe

diferencia estadistica significativa entre el nivel de educacién ambiental
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anterior y posterior al taller; H1, existe una diferencia significativa entre

el nivel de educacién ambiental anteriory posterior al taller.

En la Tabla 2 se muestra que el valor resultante de t es 2.47, de
acuerdo con 89 grados de libertad; se observa que en los valores criticos
para la distribucidn, con un alfa de 0.05, existe un valor de 1.98. Por lo
tanto, al observar que el valor de 2.47 es mayor al valor critico, se rechaza
la hipdtesis nula, y se acepta que existe diferencia en el nivel de

conciencia ambiental anteriory después del taller.

Tabla 2. Prueba t student para comparar la categoria “conciencia

ambiental”.
Prueba t para la igualdad de medias
t |Grados [Significancia.| Diferencia| Error 95% de
de (bila-teral) |de medias tipico de intervalo de
t student
libertad la confianza para
diferencia| la diferencia
Inferior|Superior
Se han (2.47 89 .015 2.86720 1.16050 -| -.56131
_ |asumido 5.17310
Categorias
varianzas
iguales
68
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No se 2.56] 67.66 .012 2.86720 1.11590 - -.64027
han 5.09414
asumido
varianzas
iguales

Fuente: elaboracién propia.

Para conocimiento ambiental, en la Tabla 3 se puede apreciar el

valor obtenido de 4.95, con un alfa de 0.05 a 89 grados de libertad; el

valor critico es de 1.987. Por lo tanto, se asume una diferencia en la

categoria “conocimiento ambiental”antes y después de laimplementacién

del taller.

Tabla 3. Prueba t student para la categoria “conocimiento ambiental”.

Prueba t para la igualdad de medias
t | Grado |Significancia |Diferencia Error 959% de intervalo
t student de (bilate-ral) |de medias| tipico de |de confianza para la
libertad la diferencia
diferencia
Inferior| Superior
Se han |4.95 89 .000 5.8371 1.1789] 8.179 3.494
asumido
Sumas|
varianzas
iguales
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No se han|5.04/ 63.99 .000 5.8371 1.1568 8.148 3.525
asumido
\varianzas
iguales

Fuente: elaboracion propia.

En laTabla 4, para la categoria “gestién ambiental”se indica el valor
de 1.853, con un alfa de 0.05 a 89 grados de libertad, en comparacién
con el valor 1.987; se asume que no existe diferencia significativa en el
nivel de conocimiento en la categoria “gestién ambiental” antes y después

del taller.

Tabla 4. Prueba t student para la categoria “gestién ambiental”.

Prueba T para la igualdad de medias
t | Grados|Significancia. DiferenciaJ Error 95% de
de (bilate-ral) |de medias tipico de intervalo de
t student
libertad la confianza para
diferencia| la diferencia
Inferior|Superior
Se han |1.853 8¢ .067 3.59 1.942  7.459 .260
asumido
Sumas|
varianzas
iguales
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No se 2.027
han
asumido
varianzas

iguales

77.165 .046 3.59 1.775 7.135 -.063

Fuente: elaboracion propia.

En general, de acuerdo con los resultados comparativos que se

muestran en la Figura 11, se puede prestar atencién en que el taller de

educacion ambiental tuvo efecto positivo en los resultados adquiridos, al

aplicar por segunda ocasion el nivel de educacion ambiental por dominio.

&0 00

35007

Puntuacién 95% IC

f

500

T T T T T T

Concismiia  ConCEntia Conocimisnts Conocimisnts  Gestin Gegtidn

ambiertal &b e rvtal ambierntal  ambiental ambiertal &b e rvtal
antenar posterer ante s posterer FLUE L posterer

Daminio

Figura 11. Nivel de educacion ambiental promedio antes y después del

taller de educacidon ambiental por dominio. Fuente: elaboracion propia.
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Para destacar visiblemente la diferencia en el nivel de educacién
ambiental, en la Figura 12 se presenta una grafica comparativa del
promedio total obtenido. Como se puede apreciar, existido un impacto
positivo: el grupo posterior a la aplicaciéon del taller de educacién

ambiental tiene una puntuaciéon mucho mas alta que el grupo anterior.

36.00 36.00

35.00 .00

3400 34.00

33.00 33.00

32.00 -32.00

Puntuaciéon 95% IC

31.00 1.00

30.00 30.00

29.00 .00
Anterior Posterior

Grupos

Figura 12. Nivel de educacién ambiental promedio anterior y posterior

al taller de educacion ambiental. Fuente: elaboracién propia.

Requisitos legales
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La regulaciéon de la disposicidén de efluentes por parte de las empresas
requiere mas atencién. Es prioridad dejar claro a las empresas los
requisitos que deben cubrir para respetar el marco legal en materia de
agua, tal como se presenta en la matriz de requisitos legales (Tabla 5),
gue en su mayoria no se cumple.

Tabla 5. Requisitos legales en materia de agua.

Titulo VII,

Capitulo I, fisicas o morales que efectulen

Articulo 88 Bis. Las personas

Articulo 88 descargas de aguas residuales a

Bis II, los cuerpos receptores a que se

Fraccion II  refiere la presente Ley deberan:
II. Tratarlas aguas residuales
previamente a su vertido a los
cuerpos receptores cuando sea
necesario para cumplir con lo
dispuesto en el permiso de
descarga correspondiente y en las
Normas Oficiales Mexicanas

Titulo VII, Articulo 88 Bis. Las personas Agua No
Capitulo I, fisicas o morales que efectuen

Articulo 88 descargas de aguas residuales a
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BIS, los cuerpos receptores a que se
Fraccion I refiere la presente Ley deberan:
I. Contar con el permiso de
descarga de aguas residuales
mencionado en el Articulo anterior

Titulo VII, Articulo 88 Bis. Las personas Agua No

Capitulo I, fisicas o morales que efectuen

Articulo 88 descargas de aguas residuales a

BIS, los cuerpos receptores a que se

Fraccion III  refiere la presente Ley deberan:
III. Cubrir, cuando proceda, el
derecho federal por el uso o
aprovechamiento de bienes de
propiedad nacional como cuerpos
receptores de las descargas de
aguas residuales

Titulo VII, Articulo 88 Bis. Las personas Agua No

Capitulo I, fisicas o morales que efectuen

Articulo 88 descargas de aguas residuales a

BIS, los cuerpos receptores a que se

Fraccion IV refiere la presente Ley deberan:
IV. Instalar y mantener en buen
estado los aparatos medidores y
los accesos para el muestreo
necesario en la determinacién de
las concentraciones de los
parametros previstos en los
permisos de descarga
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Articulo 88 Bis. Las personas Agua
fisicas o morales que efectuen
descargas de aguas residuales a
los cuerpos receptores a que se
refiere la presente Ley deberan:
V. Hacer del conocimiento de "la
Autoridad del Agua" los
contaminantes presentes en las
aguas residuales que generen por
causa del proceso industrial o del
servicio que vienen operando, y
que no estuvieran considerados
en las condiciones particulares de
descarga fijadas

Articulo 88 Bis. Las personas Agua
fisicas o0 morales que efectuen

descargas de aguas residuales a

los cuerpos receptores a que se

refiere la presente Ley deberan:

VIII. Conservar al menos por

cinco afios el registro de la

informacion sobre el monitoreo

que realicen

Articulo 88 Bis. Las personas Agua
fisicas o morales que efectuen

descargas de aguas residuales a

los cuerpos receptores a que se

refiere la presente Ley deberan:

XI. Permitir al personal de "la

Autoridad del Agua" o de "la
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Procuraduria", conforme a sus

competencias, la realizacién de:

b. La lectura y verificacion del
funcionamiento de los medidores

u otros dispositivos de medicion

NOM-001-SEMARNAT-1996 Que Agua
establece los limites maximos

permisibles de contaminantes en

las descargas de aguas residuales

en aguas y bienes nacionales,

publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 06 de enero de

1997

NOM-002-SEMARNAT-1996 Que Agua
establece los limites maximos

permisibles de contaminantes en

las descargas de aguas residuales

a los sistemas de alcantarillado

urbano o municipal, publicada en

el Diario Oficial de la Federacién

el 03 de junio de 1998

Norma Mexicana NMX-AA-42- Agua
1987-calidad del agua-

determinacion del nimero mas

probable (NMP) de coliformes

totales, coliformes fecales (termo
tolerantes) y Escherichia coli

presuntiva
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Titulo Articulo 196. Las aguas residuales Agua No

Sexto, domésticas tratadas mediante

Capitulo I, fosas sépticas deberan ser

Articulo vertidas a campos de absorcion o

196 irrigacion, cuya profundidad esté
entre tres y cuatro metros sobre
el manto freatico del lugar.
Cuando esto no sea posible, las
aguas deberan ser sometidas a
algun otro método de tratamiento
con eficiencia similar a los
sistemas descritos

Titulo VI, Articulo 200. La capacidad de Agua No
Capitulo I,  trabajo de las fosas sépticas
Articulo deberéa determinarse de acuerdo
200 con el nimero de usuarios
Discusion
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El turismo es un factor importante del desarrollo de las economias de
diversas naciones. Sin embargo, es posible preguntar, ées el turismo una
bendicién o una maldicién?, éun trato justo o un truco enganoso?, ées el
turismo una respuesta al problema del desarrollo de las economias
planificadas, o su buena planificaciény organizaciéon econdmica hacen del
turismo un beneficio solamente empresarial? (Apostolopoulos, 1995). En
diversos aspectos del desarrollo de las ciudades, la expansién del turismo
tiene aspectos positivos y negativos en lo social, econdmico y ambiental.
En especifico, los impactos ambientales son considerados como efectos
inversamente proporcionales al desarrollo del turismo, pues mientras mas
impactos ambientales afectan a una zona turistica, menor probabilidad de
concurrencia y, en consecuencia, menores ingresos. En este punto no se
pretendid abordar la tematica de acuerdo con un enfoque en especifico,
tal como la defensa o la adaptacional turismo; pero la situacién actual de
éste, en materia ambiental, debe ser caracterizada, con el propdsito de
presentar herramientas que le permitan cubrir los requisitos legales en
materia ambiental. En perspectiva, esto ayuda a mitigar impactos y
formular empresas turisticas con conciencia ambiental. Las tendencias de
investigaciéon turistica se enfocan en su mayoria a aspectos como
ecoturismo, turismo rural, masificacién del ecoturismo, impactos,
gastronomia y desarrollo sostenible, entre otros (Castillo & Lozano,
2006). No obstante, hablar de turismo sostenible también dirige a
aspectos como la educacidn ambiental; asi, ésta se refiere a la necesidad
de informar a las personas acerca de las caracteristicas del medio en el
gue actuan y el efecto que dichas acciones tienen sobre el ambiente

(Sarukan, 2016). La Organizacién de las Naciones Unidas para la
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Educacién Ambiental se orienta a la sustentabilidad. En México, la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) ofrece
distintas estrategias para fortalecer la educacién ambiental y apoyar la
legislacién por medio de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente (LEEGEPA) (Akerberg & Gonzalez, 2016).
Entonces, es responsabilidad de los ciudadanos y las empresas conocer
los aspectos relacionados con la legislacién ambiental. El objetivo de la
educacion ambiental es prevenir el dafio ambiental y en este proyecto
especifico se aborda el aprovechamiento de zonas turisticas con cenotes

como atractivo.

Asi, lo que se ha observado es que el aprovechamiento de las zonas
turisticas casi siempre es a través de concesiones. En el caso de
Valladolid, el flujo turistico se da en algunos hoteles, paraderos turisticos,
restaurantes y escasos comercios. De esta forma, Valladolid, a pesar de
contar con una riqueza arquitectéonica, que combina elementos
tradicionales, autdctonos, coloniales populares y espacios de valor
ambiental, se convierte en un punto de paso (Sefotur & UADY, 2013) Sin
embargo, las caracteristicas incipientes del desarrollo turistico y el
nimero limitado de empresas formales (sin tomar en cuenta a las
cooperativas que administran gran cantidad de cenotes) permiten
trabajar con programas enfocados a mitigar la contaminacidn ambiental

de acuerdo con las particularidades, por ejemplo de un hotel.

Por otra parte, resultd interesante observar que las personas que
administran un paradero turistico perciben contaminaciény vulnerabilidad
del acuifero de distintas formas. Asi, las percepciones, actitudes,

expectativas y comportamientos ante las circunstancias ambientales
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daran forma a diferentes usos y manejo (Moser, Navarro, Ratiu & Weiss,
2010). Debido a esto, el estudio se enfocd en el diagndstico del manejo y
consumo del recurso hidrico, para después realizar una actividad para

concientizar.

Las empresas turisticas tienden a facilitar cursos de educacidn
ambiental sélo para sus empleados, dejando de lado a los huéspedes, lo
cual se puede constataren algunos estudios, como en Iran, donde se ha
medido el desempeno ambiental de los hotelesy se ha encontrado que
un 80% de capacita a sus empleados en cuanto a crear conciencia
ambiental, pero sélo 43% lo hace con sus clientes (Aminian, 2012). Con
base en ello, se presenté como propuesta generar recursos visuales para
dar a conocer tanto a trabajadores como Vvisitantes las politicas

ambientales de las empresas.

Durante la actividad de concienciacion fue innegable percibir los
beneficios econdmicos que genera el turismo para el ambito laboral. Sin
embargo, también se observd que tal actividad ocasiona gran incremento
en la demanda de agua, y en zonas con suelos de caracter permeable es
predecible la contaminacidon de los mantos freaticos, pues por lo general
no se realizan actividades especializadas de tratamiento, ya que las aguas
se mandan a sumideros. Debido a esto, la principal preocupacidn son las
aguas residuales. Este problema es evidente. Por ejemplo, Nava (2015)
realizé un estudio en el cual se caracterizd el grado de contaminacion en
los cenotes Calavera, Sacbé y Eden, ubicados en Yucatan, y observo
contaminacion por fosfatos y materia organica; los niveles de coliformes
fecales rebasabanlos limites permitidos porla NOM-245-SSA1-2010, que

establece los requisitos sanitarios y niveles maximos de contaminantes
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en las albercas (Segob, 2010). Esto ocurre porque las empresas hoteleras
o paraderos turisticos no cuentan con sistemas de tratamiento, y si los
tienen son defectuosos o no pueden cubrir el tratamiento de los
volumenes de aguas residuales generados, sobre todo en temporada alta.
Durante la aplicacion de las listas de verificacion se observé que una
empresa contaba con fosa séptica y otra mas con un tanque de
almacenamiento, la Ultima mandaba sus aguas residuales a un basurero
para evitar rebose. Por tanto, es indispensable que las empresas instalen
sistemas de tratamiento eficientes para evitar la infiltracion de aguas

residuales al manto freatico.

La fosa séptica es un recipiente hermético, disefiado y construido
para recibir las aguas de desecho; separar los sdlidos de los liquidos;
suministrar una digestién limitada a la materia orgdnica retenida;
almacenar los sélidos, y permitir que el liquido clarificado sea descargado
para su tratamiento y disposicion posterior (Collado, 1992). El agua que
sale de la fosa séptica contiene entre 60 y 70% menos de materia
organica de la que entrd y todavia requiere tratamiento (Quintal, 1992).
Este mecanismo de tratamiento se recomendo para el paradero turistico
que contaba con poca afluencia turistica debido al sector al que se dirigia.
La empresa que ofrece servicio de restaurante, visita al cenote y venta de
souvenirs, de acuerdo con la observacién en campo, recibe al menos 100
visitantes pordia. De tal manera que para esta ultima, en primer lugar se
recomendod la remodelacion del tanque de almacenamiento, segmentando
en etapas para sedimentacion, para después instalar una pequefia planta
aerobia; aun cuando la fosa séptica para esta cantidad de usuarios se

encuentra al limite de aplicacion.
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La “Norma Oficial Mexicana NOM-006-CNA-1997 Fosas sépticas
prefabricadas, especificaciones y métodos de prueba” ofrece informacion
relevante en cuanto a los métodos y capacidad de trabajo en funcion del
numero de usuarios (Segob & Conagua, 1999). En cuanto a los paraderos
gue ofrecen hospedaje, generan grandes volumenes de descarga, para
los cuales los tiempos de retencidn en los tanques para su tratamiento no
permitirian la degradacién de la materia organica y tampoco es posible
establecer mayores dimensiones para una fosa que funciona con un
sistema mecanico. Por lo tanto, es necesario instalarpequefas plantas de
tratamiento bioldgico. De acuerdo con los volumenes emitidos, se
recomendd un tratamiento bioldgico aerobio con aireacion extendida.
Existen autores que afirman que las fosas sépticas no deberian ser un
sistema de eleccidon para la disposicidon de efluentes en Yucatan (Nava,
2015) debido a la alta permeabilidad del suelo. Sin embargo, el
mantenimiento y la adicion de un sistema de oxidacién permiten la

eliminacién de agentes microbioldgicos.

En cuanto a los aspectos ambientales, la Comisién Nacional del
Agua (Conagua) ha expedido normas que regulan la contaminacién del
agua que proviene de todas las ramas industriales, que han servido para
establecer algunas especificaciones y limites permisibles sobre
contaminantes en México. Por ejemplo, la NOM-001-SEMARNAT-1996
(Segob, 1996) establece los Ilimites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes
nacionales; no obstante, s6lo una empresa demostré realizar estudios de
los parametros de los efluentes, como sdlidos, pH y demanda quimica. La
regulacion de la disposicién de efluentes por parte de las empresas
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requiere mas atencidn del gobierno. La NOM-127- SSA1-1994 (Segob &
Salud, 2019) establece los limites permisibles de calidad y los
tratamientos de potabilizacidon del agua para uso y consumo humano que
deben cumplir los sistemas de abastecimiento publicos y privados, o
cualquier persona fisica o moral que la distribuya en México. El
tratamiento de potabilizacion para asegurar la calidad abastecida a la
poblacién es fundamental, como también lo es la disposicion adecuada de
las aguas residuales, pues actualmente el agua de abastecimiento en

Yucatan es potabilizada con un Unico método quimico: la cloracién.

El tratamiento terciario del agua por cloracién presenta limitantes,
aunque con este método elimina agentes patdgenos que podrian provocar
enfermedades. Entonces, tomando en consideracion que los efluentes no
reciben tratamiento adecuado y se infiltran al manto freatico, que al
mismo tiempo alberga voliumenes de abastecimiento cada vez mas
contaminados con productos quimicos, farmacos y residuales, fue
prioridad —con los alcances y limitaciones de este proyecto— dejar claro
a las empresas los requisitos que deben cubrir para respetar el marco
legal en materia de agua.

Para hacer mas eficiente el consumo de agua, se recomendé el uso
de tecnologia ahorradora; todo tipo de anuncios o recursos que motiven
a la reduccion del consumo; campafas de concientizacion para los
trabajadores; establecer politicas de la empresa con respecto al cuidado
del recurso; y realizar modificaciones a las instalaciones para Ila
reutilizacién, por ejemplo, en lugar de desechar el agua de las piscinas,
una vez agotados los meses de uso, colocar un sistema de bombeo a los

tanques de almacenamiento que los lleven a los inodoros.
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Asi, durante el diagnostico, una empresa sustituyd los tanques de
los inodoros para reducir el consumo de 9 a 6 litros por descarga. Estas
fueron algunas de las practicas implementadas durante el taller de
educacion ambiental, posterior al cual se determind, por medio de la
encuesta, que para la categoria de bueno en conciencia, conocimiento y
percepciéon de la gestion se tuvo un aumento de 15, 33 y 13%,

respectivamente.

La proporcionalidad de incremento en las categorias de excelente y
bueno podria indicar que el nivel de conciencia y conocimiento ambiental

después del tallerse vio influenciado por el nuevo conocimiento adquirido.

Aunque se reconocen las limitantes de una encuesta para medir la
conciencia ambiental —ya que es una variable muy subjetiva y se asume
gue los resultados sélo representan a las empresas evaluadas—, también
se contempla la utilidad de los talleres de educacion ambiental para

mejorar la sensibilizacién.

Es muy probable que los trabajadores, al estar enfocados en estos
temas ambientales, ahora reconozcan los problemas locales. Porejemplo,
en un estudio sobre el comportamiento y la conciencia ambiental en
empresas turisticas, llevados a cabo en Oriente, se han detectado cambios
positivos en las pequefias empresas, influenciados por las nuevas politicas
de desarrollo turistico, en aspectos de ahorro de energia, conservaciéon de
agua, gestion responsable de los residuos, y mejoras en las practicas y

capacitacién (Min, 2011).

Como primer paso, se debe considerar que para hacer las soluciones

mas atractivas a los hoteleros, se recomienda presentarlas como una
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inversion, acompafiadas de los beneficios que otorga proporcionar
educacion ambiental y el consecuente aumento de la conciencia en esta
materia; se demuestra el ahorro de costos y recursos; y se tiene acceso
al prestigio que proporcionan las certificacionesambientalesy estandares
internacionales de gestion ambiental; cumplir con la legislacion
ambiental, e incentivar en los turistas la demanda de practicas verdes o
el uso de eco-innovaciones de procesos de produccién y reduccién de
residuos, para realizar un cambio significativo en su comportamiento.
Para todo ello es necesario conocer al sector turistico atendido y efectuar
estudios complementarios, a fin de adaptary aplicar otras metodologias
para evaluar la sustentabilidad en la industria turistica, justamente como
los analisis FODA.

Por lo tanto, es muy probable que los talleres de educacién
ambiental permitan la sensibilizacion de los trabajadores sobre los efectos
del turismo, su huella ecoldgica y el papel que desempenan al aplicar

buenas practicas para mitigar el impacto ambiental.

Conclusiones
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Esta investigacidon logré diagnosticar la gestion del recurso hidrico en
empresas con caracter turistico, pues se generaron las listas de no
conformidades a partir de los instrumentos y las matrices de requisitos
legales para las empresas turisticas participantes en materia de agua y

agua residual.

Durante gran parte del periodo de ejecucion del proyecto se tuvo
contacto con el personal que labora en la empresa y se platicd con los
representantes para establecer la vinculacién y poder llevar a cabalidad

el estudio.

A pesar de que son multiples los requisitos que deben cubrir las
empresas para cubrir los aspectos relacionados con la legislacidon en
materia de agua, es posible afirmar que no se tenia cabal conocimiento
de ellas, como cual era la solicitud de permiso para descarga de aguas
residuales. Sin embargo, la empresa se manifestd comprometida en
realizar a corto y mediano plazos, las medidas necesarias para no

presentar en un futuro las no conformidades.

El conocimiento de los volumenes de aguas y costos relacionados
de acuerdo con sus actividades permitira establecer las actividades para
las cuales se puede ahorrar o modificar con sistemas de tecnologia verde,
por ejemplo, en los grifos, y con respecto al tratamiento de aguas. En
ultima instancia se recomiendan fosas sépticas, aunado a un tratamiento
oxidativo. Para el cenote Zaci, con mayor afluencia turistica, se
recomienda un sistema de tratamiento bioldgico en una pequefia planta

de lodos activos.
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Todos los empleados estuvieron comprometidos en la conservacion
y el cuidado del recurso hidrico por medio de la regulacion de actividades,
adoptando una actitud positiva. Porlo tanto, es viable cubrir los tramites
0 requisitos que establecen las secretarias y que se presentaron en este

proyecto.

Durante el estudio se determind que se tiene conocimiento limitado
sobre actividades implicadasen el cuidado del medio ambiente, porlo que
se planteo una actividad de educacion ambiental, la cual se ejecutd con

éxito.

De los resultados obtenidos en las encuestas y talleres es posible
afirmar que existe una proporcién equitativa entre hombres y mujeres

contratados en la empresa.

El nivel educativo preponderante es secundario y el estado civil

presenta frecuencia igualitaria para los casados y solteros.

La conciencia y el conocimiento ambiental no presentan una
distribucion equitativa de acuerdo con el nimero de personas en las
distintas clasificaciones (con base en la primera encuesta); la mayoria se
encontré6 en el nivel insuficiente o regular. Por tanto, los talleres
proyectados incluyeron aspectos basicos relacionados con las
caracteristicas siguientes: puesto de los trabajadores; injerencia de los
trabajadores en aspectos ambientales; nivel obtenido que arrojo un taller
de educacion ambiental basico; desarrollo de un tallerde capacitaciéon con

aspectos practicos.
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Al participar en el taller, los trabajadores mejoraron de forma
significativa su puntuacion en las encuestas y demostraron mayor interés

en los aspectos ambientales planteados durante las actividades.
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